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Oxfam incide en la transformacion del sistema humanitario mundial para transferir el
poder alos actores locales/nacionales. Somultaneamente con la dedicacion de Oxfam al
liderazgo local humanitario (LHL, por sus siglas en inglés), ha existido un compromiso
con las organizaciones de derechos de las mujeres (WRO, por sus siglas en inglés).
Basado en una investigacion evaluativa realizado en mutiples paises, este informe de
sintesis examina el grado en que Oxfam ha mantenido sus compromisos de LHL en su
respuesta a la COVID-19 a través de las alianzas con las WRO y situa el analisis en el
contexto mas amplio de la respuesta a la pandemia. A partir de la experiencia de
Colombia, Irak y Kenia (estudios de caso compartidos por separado), el informe explora
los retos a los que se enfrentan las WRO, las formas en que Oxfam las apoya y las areas
en las que Oxfam puede mejorar.
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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de esta investigacion era comprender el contexto mas amplio de la respuesta
humanitaria a la COVID-18 desde la perspectiva de las organizaciones de derechos de las mujeres
(WRO, por sus siglas en inglés] y entender hasta qué punto Oxfam ha cumplido los compromisos de
liderazgo local humanitario (LHL, por sus siglas en inglés] en relacién con las alianzas con las WRO.
De la literatura, asi coma de la experiencia de Oxfam en Colombia, Irak y Kenia, es evidente que las
WRO han sido figuras clave en la respuesta a la COVID-19, al tiempo que han tenido que hacer frente
a grandes desafios relacionados caon la falta de reconocimiento, financiacion y exclusion de los
espacios de toma de decisiones. Las organizaciones locales, incluidas las WRO, han continuado su
labor en la respuesta humanitaria, asumiendo alin mas responsabilidades a medida que los actores
internacionales han reducido su participacion. Como se sefiala en los tres estudios de caso que
acompanan este informe de sintesis (publicadas por separado] !, las WRO proporcionaron
actividades de respuesta cruciales de maneras que se sumaron a los esfuerzaos de Oxfam, como la
integracion del autocuidado en su respuesta en Colombia, la experiencia especifica de género en
cuestiones legales enIrak y el acceso a las comunidades urbanas en Kenia.

OXFAM Y LHL

La Canfederacion Oxfam se caonsidera desde hace tiempo una defensaora del LHL. Oxfam trabaja para
transformar el sistema humanitario de modo que "los actores humanitarios locales [ya sean de la
sociedad civil, del gobierno o de ambos] [estén] a la cabeza de la respuesta humanitaria y
garanticen que ésta sea rapiday adecuada y satisfaga las necesidades de la poblacion afectada”
(Kergoat et al. 2020, 4). LHL a menudo esté relacionado con el concepto de localizacién, el proceso
por el cual los actores locales y nacionales se implican mas en los esfuerzos humanitarios. La
localizacion puede referirse a alianzas o colaboraciones con actores internacionales que no
fomentan necesariamente el liderazgo de las organizaciones locales y nacionales, pero en Oxfam
en general, y en este informe en particular, se hace hincapié en los aspectos de liderazgo del LHL
(Jayasinghe et al. 2020, 12). Dado que el LHL se situa dentro de un sistema patriarcal que tiende a
desestimar las cuestiones de género, se hace necesario un enfoque feminista que contribuya al
trabajo de las WRO.

En 2019, Oxfam América identificd seis principios que deberian sustentar el LHL. Estos principios
abordan los compromisos formales de LHL, como la Carta por el Cambio, el Grand Pacto, Compromiso
con el Cambio y los Principios de Asaciacion (adoptadas por la Plataforma Humanitaria Mundial). Los
principios especificos son (1) alianzas, (2] intercambio de capacidades, (3) financiacion, (4)
compromiso publico, (5] influenciay (6] justicia de genero. Estos principios pueden
interrelacionarse y depender unos de otros; por ejemplo, las alianzas pueden conducir a un
aumenta de la financiacion, lo que puede apoyar las oportunidades de intercambio de capacidades,
que pueden conducir a oportunidades de financiacion adicionales. En cuanto al sexto principio, la
justicia de género, nos centramos en las experiencias de las WRO por las siguientes razones: Las
WRO suelen quedar al margen del sistema humanitario mundialy, por lo tanto, se les niega el
acceso a los recursos y las oportunidades de influir en la toma de decisiones (Jayasinghe et al.
2020). Sin embargo, a menudo son los primeros en responder a las crisis humanitarias, como lo han
sido durante la pandemia de COVID-19. De hecho, durante la pandemia, la asistencia a las WRO -asi
como a los grupos que trabajan en cuestiones de género- fue uno de los primeros en recortarse. Se
abre una brecha profunda cuando organizaciones como Oxfam no cumplen con sus compromisos
en relacion con las WRO, y mas aun teniendo en cuenta la aspiracion de Oxfam de ser una
organizacion orientada por principios feministas. La Tabla 1 muestra como esta investigacion
centraré el papel de las WRO en relacion con los principios de LHL.
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Tabla 1. Poner las Experiencias de las WRO en el Centro: Evaluacidn de la asistencia de Oxfam

Principios LHL de Oxfam

Centrarse en las WRO

Alianzas

Las alianzas entre actores internacionales
y actores locales son “lo mas igualitarias
posible”, con toma de decisiones en cola-
boracion, aprendizaje compartido y alian-
zas a largo plazo.

¢Cuéles fueron las experiencias de las
WRO al aliarse con Oxfam durante la res-
puesta ala COVID-19 en términos de opor-
tunidades de colaboracién y aprendizaje
compartido? ¢Se crearon alianzas a largo
plazo?

Intercambio de capacidades

Los actores internacionales dan prioridad a
las necesidades de desarrollo de
capacidades de los actores locales,
especificadas por los propios actores
locales, y evitan el impacto negativo de la
contratacién de personal local/nacional
durante las emergencias.

;Cuales fueran las necesidades de
intercambio de capacidades de las WRO y
como las abordo Oxfam durante la
respuesta a la COVID-197

Financiacion

Los actores internacionales transfieren el
25% de la financiacién humanitaria a los
actores locales, incluidos los gastos gene-
rales, y son transparentes sobre dichos
fondos.

;Cuales fueron los retos de financiacidn
experimentados por las WRO durante la
pandemia de COVID-197 ¢Como respondio
Oxfam a las necesidades de financiacion
de las WRO?

Compromiso publico

Los actores internacionales facilitan las
conexiones directas con los donantes,
hacen visible el papel de los actores
locales y nacionales y reconocen su
contribucién en cualquier publicacion o
material de comunicacion.

¢Oxfam ha dado visibilidad a los esfuerzos
de las WRO durante la pandemia de COVID-
197 ¢Oxfam facilit6 las conexiones con los
donantes?

Influencia

Los actores internacionales reconocen la
responsabilidad de los actores locales y
nacionales en el liderazgo de las
emergencias humanitarias y contribuyen a
que puedan participar plenamente en los
mecanismos de toma de decisionesy en
los foros de coordinacion.

¢Cuél ha sido la experiencia de las WR0 en
términos de participacién en los
mecanismos de toma de decisionesy en
los foros de coordinacion? ;Como les ha
apoyado Oxfam?

Justicia de género

Los actares internacionales se
comprometen activamente con las
organizaciones de mujeresy la justicia de
género, dando prioridad a su liderazgo y
voz.

Esta area se examinaré a través de los
principios anteriores.
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WRO Y RESPUESTA A LA COVID-19

Las WRO lWlevan mucho tiempo respondiendo a las emergencias humanitarias, y la pandemia mundial
de COVID-19 no fue diferente. En todo caso, aligual que otros actores locales y nacionales, las WRO
estan interviniendo para superar las brechas dejadas por los gobiernos y la comunidad
internacional. Las WRO atienden necesidades bésicas como alimentos y agua, garantizan que las
cuestiones de género, como la violencia contra las mujeres, formen parte de los planes de
respuesta a la pandemia, permiten a las mujeres acceder a servicios y reunirse virtualmente, y
sensibilizan a las comunidades sobre como protegerse contra el virus.

Sin embargo, las WRO se enfrentan a retos en mdltiples frentes. Su labor sigue careciendo de
financiacion (o de financiacién suficiente) y de reconocimiento tanto por parte de los gobiernos
caomo de los actores internacionales, una carencia que las hace aun mas vulnerables a la luz de la
reduccion del espacio civico y de la reaccion violenta contra los derechos de las mujeres. El acceso
a los espacios de toma de decisiones para influir en los planes de respuesta a la COVID-19 también
sigue siendo una lucha para las WRO de todo el mundo. En general, las estructuras de poder del
sistema humanitario siguen ejercienda una presién indebida sobre las WRO y obstaculizan su
participacion. Dichas barreras pueden cansistir en requisitos relacionados con el registro formal de
las organizaciones, complejas propuestas de financiacion y expectativas de conocimientos
técnicos humanitarios a expensas de la justicia de género y los derechos de las mujeres, o pueden
actuar de forma mas sutil al afectar a quién se invita a los espacios de poder.

HALLAZGOS

Utilizando un enfoque feminista, este informe combino una revision de literatura con estudios de
caso de Colombia, Irak y Kenia para examinar las experiencias de las WRO que respondieraon a las
emergencias causadas por la pandemiay evaluo el apoyo de Oxfam a sus WRO socias. A pesar de la
diversidad de contextosy de los diferentes enfoques adoptadaos por los investigadores, las
canclusiones revelan puntos comunes clave sobre como Oxfam -y quizas otros actores
internacionales- puede mejorar su apoyo a las WRO que responden a emergencias humanitarias
(Tabla 2; véase la Tabla 7 para més detalle).

Tabla 2. Recomendaciones para Oxfam y otros actores internacionales

Recomendaciones para Oxfam y otras actores internacionales

ALIANZAS
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1 Generar confianza: La confianza no se crea
automaticamente en las alianzas. Para que flarezca,
requiere formacién y atencion explicita. También requiere un
reconocimiento del podery esfuerzos para compartir el
poder dentro de las alianzas. La confianza también implica
cierta vulnerabilidad, que sdlo puede lograrse si los socios
tienen espacio para cometer errores entre siy siendo
capaces de decirse la verdad.

1 Garantizar la responsabilidad mutua y la transparencia: Las
alianzas deben basarse en el apoyo y la necesidad mutua,
asf como en la responsabilidad reciproca. Los actores
internacionales deben buscar formas de ser mas
transparentes en las alianzas, como tener canales de
comunicacion frecuentes y abiertos, aumentar la claridad

Las alianzas entre sobre cémo se toman las decisiones e integrar a las WRO
actores internacionales socias en las propuestas de subvencion en una fase
y locales son “lo mas temprana del proceso.

igualitarias posible”, con
toma de decisiones
colaborativas,
aprendizaje compartido
y alianzas a largo plazo.

1 Esforzarse por establecer alianzas flexibles y a largo plazo:
Trabajar en cuestiones relacionadas con los derechos de la
mujer y la justicia de género puede llevar tiempo, por lo que
es importante que los actores internacionales avancen
hacia alianzas a mas largo plazo con las WRO0. Pasar a
marcos de tiempo mas largos puede garantizar la
sostenibilidad de las organizaciones locales. Los socios
debenintegrar la flexibilidad para que las WRO puedan dar
forma a los proyectos en los que trabajan, creando asiuna
relacién mas de alianza que de donante-subvencionado.

1 Establecer intercambios de aprendizaje: Integrar
oportunidades de aprendizaje dentro de las alianzasy
garantizar que Oxfamy las WRO (asf como entre los socios)
consideren el aprendizaje como un proceso mutuo.

1 Adoptar el nexo: Abandonar los enfoques artificiales y
compartimentados que crean divisiones entre los actores
humanitarios, de desarrollo y de paz para honrar mejor el
trabajo realizado por las WRO.

INTERCAMBIO DE CAPACIDAD

Los actores

internacionales dan 1 Pasar de construir a intercambiar: El énfasis en el desarrollo
prioridad a las de capacidades indica que las WRO y otros actores locales
necesidades de carecen de algo o necesitan ser corregidos, lo cual es
desarrollo de problematico y colonialista. Oxfamy el sector internacional
capacidades de los deben avanzar hacia actividades de intercambio de
actores locales, capacidades que favarezcan los intercambios de
especificadas por los aprendizaje y reconozcan a las WR0 y a los actores locales
propios actores locales, desde una posicion de experiencia.

y evitan el impacto 1 Dialogar y colaborar: Oxfam y otros actores internacionales
negativo de la deberfan colaborar mas con las WRO para determinar qué
contratacion de actividades en torno a la capacidad les serfan mas Utiles y
personal local/nacional ofrecer oportunidades de aprendizaje (como intercambios
durante las por pares).

emergencias.

FINANCIACION
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Los actores
internacionales
transfieren el 25% de la
financiacion
humanitaria a los
actores locales,
incluidos los gastos de
administracion, y son
transparentes sobre
dichos fondos.

1 Proporcionar a las WRO financiacion directa, flexible y a

largo plazo: LHL ha dado lugar a un llamamiento en favor de
una financiacion de alta calidad, que sigue siendo
pertinente. Las WR0 experimentan serios problemas de
financiacion que deben serreconocidos y abordados por
Oxfam y otros actores internacionales. Estos fondos
deberfan incluir fondos de costos indirectos de
recuperacion para cubrir los costos administrativos.

Valorar el trabajo de género: Oxfamy otros actores
internacionales deben valorar el papel que desempenan las
WRO en la respuesta humanitaria, especialmente su
enfoque de los derechos de la mujer y la justicia de género.

Garantizar la diversidad: Garantizar que todas las WRO de
todos los tamafos tengan las mismas oportunidades para
acceder a la financiacion y a otros recursos de Oxfamy de
otros donantes.

COMPROMISO PUBLICO

Los actores
internacionales facilitan
las conexiones directas
con los donantes, hacen
visible el papel de los
actores localesy
nacionales y reconocen
su contribucién en
cualquier publicacion o
material de
comunicacion.

Facilitar el acceso a los donantes: Oxfamy otros actores
internacionales pueden facilitar el acceso directo entre los
donantesy las WRO [y otros actores locales). Esta facilidad
podria incluir apoyo sobre cémo interactuar con los
donantes, asi como apoyo linguistico.

Destacar el trabajo de los actores locales: Las WRO deben
hacer que sus esfuerzos sean méas visibles publicamente,
pero hacerlo requiere tiempo y recursas. Oxfamy otros
actores internacionales pueden proporcionar apoyo para
amplificary reconocer el trabajo de las WRO.

INFLUENCIA

Los actores internacio-
nales reconocen la res-
ponsabilidad de los acto-
res locales y nacionales
de liderar las emergen-
cias humanitarias, y apo-
yan para que puedan
participar plenamente en
los mecanismos de toma
de decisionesy en los
foros de coordinacion.

1 Apoyar la participacidn: Oxfam ha aprovechado su paosicion

en el sector humanitario para facilitar el acceso directo de
las WRO a los espacios de coordinacion y toma de decisio-
nes. Oxfamy otros actores internacionales deben prestar
mas apoyo de este tipo.

Actuar con solidaridad: A menudo se ataca a las WRO por su
trabajo a favor de los derechos humanos y la justicia de gée-
nero. Los actores internacionales como Oxfam pueden y de-
ben utilizar su influencia para asumir riesgos y utilizar sus
marcas para proteger la importante labor de las WRO.

REFLEXIONES FINALES

Este informe de investigacion evaluativa pone de relieve el trabajo que las WR0 han estado
realizando para responder a la pandemia del COVID-19, analizando sus puntos fuertes y los retos a
los que se enfrentan, asi como la forma en que Oxfam ha estado tratando de apoyar su labor.
Mediante la adopcion de un enfoque feminista que presta especial atencion a las normas de género
desiguales, incorpora una perspectiva interseccional y profundiza en las dinamicas de poder, este
estudio proporciona una evaluacién clara sobre las formas en que Oxfam -y otros actores
internacionales- pueden apoyar mejor a las WRO que participan en la respuesta humanitaria.

Un enfogque feminista también implica el compromiso de garantizar que los resultados puedan
utilizarse para catalizar el cambio social y el activismo. Las recomendaciones de la Tabla 2 ofrecen
diferentes sugerencias practicas sobre como lograrlo, quizas desafiantes, que van desde incluir de
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costos indirectos de recuperacion para los socios hasta crear intercambios de aprendizaje mas
equitativos en los que Oxfam y sus socios puedan aprender unos de otros. Sin duda existen otras
sugerencias practicas, y recomendamos que Oxfamy otros actores internacionales creen un
espacio para el dialogo franco con las WRO socias para debatir otras formas en las que se les puede
apoyar.

Estas recomendaciones no pueden disociarse de los fundamentos feministas del informe, que
estan en consonancia con el compromiso de Oxfam con los principios feministas. Vinculado a estos
principios feministas deberia haber un compromiso igual con un enfoque decolonial que
desentrafie las dinamicas de poder entre el Norte y el Sur Global como un proceso continuo de
aprendizaje mutuo y solidario. LHL implica un enfoque decolonial que pretende acabar con la idea
de que las organizaciones internacionales son "expertas” en comparacion con las locales. Como
dice Hero Anwar, director de programas de REACH, una organizacion humanitaria de Irak, "el camino
hacia el liderazgo local y el camino hacia la descolonizacion de la asistencia parecen ser uno solo”.

Es necesario que se produzcan méas debates internos sabre lo que significa comprometerse con un
enfoque feminista y decolonial, y que se asuma la incomadidad que se producirad cuando un actor
mundial como Oxfam arroje una mirada critica sobre su trabajo y el poder que ejerce. Estos debates
podrian incluso reflexionar sabre si es posible incorporar enfoques feministas y decoloniales a la
forma en que se construyen actualmente los sectores humanitario y de desarrollo, o si es necesario
desmontar los propios sectores. De ser asi, esto requeriria que Oxfamy otros actores
internacionales replantearan su papely posicion en estas estructuras, incluyendo cémo el statu
quo puede perpetuar inadvertidamente dinamicas desiguales con actores locales como las WRO.
También es necesario que Oxfam y sus socios -en concreto, las WR0- mantengan conversaciones
sobre las practicas que podrian incorporarse para mejorar las relaciones. Por ultimo, es importante
reconocer que Oxfam es solo un actor en el sector, y varias de las recomendaciones no pueden ser
llevadas a cabo sdélo por Oxfam. Los cambios para apoyar mejor a las WRO en el sector humanitario
deben ser respondidos conjuntamente por un conjunto diverso de actores, que van desde las
organizaciones no gubernamentales internacionales, las agencias de las Naciones Unidas, los
donantes, los gabiernos y otros.
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1 INTRODUCCION

El propdsito de este proyecto de investigacion evaluativa es comprender hasta qué punto Oxfam ha
mantenido sus compromisos con los principios del liderazgo local humanitario (LHL, por sus siglas
eninglés) en relacion con la respuesta a la COVID-19 de las arganizaciones de derechos de las
mujeres (WRO, por sus siglas eninglés). Centrandose en tres paises, Colombia, Irak y Kenia, este
estudio une investigacion y evaluacion para permitirnos situar la experiencia de Oxfam en el
contexto mas amplio de la respuesta humanitaria a la COVID-19, asi como proporcionar datos
primarios que hablen de la realidad vivida por las WROC.

ANTECEDENTES: OXFAM Y EL LIDERAZGO
LOCAL HUMANITARIO

Durante la Ultima década, Oxfam? ha hecho un llamamiento para transformar el sistema humanitario
mundial con el fin de cambiar el equilibrio de poder a favor de los actores humanitarios locales y
nacionales, asi como para realizar cambios profundos en los valores, la culturay el lenguaje del
sistema de asistencia (Cairns 2012). Oxfam es signataria de la Carta para el Cambio,* el Grand
Bargain,“y del Compromiso para el Cambio,® los cuales establecen objetivos especificos de los que
Oxfam se ha comprometido a rendir cuentas en su compromiso con el LHL.8 EL LHL se produce
cuando "los actares humanitarios locales (ya sea la sociedad civil, el gobierno 0 ambos] lideran la
accion humanitaria, garantizando que ésta sea rpida, adecuada y satisfaga las necesidades de la
poblacion afectada” (Kergoat et al. 2020, 4). Si bien el LHL y la localizacion se utilizan a menudo
indistintamente, este proyecto de investigacion evaluativa distingue intencionadamente entre LHL
y localizacion, ya que esta Ultima ha sido criticada por restar poder a los actores locales al hacer
hincapié en las alianzas con los actores locales en lugar de en su liderazgo (Wall y Hedlund 2016;
Jayasinghe et al. 2020).

En 2019, Oxfam América identifico seis principios que deberfan sustentar el LHL (véase la Tabla 3).
Estas principios abordan los compramisos formales de LHL y los principios de asociacion de Oxfam,
anadiendo un enfoque en la influencia (o incidencial, una de las areas de especializacidn de Oxfam,
asi como prestando especial atencién a la justicia de género, una cuestion que falta en la Carta
para el Cambio, el Grand Bargainy el Compromiso para el Cambio.

Tabla 3. Principios LHL

Alianzas

Las alianzas entre actores internacionales y locales son "lo mas igualitarias posible”, con
toma de decisiones colaborativas, aprendizaje compartido y alianzas a largo plazo.

Intercambio de capacidades

Los actores internacionales dan prioridad a las necesidades de desarrollo de capacidades de
los actores locales, especificadas por los propios actores locales, y evitan el impacto
negativo de la contratacién de personal local/nacional durante las emergencias.

Financiacion

Los actores internacionales transfieren el 25% de la financiacion humanitaria a los actores
locales, incluidos los gastos generales, y son transparentes sobre dichos fondos.

Compromiso publico
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Los actores internacionales facilitan las conexiones directas con los donantes, hacen visible
el papel de los actores locales y nacionales y reconocen su contribucion en cualquier
publicacion o material de comunicacion.

Influencia

Los actores internacionales reconocen la responsabilidad de los actores locales y
nacionales en el liderazgo de las emergencias humanitarias y contribuyen a que puedan
participar plenamente en los mecanismos de toma de decisionesy en los foros de
coordinacion.

Justicia de género

Los actores internacionales se comprometen activamente con las organizaciones de
mujeres y la justicia de género, dando prioridad a su liderazgo y voz.

En lo que respecta al sexto principio, la justicia de género, nos centramos en las experiencias de
las WRO por las siguientes razones: Las WR0 a menudo son marginadas del sistema humanitario
mundialy, por lo tanto, se les niega el acceso a los recursos y las oportunidades de influiren la
toma de decisiones (Jayasinghe et al 2020). Sin embargo, a menuda son los primeros en responder
a las crisis humanitarias, incluso durante COVID-19. BDe hecho, cuando los donantes cambiaron sus
prioridades para apoyar la asistencia durante la pandemia, el apoyo a las WRO -asi como a otras
organizaciones centradas en cuestiones de género- fue uno de los primeros en recortarse, como
mostrara los estudios de casao. Si bien la falta de apoyo a las arganizaciones centradas en temas de
género no es exclusiva del sector humanitario, sigue siendo un problema. Se abre una brecha
profunda cuando organizaciones como Oxfam no cumplen con sus compromisos en relacion con las
WRO, y mas aun teniendo en cuenta la aspiracion de Oxfam de ser una organizacion orientada por
principios feministas (Oxfam 2020a). La propia Oxfam ha reconocido esta brecha de asistenciaen lo
que respecta a su compromiso con las WRO:

Oxfam no prioriza sistematicamente el compromiso con las WRO y las organizaciones que
trabajan con temas de género, a pesar de saber que a menudo se encuentran entre las
primeras en responder a nivel local. Como tal, Oxfam no prioriza la programacion de
capacidades que podria mejorar las habilidades y capacidades humanitarias, fortalecer
estas organizaciones/movimientas y reconocer su papel fundamental en el sistema
humanitario (Kergoat et al. 2020, 23).

Pretendemas evitar esta marginacion situando a las WRO en el centro de nuestro analisis.

Esimportante reconocer dos tensiones inherentes a este informe. En primer lugar, este informe
combina (1) una perspectiva de investigacion que examina fuentes externas para determinar como
respondieron las WRO a la pandemia del COVID-19y cdmo se vieron afectadas porellay (2) un
proceso de evaluacién interna que examina como Oxfam apoy6 a las WR0 en la respuesta a la
pandemia a través de estudios de caso de Colombia, Irak y Kenia. De este modo, estamos utilizando
los principios de Oxfam sabre el LHL para dar sentido y entender el trabajo de otros fuera de la
Caonfederacidn, con el fin de vincularlo a como entendemos nuestro propio trabajo. Sin embargo,
sostenemos que los principios de Oxfam no son exclusivos de la organizacion, sino que se basan en
compromisos generalmente aceptados sobre el LHL y se aplican ampliamente a la forma en que las
organizaciones internacionales pueden apoyar mejor el liderazgo de las organizaciones locales y
nacionales.

En segundo lugar, y podria decirse que mas importante, este trabajo se centra en las experiencias
de las WRO en el contexto de la pandemia de COVID-19, pero utiliza los principios LHL de Oxfam
camo gufa de medicion. Como ya se ha mencionado, la naturaleza general de los principios hace
que resulte dificil para quienes apayan el enfoque LHL argumentar en contra de ellos. Sin embargo,
también se podria argumentar que es inapropiado utilizar la lente de una organizacion internacional
para dar sentido a nuestro impacto. Recomendamas que Oxfam se replantee estos principios en
didlogo con las WRO con las que colabora [y, de hecho, con los actores locales y nacionales en
general) como una forma de revision critica basada en las conclusiones de este proyecto de
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investigacion evaluativa. A efecto de este informe, se propone reformular los principios LHL para
que no se centren en las organizaciones internacionales, sino en las experiencias de las WRO (Tabla
4).

Tabla 4. Poner las Experiencias de las WRO en el Centro: Evaluacion del apoyo de Oxfam

Principios LHL de Oxfam Centrarse en las WR0O

Alianzas

Las alianzas entre actores ¢Cuéles fueron las experiencias de las WRO
internacionales y actores locales son “lo | al aliarse con Oxfam durante la respuesta a
mas igualitarias posible”’, con toma de la COVID-19, en términos de oportunidades
decisiones en colaboracion, aprendizaje | de colaboracion y aprendizaje compartido?
compartido y alianzas a largo plazo. ¢Se crearon alianzas a largo plazo?

Intercambio de capacidades

Los actares internacionales dan prioridad
a las necesidades de desarrollo de
capacidades de los actores locales,
especificadas por los propios actores
locales, y evitan el impacto negativo de la
contratacién de personal local/nacional
durante las emergencias.

¢Cuales fueron las necesidades de
intercambio de capacidades de las WRO y
como las abordé Oxfam durante la respuesta
ala COVID-19?

Financiacion

Los actores internacionales transfieren ¢Cuales fueron los retos de financiacion

el 25% de la financiacion humanitaria a experimentados por las WRO durante la

los actores locales, incluidos los gastos pandemia de COVID-19? ;Como respondid
generales, y son transparentes en Oxfam a las necesidades de financiacion de
cuanto a dichos fondos. las WRO?

Compromiso publico

Los actores internacionales facilitan las
conexiones directas con los donantes, ¢0xfam ha dado visibilidad a los esfuerzos
hacen visible el papel de los actores lo- de las WRO durante la pandemia de COVID-
cales y nacionales y reconocen su contri- | 197 ;0xfam facilitd las conexiones con los
bucién en cualquier publicacion o mate- | donantes?

rial de comunicacion.

Influencia

Los actores internacionales reconocen la
responsabilidad de los actores locales y ¢Cuél ha sida la experiencia de las WRO en
nacionales en el liderazgo de las términos de participacion en los
emergencias humanitarias y contribuyen | mecanismos de toma de decisionesy en los
a gue puedan participar plenamente en foros de coordinacion? ;Como les ha

los mecanismos de toma de decisionesy | apoyado Oxfam?

en los foros de coordinacion.

Justicia de género

Los actores internacionales se compro-
meten activamente con las organizacio- | Esta area se examinard a través de los prin-
nes de mujeres y la justicia de género, cipios anteriores.

dando prioridad a su liderazgo y voz.
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OXFAM Y LAS WRO

DEFINICION DE LAS WRO

La Canfederacion Oxfam carece de una definicién armanizada de las WRQ, al igual gue el sector
humanitario en general. Esta falta de una definicion coherente dificulta el seguimiento del impacto,
la participacion y la financiacidn, e impide la rendicion de cuentas para las mujeres y las nifas
afectadas por las crisis (IASC 2021, 1]. Sin embargo, es importante quién elabora esa definicion. ¢Es
carrecto que las ONG y otras entidades internacionales, especialmente las que no se definen a si
mismas como WRO, tengan el poder de definir e imponer esa definicion en las decisiones relativas a
la financiacion, las alianzas, elintercambio de capacidades y otras cuestiones importantes?

Cuadro 1. ;Por qué el término "organizaciones de derechos de las mujeres™?

..y Nno, arganizaciones feministas?

Parte de la razon por la que utilizamaos "organizaciones de derechos de las mujeres” en este
informe es que es el término que se utiliza mucho en el sector humanitario. También aparece
el término “organizaciones lideradas por mujeres”, aunque las organizaciones de derechos de
las mujeres y las organizaciones lideradas por mujeres no son lo mismo. Una organizacion
dirigida por mujeres puede ser una organizacion de derechos de la mujer, pero si no tiene la
justicia de géenero en el centro de su mision, no es una organizacion de derechos de la mujer.

ELtérmino "organizaciones feministas” aparece con menos frecuencia. Aunque
"organizaciones par los derechos de las mujeres” y "organizaciones feministas” se utilizan
como sindnimos en algunos casos, merece la pena reflexionar sobre las posibles
implicaciones de la eleccion entre ambos términos. La linea que separa los derechos de la
mujer y el feminismo puede ser delgada, pero si las organizaciones eligen definirse a sf
mismas como organizaciones feministas o de derechos de la mujer, habria que investigar mas
para entender cémo estas distinciones matizadas entre conceptos conducen a un impactoy
un acceso diferenciales. Una explicacion de la diferencia entre los derechos de la mujer y el
feminisma se basa en la orientacidn hacia el exterior del trabajo feminista, donde “feminismo”
implica un enfoque radical y transformador de los derechos de la mujer que aporta una
perspectiva de construccion de movimientos, local a mundial, para el avance de la justicia de
genero. Los derechos de las mujeres y el feminismo estan, por tanto, interconectados, siendo
este enfoque externo una diferencia clave (Reilly 2007, 121). No obstante, que una
arganizacién sea de derechos de la mujer o feminista depende de cémo decida
autoidentificarse.

Oxfam Canada (OCA), un afiliado de Oxfam que se identifica a si mismo como WRG, creé una
definicion al realizar una encuesta sobre el impacto de COVID-19 en las WRO (Zaaroura y Fox 2021,
14.);

Definimos a las organizaciones y actores feministas y por los derechos de las mujeres como
organizaciones, activistas y movimientos locales y nacionales dirigidos/gobernados por
mujeres, cuyo mandato principal es promover los derechos de las mujeres y la justicia de
genero, y [que] tienen un enfoque basado en los derechos, transformador e interseccional.
Puede tratarse de ONGs que estan organizadas y registradas, pero también de redes flexibles
de activistas feministas y por los derechos de las mujeres. Reconocemos la importancia de
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un enfoque transformador y de un analisis interseccional y, por lo tanto, hemos dejado claro
en nuestra divulgacion que nuestra definicion de organizaciones feministas y de derechos
de las mujeres incluye a aquellas que apoyan y promueven los derechos de las personas
LGBTRIAZs+, las mujeres y nifias racializadas, las mujeres y ninas indigenas, etc.

Esta definicion es especifica sobre la mision de las WRO y crea un espacio para organizaciones
lideradas por géneros distintos a los que se identifican como mujeres. Oxfam Colombia también
tiene un enfoque feminista basado en los derechos de sus socios, afirmando que trabajan con
organizaciones de base con un enfoque en los derechos humanos y la justicia de género (Oxfam
n.d. "Colombia").

Otras entidades internacionales del sector humanitario han ofrecido otras definiciones. La
definicién de ONU Mujeres es como la de Oxfam Canada, aunque hace hincapié en que dicha
organizacion deberfa "autoidentificarse” como una WRO, lo que podria evitar la problematica
dinamica de poder mencionada anteriormente en esta seccion (ONU Mujeres 2020, 37):

1) Una organizacién que se autoidentifica como organizacion de derechos de la mujer con el
objetivo principal de promover la igualdad de genero, el empoderamiento de las mujeres y los
derechos humanos; 0 2] una organizacién que tiene, como parte de su declaracion de misién,
la promocién de los intereses y derechos de las mujeres y las nifias (o cuando "mujeres”,
‘nifias”, "género” o equivalentes en el idioma local ocupan un lugar destacado en su
declaracién de misién); o 3] una organizacion que tenga, como parte de su declaracion de
mision u objetivos, desafiar y transformar las desigualdades de género [normas injustas), las
relaciones desiguales de poder y promover normas sociales positivas.

CARE define a las WRO como aqguellas que tienen un mandato en materia de derechos de la mujery
justicia de género, y también exige que dos tercios del consejo de administracion y del personal
directivo y/o voluntario se identifiquen como mujeres (Fuhrman y Rhodes 2020, 3).

¢Y coma se definen a si mismas las WR0 que se identifican como tales? Si observamos una pequefa
muestra de las WRO miembros de la Red Humanitaria Feminista (Feminist Humanitarian Network,
FHNJ, cuyos miembros son aproximadamente el 80% de las WRO ubicadas en el Sur Global, vemos
que se centran en el mandato y el liderazgo (FHN 2021).° Algunas organizaciones son fundadas y
lideradas por mujeres, pero no todas. Sin embargo, todas las organizaciones de la muestra tienen
misiones que incluyen un enfoque en cuestiones de igualdad y equidad de género (como los
derechos reproductivos, la justicia econdmica, la construccién de movimientos, la justicia climatica
y los derechos sobre la tierra), y trabajan con mujeres, nifias y miembros de comunidades
LGBTQIA2s+ (véase en el Anexo una lista de las miembros de FHN examinados y sus misiones
correspondientes).

Esta investigacion evaluativa adopta la definicion de ONU Mujeres de las WRO, tanto por su mayar
alcance en comparacion con la de CARE, que permite una mayor flexibilidad, como por su énfasis en
la autoidentificacion. Agui nos centramos en las WRO locales y nacionales, y no en las mundiales, a
menos que se indique lo contrario en el texto, en consonancia con las definiciones de dichas
organizaciones en el marco de LHL. Para las organizaciones locales y nacionales, esta investigacion
utiliza las definiciones adoptadas por el Grand Bargain para las organizaciones locales y
nacionales: "Organizaciones dedicadas a la asistencia que tienen su sede principaly operan en su
propio pais receptor de asistenciay que no estéan afiliadas a una organizacién internacional y no
gubernamental” (Alliance for Empowering Partnership 2019). Es importante tener clara la definicion
de organizaciones locales y nacionales; como se sefiala en la investigacion de Oxfamy la
Universidad de Tufts (Robillard et al 2020, 10), "estas definiciones no se aplican de forma coherente
ni se acuerdan en el discurso general” y estan sujetas a controversia. Utilizar esta definicion
significa que el enfoque se centrard principalmente en las WRO formales y registradas, excluird el
trabajo de los grupos de mujeres informales y no registradas.

Sin embargo, esta investigacién adaptaré la definicion paraincluir una cuarta categoria: las
organizaciones lideradas por mujeres. Mientras desarrollaban la idea para esta investigacion, los
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colegas con sede en Irak sefialaron que una definicion centrada principalmente en los derechos de
la mujery la justicia de género no funcionaria en su contexto, ya que no siempre es prudente que
las organizaciones defiendan abiertamente una misién feminista y de justicia de género. Solicitaron
que lainvestigacion incluyera a las organizaciones lideradas por mujeres, aungue su mision no se
centrara obviamente en los derechos de la mujer. Dado que parte del enfoque de Oxfam es apoyar a
las mujeres lideres y no s6lo a las WRO, el equipo de investigacion decidio ampliar el enfoque de
manera adecuada en el caso de Irak. Elinforme dejara claro cuéndo la informacion procedente de
Irak se refiere a las WRO y cuando a las organizaciones lideradas por mujeres.

ENFOQUE FEMINISTA

Guiada por un enfoque feminista, la investigacion se basa en varias ideas derivadas de los estudios
sobre metodologia feminista (Fonow y Cook 2005; Ackerly, Sterny True 2006):

Las normas de género estan conformadas por relaciones desiguales de poder y patriarcales que
pueden fomentar la discriminacién contra las mujeres y otras minorias de género. Las normas de
género, por su naturaleza, estan tan arraigadas en nuestras estructuras y sistemas que a menudo
no se cuestionan, perpetuando la marginacion. La investigacion puede descubrir e interrogar esas
normas de género para que se comprendan mejor e incluso se transformen. Al centrarse en las
perspectivas de las organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres, un tipo de
organizacién que, historica y globalmente, ha sido infra-financiada (Dolker 2021), atacada (CIVICUS
2018) y marginada en los espacios de toma de decisiones, tanto dentro como fuera del sector
humanitario, esta investigacion evaluativa aborda este terreno desigual.

Es necesario un enfoque interseccional para reconocer las multiples identidades de las personas
y las formas interrelacionadas de discriminacién. Incorporar un enfoque interseccional a nuestro
trabajo ha supuesto asegurarnos de que somos conscientes de los diferentes grupos de identidad
(como los grupos de mujeres indigenas o las organizaciones LGBTQIA2s+] y hacer esfuerzos para
incluirlos en nuestro analisis o reconocer su ausencia. Este enfoque interseccional también ha
supuesto que tenemos que ser flexibles y ampliar nuestro enfoque para incluir tanto a las
organizaciones de derechos de las mujeres como a las organizaciones lideradas por mujeres en el
caso de Irak, con el fin de poder responder a los factores contextuales.

Un enfoque interseccional también requiere que seamos conscientes de la historia de patriarcado y
colonialismo gue sustenta la industria del desarrollo, incluida la historia de actores internacionales
como Oxfam. Esto implica que los equipos de Oxfam aborden este trabajo desde la solidaridad y
como un aliado dispuesto a aprender y transformarse, y que sigan incidiendo por el liderazgo local
(Kagaly Latchford 2020).

El propio proceso de investigacién puede estar impregnado de dindmicas desiguales. Es
especialmente impartante ser consciente de las dindmicas de poder y desentrafarlas en la
investigacion sobre el LHL, teniendo en cuenta que el LHL se centra en cambiar el poder y corregir
las desigualdades en el sistema humanitario y el papel de las dindmicas de poder entre los actores
locales e internacionales. También éramos muy conscientes de que la investigacion y la evaluacion
pueden constituir actos de poder al dirigir la forma en que se construyen los analisis y se toman las
decisiones en todos los ambitos del proyecto. Las dindmicas de poder estuvieron presentes a lo
largo de todo el proyecto, afectando a las relaciones entre los afiliados de Oxfam y los equipos de
pais,'%entre Oxfam e investigadores externos, y entre los investigadores y las personas
entrevistadas. Intentamos evitar las dinédmicas de poder desiguales fomentando un enfoque
participativo, feministay dirigido por el pais en esta investigacion, en la que se animd a los
implicados a co-crear este proyecto a lo largo de todas las etapas del proceso de investigacion.

Mantenerse fiel a un praceso feminista implicd aceptar los diferentes enfoques contextuales que
cada pais adoptd para la investigacion. Las opciones de disefio de la investigacion se basaran en el
conjunto Unico de oportunidades y retos de cada pais y en lo gque consideraban la mejor forma de
recapilar informacién para responder a las preguntas de la investigacion. El equipo de investigacion
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de Colombia decidio realizar una inmersion profunda con cuatro WRO, una de las cuales incluia a
Oxfam Colombia, para conocer de cerca sus experiencias en la respuesta a la pandemia. El equipo
de investigacién de Irak estuvo dirigido por una WR0, Women Empowerment Organization, que
adapto un enfogue de métodos mixtos, combinando una amplia encuesta que investigé a 100
organizacionesy 23 entrevistas semiestructuradas a organizaciones. El equipo de investigacion de
Kenia decidio adoptar un enfoque intermedio y se centrd en entrevistas con 15 organizaciones.
Seguir un enfoque feminista significé que el equipo de investigacion evaluativa honré el contextoy
la co-creacion con los més cercanos a las areas de impacto. Al aceptar esta diversidad y comparar
las similitudes y diferencias entre los casos, esta investigacion intenta reducir la distribucidn
desigual de poder, ya que se guia por las experiencias de las WR0 (Dallimore 2000).

La investigacién debe utilizarse para promover el cambio social y conducir a avances en la
igualdad de género. A través de esta investigacion, esperamos sefialar lo que es necesario cambiar
para incorporar mejor los principios LHL en el sistema humanitario, y especialmente dentro de
Oxfam. Comprender los retos a los que se enfrentan las WRO en los tres estudios de caso, y como
Oxfam ha apoyado o no a las WRO0, puede informar mejor nuestras practicas de cara al futuro,
centrar mejor los derechos de las mujeres en nuestro trabajo y rendir cuentas a los participantes en
la investigacion implicados en este proyecto.

Como tal, el publico principal son los participantes en la investigacion de los tres estudios de caso
-principalmente las WRO- gue generosamente compartieron sus puntos de vista con el equipo de
investigacion evaluativa. Nuestro objetivo es garantizar que puedan acceder a la informacion
compartida por otras WRO en esta seccidn. Ademas, como esta investigacion evaluativa se basa en
un enfaque feministay, por lo tanto, desea provocar el cambio social y el activismo, otro publico
importante es la Confederacion Oxfam. Pretendemos informar sobre su aprendizaje y generar
debates internos sobre lo que es necesario cambiar para apoyar mejor a las WR0. También
pretendemos compartir los hallazgos en paneles a nivel mundial sobre LHL y localizacidn para influir
potencialmente en otras ONGI, agencias de la ONU y otros actores internacionales.

CUESTIONES DE INVESTIGACION

La investigacion se guia por tres preguntas principales, a las que se daré respuesta mediante una
revision de literatura general y tres estudios de casos nacionales centrados en Colombia, Irak y
Kenia. Tanto en la revision de literatura como en los estudios de caso, los principios LHL serviran de
guia para el analisis.

1 Experiencias de los WRO durante COVID-19. ;Cuél ha sido la experiencia organizativa de las
WRO durante COVID-18 en contextos humanitarios en relacion con los principios LHL?

2 Perspectiva de las WRO sobre Oxfam. Desde la perspectiva de las WRO, ¢hasta qué punto
Oxfam cumplio sus compromisos durante la COVID-19 en relacion con los principios LHL?

3 Evaluacién de Oxfam. ¢En qué medida ha cumplido Oxfam sus compromisos con LHL, y
cuéles han sido los retos y los éxitos?

Las preguntas de la investigacion estan disefiadas para proporcionar una comprension general de
los esfuerzos y desafios experimentados por las WR0 que responden a la pandemia de COVID-19
(basandose en fuentes tanto internas como externas a Oxfam) y, a continuacion, para evaluar
especificamente lo bien que Oxfam esta haciendo en términos de apoyo a los socios de las WR0 en
tales esfuerzos. Se pretende que los resultados sirvan para impulsar mejoras, tanto dentro de
Oxfam como en el sector humanitario, en la asistencia brindada a las WRO y en el reconocimiento
del trabajo que realizan.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Elinforme comienza con una revision de literatura en la que se examina la experiencia de las WRO
durante la pandemia de COVID-19, utilizando los principios LHL mencionados anteriormente para
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enmarcar el analisis. La revision se centra predominantemente en los informes elaborados por las
WRO, Oxfam y otras organizaciones internacionales. A continuacion, el informe presenta una visién
general de los estudios de caso de Colombia, Irak y Kenia para tener una idea mas clara de cuales
fueron las experiencias de las WRO durante COVID-10, como Oxfam (en su opinién) defendio los
principios LHL, y qué ha hecho bien Oxfam y qué retos persisten en términos de apoyo a las WR0 en
cantextos humanitarios. Por ultimo, el capitulo de conclusiones une las conclusiones generales de
la revision de literatura con el componente evaluativo sobre el apoyo prestado por Oxfam a las WRO
en la respuesta a COVID-19 en Colombia, Irak y Kenia a través de los principios LHL.

METODOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se utilizaron varios métodos en funcion del contexto y de lo que se podia
conseguir en cada pals. En la Tabla 5 figuran los métodos y el tamafio de las muestras.

Tabla 5. Métodos aplicados en los estudios de casos

Pais Métodos Tamafo de las muestras | Socios de Oxfam
Colombia | A Revisionde literatura | A 4 organizaciones (3 Las 3 WRO son
A Entrevistas grupa[es WRO \ Oxfam socias de Oxfam
A Entrevistas Colombia®)
semiestructuradas A 69 personas (56
A 0Observacién no mujeres y 13)
participante
A Taller de validacion
Iraq A Investigacion A 23 organizaciones Cinco WRO/WLO
bibliogréafica entrevistadas (20 de socios de Oxfam
A Entrevistas las cuales son W0)
semiestructuradas A 100 organizaciones
A Encuesta de mujeres
encuestadas
Kenia A Revision de literatura | A 15 organizaciones Cinco WRO socios
A Entrevistas (14 WRO y Oxfam en de Oxfam
semiestructuradas Kenia)

2 Oxfam Colombia se describe a si misma como una organizacion feminista.

Como se ha mencionado, se realizd una revision de literatura para comprender el contexto externo
en el que opera Oxfam y para generar méas informacion sobre como funcionaron las WR0 durante la
pandemia de COVID-19. Las conclusiones de los estudios de caso por paises y de la revisidn de
literatura se combinaron en un analisis de sintesis global, que puede consultarse mas adelante en
este documento.

Los estudios de casos fueron realizados por los siguientes investigadores u organizaciones:
1 Colombia: Juanita Jaramillo y Paula Andrea Uribe, consultoras feministas independientes.

9 Irak: Organizacion para el Empoderamiento de la Mujer, WR0 con sede en Irak.

1 Kenia: Iniciativas de desarrollo, organizacion mundial de investigacion.

LIMITACION

Una limitacion importante es el hecho de que este informe haya sido redactado por un miembro del
personal de Oxfam. Por lo tanto, a pesar de las mejores intenciones, se puede argumentar que el
analisis evaluativo es menas critico de lo que podria ser si estuviera escrito por alguien ajeno a la
organizacion. Esperamos que los estudios de caso, redactados por colaboradores externos, ayuden
aresolver este posible conflicto de intereses. Ademas, la investigacidn incluyo entrevistas con
sacios de Oxfam, que pueden haber creido que necesitaban elogiar la labor Oxfam para seguir

17 Centrarse en las organizaciones de derechos de las mujeres



recibiendo financiacién. Se animé al equipo de investigacion a permitir que las entrevistas se
realizaran de forma anonima, dependiendo de la comodidad de los participantes.
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2 REVISION DE LITERATURA: LA
RESPUESTA A LA PANDEMIA DE
COVID-19 POR PARTE DE LAS
ORGANIZACIONES DE DERECHOS DE
LAS MUJERES

Mucho se ha escrito sobre el devastador impacto que la pandemia de COVID-19 ha tenido en
caomunidades de todo el mundo: perdida de vidas, enfermedades graves, imposibilidad de acceder a
recursos y necesidades basicas y una paralisis total de la vida social. La respuesta a las
emergencias humanitarias -no s6lo a la pandemia en si, sino también a otras emergencias que
surgieron antes o durante la pandemia- se ha convertido en un reto mayor, ya que las
organizaciones y los gobiernos luchan por proporcionar asistencia al tiempo que se protegen a si
mismos, a su personaly a las comunidades en las que trabajan.

Esta seccion pretende comprender las experiencias de las WRO que participaron en la respuesta a
la COVID-19. Profundiza en las actividades que las WRO emprendieron para responder a esta
emergencia humanitaria sin precedentes e identifica algunos de sus éxitos y desafios. Esta seccion
se basa en una revision de literatura para encontrar respuestas a las preguntas anteriores,
haciendo hincapié en las fuentes producidas por actores ajenos a Oxfam. '

ORGANIZACIONES DE DERECHOS DE LAS
MUJERES Y EMERGENCIAS HUMANITARIAS

Son muchos los estudios gque sefialan las diferencias en el modo en que las emergencias
humanitarias afectan a los distintos generos y en como éstos responden a dichas emergencias.
Los estudios han revelado que las necesidades de las mujeres a menudo son ignoradas en las
respuestas humanitarias. Por ello, el sistema humanitario debe integrar mejor en su estructura las
consideraciones de género, con especial atencidn a las mujeres.

Las WRO han desempefado un papel clave en el apoyo a las necesidades de las mujeres en las
comunidades a las que sirveny, por lo tanto, pueden poner de relieve y superar las brechas de la
respuesta humanitaria en cuanto a las necesidades y prioridades de las mujeres. Existen
evidencias de que el compromiso con las WRO puede conducir a una programacion humanitaria mas
sensible a las cuestiones de género. ElInforme del Marco de Rendicion de Cuentas de Género del
IASC elaborado por ONU Mujeres (2021b) sefald que es mas probable que los planes de respuesta
humanitaria incluyan dispasiciones especificas de género -como el apoyo a la mitigacion de la
violencia basada en género, los medios de vida de las mujeres y la salud sexual y reproductiva- si
se consulta a las organizaciones locales de mujeres (ONU Mujeres 2021b, 13). Y en el marco de LHL,
entidades como ActionAid, IASC y la Red Humanitaria Feminista, entre otras, han hecho
llamamientos para que las WRO y las organizaciones lideradas por mujeres se integren mejor en los
procesos humanitarios. Un informe de ActionAid afirma que "si no se apoya a las mujeresy a las
organizaciones lideradas por mujeres para que lideren los procesos de localizacidn, existe el riesgo
de que no se satisfagan las necesidades de las comunidades, y su exclusion reforzaré las
desigualdades estructurales y mantendré la vulnerabilidad de sus comunidades” (Parke 2020, 5).
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LAS WRO COMO PRIMER RESPONDIENTE

Ha habido una oleada de informes sobre la respuesta de las organizaciones humanitarias locales a
la COVID-19, de los cuales un subconjunto mas pequefio se ha centrado en las WRO. Aungue a
menudo han sido elaborados por actores internacionales, como Oxfam, Care, ActionAid y agencias
de la ONU, y no por actores locales, ofrecen un panorama detallado de las experiencias de las WRO
que han respondido a la pandemia. Una notable excepcién es una serie de estudios de casos
producidos por la Red Humanitaria Feminista, dirigida por las propias WRO (FHN 2021).

Se puede organizar las distintas formas en que las WRO han respondido a la pandemia en las
siguientes categorias: (1) proporcionar necesidades basicas, como alimentos, articulos de salud
sexual y reproductiva y equipos de proteccion personal necesarios en la pandemia; (2] garantizar
que las respuestas a la pandemia llevadas a cabo por las autoridades locales y nacionales
incluyeran a las mujeres y a categorias a menudo ignoradas, como las trabajadoras domésticasy
las trabajadoras sexuales; (3) crear formas innovadoras para continuar con la programacién
original, como el apoyo para las mujeres sobrevivientes de la violencia basada en género a traves
de WhatsApp y otras aplicaciones moviles; y (4] concienciar a las mujeres, las nifas y personas de
otras identidades marginadas sobre como prevenir la propagacion del coronavirus (Owino 2023). En
la Tabla 6 se incluyen ejemplos de WRO que responden a cada categoria.

Tabla 6: Respuestas de las WR0 a COVID-19

Una organizacion activista feminista, Egna Legna Besidet, apoyo a las traba-
jadoras domésticas etiopes migrantes en el Libano y dio una respuesta ra-
pida a miles de trabajadoras domésticas obligadas a abandonar sus lugares
de trabajo debido a la pandemia (Egna Legna Besidet s.f.; Brown 2022, 12].

Satisfacer las
necesidades
basicas

Una arganizacién feminista de Bangladesh, Naripokkho, movilizé a sus vo-
luntarios y sus actividades para apoyar a mujeres y nifas en situacion de
riesgo, como las mujeres trabajadoras sexuales. Por ejemplo, Naripokkho
dond 1.500 BOT para apoyar durante tres meses a 100 mujeres trabajadoras
sexuales itinerantes durante la pandemia, asi como alimentos para tres me-
ses a mujeres cabeza de hogar de clase media (Badaban Sangho y FHN
2020).

Integracion de
la perspectiva
de género en
los planes
locales y
estatales de
respuesta
ante una
pandemia

En Malawi, "el nombramiento de un grupo de trabajo COVID-19 compuesto
sélo por un 19% de mujeres, promovié que las organizaciones de derechos
de las mujeres exigieran una representacion igualitaria” (ONU Mujeres 20215b,
3.

En Tdnez, "la Asociacién de Mujeres Democréaticas presiano con éxito al
Consejo Superiar del Sistema Judicial para que los casos judiciales sobre
violencia contra las mujeres fueran tratados como esenciales” (ONU Mujeres
2021b, 5).

La necesidad
alimenta la
innovacion:
Transicion de
los servicios

En Colombia, la Red Nacional de Mujeres y la Red Global de Mujeres
Constructoras de Paz organizaran talleres virtuales regulares con mujeres
locales en Caucay Tolima para proporcionar formacion digital sobre como
utilizar diferentes plataformas de comunicacion, asi como para debatir los
avances de las disposiciones de género a nivel local de la Resolucion 1325
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas (GNWP 20214, 6).

En Kenia, el Consorcio de Refugiadas de Kenia inform6 que podian ofrecer

en linea servicios virtuales (como tele-asesoramiento y sesiones judiciales virtuales)
para atender las necesidades de sus comunidades (Pastoralist Girls Initiative
y FHN 2020, 9).
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"En Jordania, los Cansejos de Liderazgo Femenino compuestos en su
mayoria por mujeres refugiadas han estado difundiendo en sus
comunidades informacion sobre precauciones en salud y sobre
comunicaciones pasitivas para frenar el estrés psicologico y la violencia
doméstica” (Furhmany Rhodes 2020, 25).

" En el distrito de Cox’s Bazar, en Bangladesh, las redes de mujeres y los
grupos autoorganizados han dirigido sesiones de divulgaciony
concienciacion comunitaria sobre la COVID-19y han trabajado con las
mujeres de las comunidades para producir y distribuir tapabocas, tanto en
las comunidades rohingya como en las de acogida " (Furhman y Rhodes
2020, 25).

Incidencia 'y
sensibilizacion

DESAFI0S

Aungue las WRO de todo el mundo han respondido a la pandemia del COVID-19, se enfrentan a varios
retos que afectan su forma de trabajar. La reduccion del espacio civico, por ejemplo, esta
impidiendo o ralentizando que las WRO puedan acceder a fondos de donantes internacionales
cuando los necesitan (Badabon Sangho y la Red Humanitaria Feminista 2021, 7). Sin embargo,
cuando la pandemia estaba en curso, "las WR0 y las WLO [organizaciones lideradas por mujeres]
lintervinieron] para superar las brechas en la prestacion de servicios estatales, a menudo con
escaso reconocimiento y a un costo significativo” [ActionAid 2021, 11).

Las WRO locales y nacionales sufren a menudo la misma discriminacion que las organizaciones
humanitarias locales y nacionales: la suposicion de que carecen de la capacidad para llevar a cabo
con éxito una respuesta humanitaria o de que no tienen un conacimiento adecuado de los
principios humanitarios (Dijkzeul 2021, 3).*2 Las WR0 son "actores humanitarios y primeros
respondientes no reconocidos”y, sin embargo, se considera que carecen de los conocimientos
necesarios en materia de respuesta humanitaria (Njeri y Daigle 2022, 15). El sector humanitario debe
cuestionar esta actitud. Si bien las WRO deben conocery seguir los principios humanitarios y otras
normas del sector, debe haber una comprension mas inclusiva de lo que esy hace un actor
humanitario.

Puede haber una tendencia a consultar a las WRO s6lo sobre "asuntos de mujeres”. Por ejemplo,
"otros grupos tematicos incluyen menos a las mujeres y las nifias en las consultas sobre
cuestiones como la logistica, el alojamiento o la gerencia de los campamentos” (Inter-Agency
Humanitarian Evaluation 2020, 22). Esta tendencia tiene aspectos positivos y negativos. Par un
lado, los "asuntos de la mujer” a menudo se dejan de lado o se ignoran, por lo que es Util dar mas
relieve a las cuestiones que afectan especificamente a las mujeres y las nifas. Por otro lado, un
enfoque de este tipo podria perpetuar la idea de que las WR0 no tienen ninguna contribucion que
hacer més alla de los "asuntos de mujeres” o promover una vision estrecha de lo que constituyen
los "asuntos de mujeres”.

Una de las cansecuencias de la pandemia reportada por las WRO fue la pérdida de prioridad de sus
programas esenciales y estratégicos en materia de género en favor de una mayor atencion ala
asistencia de emergencia inmediata (Kvinna till Kvinna 2020, 4; Development Initiatives 20223, 17;
Zaaroura y Fox 2021, 7], que se detallara en los estudios de caso. Las WRO también se enfrentaron a
dificultades operativas relacionadas con COVIB-19, como la imposibilidad de pagar al personal
debido a retrasas en los tramites bancarios o a la pérdida de financiacion (Zaaroura y Fox 2021, 7).
Ademas, muchas WRO, sobre todo las més pequenas, tuvieron dificultades para pasar al trabajo
virtual porque carecian de infraestructura digital y trabajaban con comunidades que no tienen facil
acceso a Internet.

Por ultimo, los informes sobre elimpacto de la pandemia de COVID-18 en las WRO también sefialaron
laimportancia de las responsabilidades de cuidado y la necesidad critica de autocuidado. Las WRG,
aligual que muchas otras organizaciones, sufrieron un drastico aumento de la carga de trabajo
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debido a las acuciantes necesidades de las comunidades en las que trabajan, al tiempo que
experimentaron una reduccion del personal, gue tuvo que alejarse de su trabajo en las WR0 para
responder a las necesidades de sus familias. Un informe de Badabon Sangho y la Red Humanitaria
Feminista (2020, 5] en Bangladesh descubrié que las WRO perdieran a muchas de sus voluntarias
debido al aumento de la carga de trabajo creada por los miembros de la familia que vivian en casay
que, de otro modo, habrian estado trabajando fuera. El autocuidado es también cada vez mas
importante frente a todos los retos descritos, lo que apunta a la necesidad de servicios de salud
mental y apayo psicosocial para las WRO que trabajan en primera linea. En una encuesta realizada
por Oxfam a 222 WRO de todo el mundo, los encuestados sefialaron una "creciente demanda de sus
organizaciones y de su personal con menags recursos, el 27% sefiald problemas de salud mentaly
agotamiento del personaly el 35% sefiald responsabilidades de cuidado de nifios/familia” (Zaaroura
y Fox 2021, 8).

Ademés de los factores contextuales, las WRO han afrontado y siguen afrontando otros retos.
Utilizanda los principios LHL concebidos por Oxfam América, esta seccion se centrarg en los retos
relacionados can las alianzas, elintercambio de capacidades, la financiacion, el compromiso
publicoy la influencia experimentados por las WRO en general. Puede parecer que estos retos no
saon especificos de las WRO y que pueden ser compartidos por los actores locales y nacionales en
general. Este informe defiende que estos retos son aun mas acuciantes para las WR0 porque
trabajan en cuestiones que a menudo se dejan de lado en la respuesta humanitaria: la justicia de
género y los derechos de la mujer.

ALIANZAS

Esta seccion se centra en las relaciones entre las WRO locales y nacionales y los actores
internacionales, como las agencias de la ONU y las ONG internacionales. Las alianzas equitativas y
basadas en principios constituyen uno de los pilares fundamentales del Grand Bargain (Grand
Bargain 2021, 2]. Estos socios deben contar con el apayo de una financiacion de alta calidad, una
comprension compartida de la gestion de riesgos y estrategias de alianza que se apoyen en el
liderazgo local. Se tenia la impresion de que la pandemia de COVID-19 empujaria al sector
humanitario a apoyar mas concretamente el liderazgo local, teniendo en cuenta que muchos
miembros del sector humanitario internacional no podian viajar. EL Grupo de Politica Humanitaria del
Overseas Development Institute (0DI, por sus siglas en inglés) utilizé una herramienta de mapeo
para mostrar algunos de los cambios que se produjeron durante la pandemia; este trabajo sefalo
que los actores locales estaban desempefiando un papel mas importante, como liderar la accion de
emergencia y comprometerse con las comunidades, y destaca la importancia de las redes y
alianzas locales para responder mejor a la emergencia [Spencer 2021].

Sin embargo, la investigacion del Grupo de Politica Humanitaria también descubrié que el cambio a
un sistema més local se ve obstaculizado por "la incapacidad de las grandes organizaciones para
cambiar a enfaques de asociacion en medio de la crisis, junto con las tendencias de financiacion
que consolidan en lugar de cambiar las estructuras de poder existentes” (Barbelet et al. 2020, 1).
Las dinamicas internas pueden ser dificiles de trascender, incluso durante acontecimientos sin
precedentes como una pandemia. La superacion de dindmicas desiguales de poder que estan
profundamente arraigadas entre los actores internacionales y locales es un reto importante. Una
serie de informes de investigacion de la Red Humanitaria Feminista (2020) sobre las experiencias de
las WRO durante COVID-18 cancluy6 que el compromiso de los actores internacionales con los
actores locales debia ir mas alléd de un modelo de socio implementador para convertirse en un
madelo de alianzas significativa. Por modelo de alianzas significativas, la FHN recomienda un
cambio de poder a favor de las WRO en lo que respecta a la toma de decisiones, ademas de la
financiacion (FHN 2021, 26). Del mismo modo, 0Dl recomienda abordar los desequilibrios de poder
mediante un enfoque basado en principios, inspirado en los Principios de Asociacion de la
Plataforma Humanitaria Mundial, de los que Oxfam es signataria (ICVA s.f.).*}

Ademés, un infarme elaborado por un grupo de actores locales e internacionales sefialaba que las
alianzas deberian "centrarse en las necesidades contextuales nacionales y locales en lugar de en
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las prioridades internacionales y de los donantes” [ABADD et al 2021, 31]. Ser consciente de las
necesidades contextuales requiere tiempo para generar confianza y conocimiento con las WRO y
las comunidades en las que trabajan, y exige ir mas alla de la subcontratacion y la programacion a
distancia preferidas por muchos actores internacionales (Barbelet et al. 2020, 7). Un informe de 0D
destaca el trabajo de Oxfam con los actores locales como ejemplo de buena practica que combina
los buenos principios de asociaciony el LHL (Barbelet et al. 2020, 9).

INTERCAMBIO DE CAPACIDADES

En la literatura, el apoyo a la capacidad suele denominarse “desarrollo de capacidades”,
“fortalecimiento de capacidades” o “intercambio de capacidades”. En este informe se utiliza
“intercambio de capacidades”, que es el lenguaje especificado en los Principios LHL. La eleccion de
utilizar "intercambio” en lugar de "construccion” fue intencionada, ya que la "capacidad” suele
definirse como "carencia” y necesidad de "construccion”. Como sefald Peace Direct, "la nocion de
que las organizaciones y comunidades locales ‘carecen de capacidad’ surgio a lo largo de la
consulta[...] como uno de los ejemplos mas patentes de racismo estructural en el sector” (Peace
Direct 2021, 26). En su lugar, "los términos ‘fortalecimiento de capacidades’, 'intercambio de
capacidades’ o ‘compartir capacidades’' reconocen las habilidades y los activos existentes que
pueden apoyarse y compartirse” (Grand Bargain 2020, 1). Cabe preguntarse si "fortalecimiento de
capacidades” conduce a relaciones y actividades diferentes o es simplemente un cambio
semantico de "desarrollo de capacidades”. El "intercambio capacidades”, sin embargo, presenta
una clara diferencia, ya que considera el proceso como una via de doble sentido, no unidireccional.
Por lo tanto, elintercambio de capacidades padria implicar un intercambio mutuo de conocimientos
entre diferentes actores, ya sean locales o internacionales. No obstante, las actividades de
"desarrollo de capacidades” siguen siendo mas frecuentes, lo que demuestra que los cambios
discursivos aun no se han correspondido con cambios en los esfuerzos de implementacion. Las
formas preexistentes de concebir la capacidad parecen dificiles de transformar, ya que se
sustentan en dindmicas de poder desiguales y estructuras colonialistas.

La literatura decia poco sobre qué formaciones técnicas especificas deseaban las WR0O como parte
de la creacidn, elintercambio o el fortalecimiento de capacidades. Se hacia hincapié en la oferta de
formacion, no en la forma que deberia adoptar, en qué temas deberia centrarse y quién deberia
tomar la decision. Sobre la base de la escasa informacion existente, las principales necesidades de
capacitacion expresadas por las WRO0 se referfan a la financiacion, pero no a cualquier financiacion.
Las WRO buscaban fondos flexibles y plurianuales gue incluyeran los gastos generales, asi como la
capacidad de configurar la finalidad de sus propios fondos. Con esos fondas, las WRO tendrian
mayor capacidad para responder a conmociones como la pandemia, retener al personal y realizar la
programacion que deseen. En la seccion siguiente se ofrece mas informacion sobre la cuestion de
la financiacion.

FINANCIACION

Histéricamente, las WRO han tendido a estar infra- financiadas. Segun un informe de AWID (Dolker
2021), estas WRO sdlo reciben el 0,13% del total de la asistencia oficial al desarrollo (ODA, por sus
siglas eninglés]y el 0,4% de toda la asistencia relacionada con el género. La pandemia exacerbd
este problema: las WRO senalaron las dificultades para acceder a los fondos, destacando el
"sistema internacional opaco de multiples capas que distribuye en cascada pequefias montos de
financiacion de los actores internacionales a las WRO en proyectos de duracion limitada sin invertir
en su crecimiento, liderazgo o sostenibilidad” (Hersh 2021, 9). Aunque se podia suponer que la
pandemia daria lugar a un mayor apoyo financiero a las organizaciones locales, como las WR0,
porque los actores internacionales no podrian viajar, esto no siempre fue asi. En algunos casos, se
pradujo un cambio en las responsabilidades, pero no fue necesariamente acompanado de los
fondos necesarios (Brubaker et al. 2021, 11). Ademas, las WRO, especialmente las organizaciones
pequenfas, tienen dificultades incluso para solicitar financiacion debido a los complejos y estrictos
requisitos y expectativas de los donantes en relacion con la redaccion de propuestas, los sistemas
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técnicosy financieros y la experiencia en la gestion de grandes subvenciones (Hersh 2021, 17). El
dificil entorno de financiacion al que se enfrentan las WRO también debe considerarse en el
contexto mas amplio de la financiacion directa a actores locales y nacionales. Segun el Informe
sobre la Asistencia Humanitaria Mundial, la financiacion directa a los actores locales y nacionales,
que nunca fue elevada en un principio, descendio del 3% en 2020 al 1,2% en 2021 como proporcion
del total de la asistencia humanitaria (Development Initiatives 2022b, 88). No se dispone de la
proporcion de estos fondos destinada a las WRO.

Eltipo de financiacién también es un problema. Cuando las WRQ reciben financiacion, a menudo se
trata de fondos a corto plazo y para proyectos especificos que no refuerzan la capacidad de una
WRO para ser sostenible y resistir crisis como la pandemia de COVID-19 (ActionAid 2021, 10). En la
encuesta realizada por Oxfam a las WR0, el 60% de los encuestados cito la falta de financiacion
para mantener las operaciones durante la pandemia, y el 25% declaré haber desviado sus propios
recursos e instalaciones para suplir las carencias de financiacion para pagar el personal y el
alquiler (Zaarouray Fox 2021, 7). Con una financiacion especifica para cada proyecto, las WR0 a
menudo carecen de capacidad para influir en la finalidad del proyecto, "relegando a las
organizaciones de mujeres al papel de 'socio implementador’, a menudo en detrimento de las
mujeres de las comunidades con las que trabajan” [FHN 2021, 2).

Es importante determinar el grado de alianza con las WRO0. Los actores internacionales pueden
calificar su apoyo a las WR0O como adecuado sin profundizar en si las WR0 son socios
implementadores o algo mas. Por ejemplo, en un informe de evaluacién del Grupo Directivo de
Evaluacién Humanitaria Interagencial, se describia como "buena practica” para la localizacion y los
grupas de mujeres el hecho de que "se contrato intencionadamente a ONG nacionales de mujeres
como socios implementadores para llevar a cabo actividades de respuesta en los campos y las
comunidades” en Bangladeshy Colombia (Evaluacion Humanitaria Interagencial 2021, 21, énfasis
afiadido]. Sin embargo, no se especifict si estos socios implementadores podian dar forma a los
proyectos en los que trabajaban. En algunos casos, se informo que las WRO podian reasignar sus
fondos para responder a COVID-19, dependiendo de la flexibilidad de los donantes, pero dichos
fondos no cubrian todos los gastos en los que incurrian las WRO (FHN 2021, 25).

Las WRO reportaron la pérdida de fondos cuando los donantes cambiaron sus prioridades de
financiacion hacia la respuesta a la pandemia, que no incluia los problemas en los que trabajan las
WRO y que no se consideraba esencial su labor humanitaria (Aghajanian y Page 2020, 5; Tewa et al.
2021, 6). Este desvio de fondos ha tenido consecuencias reales y duraderas en la vida de las
mujeres; la investigacion sefiald que la reduccion de fondos para las WR0 ha "paralizado el
movimiento por los derechos de las mujeres en Sudan del Sur” (WIPC et al. 2021, 18).

Uninforme del Comite Internacional de Rescate descubri¢ que los fondos para responder a la COVID-
19 noincluian apoyo a los servicios para abordar la violencia basada en género (VBG). Dichos fondos
solo representaban el 0,48% del llamamiento mundial de financiacién del Plan Global de Respuesta
Humanitaria, a pesar de que se reconocia que habfa un aumento de la violencia basada en género
en todo el mundo debido a la pandemiaYy a las restricciones de movimiento (IRC 2020, 1). Un informe
de la Pastoralist Girls Initiative y la Red Humanitaria Feminista comparti¢ las experiencias de las
WRO en Kenia que informaron sobre la pérdida de financiacion para las actividades estratégicas de
género. El Consorcio de Refugiados de Kenia perdio la financiacion para su trabajo juridico y de
protecciény paso a centrarse en la resiliencia socioecanomica durante la pandemia, aunque siguid
trabajando para prestar servicios (Pastoralist Girls Initiative y FHN 2020, 7). Ademas, una reduccién
de unos fondos que, para empezar, eran minusculos, podria dar lugar a una mayor competencia
entre las WRO creando riesgos para las relaciones esenciales para construir movimientos
feministas y de derechos de la mujer dentro de los paises y las regiones, asi como privando a las
mujeres y las ninas de unos servicios muy necesarios.

COMPROMISO PUBLICO

El principio LHL sabre el compromiso publico implica garantizar que los actores internacionales
pongan en contacto directo a los actores locales con los donantes y mencionen especificamente
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y/o reconozcan publicamente a las WRO en cualquier comunicacion, propuesta de financiacion,
informe de investigacion, etc. La visibilidad no sélo llama la atencion sobre la importante labor que
llevan a cabo las WRG, sino que también puede aumentar las oportunidades de asociacion,
financiacion y apertura de espacios de poder (como la presentacion en conferencias o la invitacion
a participar en reuniones internacionales). La FHN, por ejemplo, comision6 informes de
investigacion para documentar las experiencias de las WRO en la respuesta a COVID-19 en ocho
paises (Bangladesh, Kenia, Libano, Liberia, Nepal, Nigeria, Palestina y Sudafrical. Los informes
fueron dirigidos y redactados por las WR0 de cada uno de los paises.

En la literatura, las WRO no infarmaron que el reconocimiento publico sea una prioridad importante

en términos de su respuesta a la pandemia CovID- | GGG
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