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BARRERAS EXISTENTES
A LA HORA DE
DENUNCIAR CONDUCTAS
ILICITAS

Comprender las relaciones de poder, la
interseccionalidad y el contexto
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CASO PRACTICO DE OXFAM — AGOSTO DE 2023

Este informe sirve como conclusion del proyecto de investigacion de
Oxfam sobre los factores que influyen a la hora de denunciar conductas
ilicitas, que comenzo en 2019-2020 con la identificacion de barreras
concretas a la hora de denunciar este tipo de conductas en Myanmar,*
Irag?y Ghana.® Con el objetivo de poner a prueba la aplicacién de las
recomendaciones de esta investigacion, Oxfam invirtié en dos proyectos
piloto que se desarrollaron en Iraq y Ghana entre mayo de 2021 y
septiembre de 2022.

Oxfam en Irag se centrd en las percepciones que las personas
supervivientes tienen de la justicia, asi como en combatir la
culpabilizacion de las supervivientes, y en colaborar con sus
organizaciones socias para establecer conjuntamente mecanismos de
denuncia. Oxfam en Ghana también trabajé estrechamente con sus
organizaciones socias para desarrollar una campana nacional de lucha
contra las violencias basadas en el genero, que incluia una linea
telefdnica de denuncia de conductas ilicitas e iniciativas dirigidas a
reforzar la concienciacion de las comunidades en este ambito.

Entre las lecciones aprendidas encontramos la necesidad de garantizar
una programacion integraly financiacion flexible; la importancia de aplicar
un enfoque feminista al seguimiento, evaluacidn, rendicion de cuentasyy
aprendizaje (MEAL), asi como de situar a las personas supervivientes en el
centro de los programas y de establecer asociaciones decoloniales que
garanticen que las personas supervivientes puedan denunciar las
conductas ilicitas.




© Oxfam Internacional; agosto de 2023

Este caso practico ha sido escrito par Ania Gaboune, Ali Mohammed y Johnsaon
Naapi. Oxfam reconoce el liderazgo de Oxfam en Ghanay de Oxfam enIrag. En
concreto, Oxfam agradece la contribucion de las siguientes personas en su
elabaracion: Lydia Doe, Samuel Asamoah Boateng, Safa Hassan, Carolina
Echegaray, Melissa Harris, Emily Tomkys Valteri, Hannah Fisher-Jones, Xara Church,
Alina Rosenfeld y Sarah Barakat. Forma parte de una serie de documentos dirigidos
a contribuir al debate publico sobre politicas humanitarias y de desarrollo.

Para mas informacion sobre los temas tratados en este documento, pdngase en
contacto con agabounel@oxfam.org.uk.

Esta publicacion esta sujeta a copyright pero el texto puede ser utilizado
libremente para la incidencia politica y campafas, asi como en el ambito de la
educaciony de la investigacion, siempre y cuando se indigue la fuente de forma
completa. El titular del copyright solicita que cualquier uso de su obra le sea
comunicado con el objeto de evaluar su impacto. La reproduccion del texto en otras
circunstancias, o su uso en otras publicaciones, asi como en traducciones o
adaptaciones, podra hacerse después de haber obtenido permiso y puede requerir
el pago de una tasa. Debe ponerse en contacto con policyandpractice@oxfam.org.

La informacion en esta publicacién es correcta en el momento de enviarse a
imprenta.

Publicado por Oxfam GB para Oxfam Internacional en agosto de 2023.
DOI: 10.21201/2023.621533
Oxfam GB, Oxfam House, John Smith Drive, Cowley, Oxford, 0X4 2JY, Reino Unido.

Traducido del inglés por Cristina Alvarez y revisado por Sandra Sanchez-Migallén de
la Flor.

Imagen de portada: Un cartel de la campanfa para prevenir el silenciamiento y el
estigma de las personas supervivientes. Credito de la imagen: Oxfam en Iraq



RESUMEN

En 2019y 2020, Oxfam llevo a cabo una investigacion sobre los factores que
influyen a la hora de denunciar conductas ilicitas, en la que se identificaron
las barreras para denunciar este tipo de conductas en Myanmar,“lrag®y
Ghana;® para superar estas barreras, era necesario que los programas
integrasen medidas de mitigacion concretas y adaptadas a cada contexto.
A partir de aqui, y para poner a prueba la aplicacion de las recomendaciones
propuestas por la investigacion, Oxfam invirtio en dos proyectos piloto, que
se desarrollaron en Irag y Ghana entre mayo de 2021 y septiembre de 2022.

Oxfam en Iraq invirtio en investigar acerca de las percepciones que las
personas supervivientes tienen de la justicia, llevd a cabo una campana
destinada a combatir la culpabilizacion de las personas supervivientes, y
colaborg intensamente con sus organizaciones socias en la creacion
conjunta de mecanismos de denuncia.

Oxfam en Ghana trabajo estrechamente con sus organizaciones socias para
llevar a cabo una campana nacional de lucha contra las violencias basadas
en el género. Asimismo, cred una linea telefénica centralizada de denuncia
de conductasiilicitas, y colaboro con las organizaciones socias para
reforzar la concienciacion de las comunidades sobre las conductas ilicitas 'y
sobre cémo denunciarlas.

Estos proyectos piloto han generado aprendizajes de gran relevancia, entre
los que destacan la necesidad de garantizar una programacion integraly
financiacion flexible, asi como de aplicar el enfoque feminista
interseccional de Oxfam a los procesos de seguimiento, evaluacion,
rendicién de cuentasy aprendizaje (MEAL), y de garantizar que las personas
supervivientes continten ocupando un lugar central de los programas. Otra
de las principales conclusiones de la investigacion es la importancia de
establecer alianzas decoloniales, de manera gue las personas
supervivientes y quienes hayan sido testigo de conductas ilicitas puedan
denunciarlas.

A continuacion, se mencionan algunas de las principales recomendaciones:
facilitar una financiacion flexible y dedicada de manera especifica a reducir
y eliminar las barreras que obstaculizan la denuncia de conductas ilicitas;
integrar en los programas las cuestiones de poder, interseccionalidady
contexto; y definir de forma precisa lo que, como sector, entendemas por
confidencialidad, resolucion comunitaria y justicia restaurativa.

ATENCION

Siusted o alguien que conozca se han visto afectadas por una conducta
ilicita (incluidas aquellas de caracter sexual, entre otras) por parte de
Oxfam, su personal, organizaciones socias o personas vinculadas, le
rogamos que lo denuncie directamente a traves del canal SpeakUp de
Oxfam: https://oxfam.clue-webforms.co.uk/webform/misconduct/es y/o a
traves de la direccion de correo electronico: speakup@oxfam.org.uk




El presente informe mencionara cuestiones relativas a la explotacion, el
abuso y el acoso sexuales (SEAH, por sus siglas en inglés), asi como al
abuso de menores. Por este motivo, les rogamos que tengan en cuenta que
el contenido del documento puede afectar a quienes hayan sufrido
explotacion, abuso y acoso sexuales y/o violencias basadas en el género.

INTRODUCCION

Oxfam es responsable de garantizar que quienes sufran las consecuencias
de conductasiilicitas por parte del personal de Oxfam, de las organizaciones
sacias o de cualquier otra persona vinculada a la organizacion puedan
denunciar este tipo de incidentes. Tras el fracaso de Oxfam a la hora de
abordar debidamente cuestiones de prevencion y salvaguardia en Haiti en
2018, y las imprescindibles investigaciones a nivel interno y externo que
siguieraon a estos hechos, la organizacion se ha esforzado por garantizar
que la rendicion de cuentas ocupe un lugar central de todas sus
actividades. Desde entonces, Oxfam ha creado o mejorado los sistemas
necesarios para gestionar, dar respuestay abordar las conductas ilicitas de
manera concreta, asi como para mitigar los abusos de poder en términos
més generales.’

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, en muchos casos los miembros de
las comunidades donde Oxfam trabaja prefieren no hablar directamente con
los/as representantes de Oxfamy, cuando denuncian, suelen hacerlo ante
personal que trabaja en primera linea, que no suele reportar sobre estas
experiencias de la manera adecuada, o no lo hace a traves de los canales
oficiales.® Cuando las personas denuncian abusos de forma directa, suelen
hacerlo ante el personal de primera linea - por ejemplo, personas que
trabajan en seguimiento, evaluacion, rendicion de cuentasy aprendizaje
(MEAL). Ademas de la cuestion técnica de como recopilar las denuncias de
conductas ilicitas de forma segura a traves de las plataformas de MEAL, la
gran pregunta es la siguiente: si Oxfam ha puesto en marcha mecanismos
de denuncia de conductas ilicitas, ¢por qué las personas afectadas siguen
sin denunciary, cuando lo hacen, prefieren utilizar sus propios mecanismos
de denuncia comunitarios o tradicionales?®

Esta pregunta ha llevado a Oxfam a encargar la investigacion de tres casos
practicos sobre los factores que influyen a la hora de denunciar conductas
ilicitas en Myanmar,*® Irag* y Ghana; esta investigacion se llevo a cabo en
2019y 2020.% Este proceso culmin6 en un metanélisis al que se aplicé un
enfoque de poder y transformador del género, que permitio extraer
recomendaciones aplicables a todo el sector y dirigidas a garantizar una
caomprension profunda de las perspectivas de las personas supervivientes
con respecto a las conductas ilicitas, en particular la explotacion y los
abusos sexuales.*’



LOS PROYECTOS PILOTO

La investigacion, y en particular el metanalisis, han dado lugar a una serie
de recomendaciones clave sobre como incorporar estas conclusiones a los
programas. Por ejemplo, el equipo de investigacion de Oxfam ha constatado
que las personas supervivientes se sentian inseguras respecto a ante quien
debian denunciar casos de explotacion, abusoy acoso sexuales, y a lo que
ocurriria si lo hacian. La recomendacion del metanalisis es que se incluya un
analisis interseccional del poder en las actividades de los programas, para
asi definir de forma precisa lo que significa la “concienciacion”, tanto para
los distintos grupos de personas supervivientes como para el conjunto de
las comunidades. El disefio e implementacion de los analisis de poder, asi
como la capacitacion del personal de Oxfam y las organizaciones socias
para que puedan llevar a cabo actividades de concienciacion, requieren de
programas especificos, lo cual exige a su vez tiempo, dinero y recursos.
Oxfam ha invertido en la mitigacion y constante identificacion de las
barreras a las que se enfrentan las personas supervivientes a la hora de
denunciar conductas ilicitas, utilizando como herramienta estos proyectos
piloto, cuyo objetivo era desarrollar actividades tangibles que permitieran
lograr ambas cosas.

Los/as responsables de los equipos utilizaron las conclusiones de la
investigacion para disefnar proyectos piloto que abordasen las principales
cuestiones. Estos proyectos piloto, flexibles e iterativos, se implementaron
entre mayo de 2021 y septiembre de 2022 en Irag y Ghana. Su principal
objetivo era garantizar que Oxfam fuese capaz de adaptarse a la forma en
gue las personas supervivientes estaban experimentando las actividades
de sus programas, ademas de mitigar las barreras concretas a las que estas
se enfrentan a la hora de denunciar las conductas ilicitas en cada contexto.
A los efectos de este proyecto, y dadas las diferencias entre las distintas
barreras en términos de alcance y magnitud en el marco tanto de la
investigacion como del meta-analisis, estas se han clasificado en las
siguientes categorias: a) empoderamiento, b) adaptacion de sistemasy c]
factores sistemicos.

UNA METODOLOGIA DECOLONIAL

El primer paso, tanto en el disefio de estos proyectos piloto como en la
puesta en marcha de una programacion integral, fue la alineacion de ambos
procesos con el marco de Oxfam GB sobre justicia racial y alianzas
decoloniales, taly como se define en el documento /ransforming for a
Radically Better World** La descolonizacion es el acto de desvinculacion de
la matriz de poder colonial, haciendo hincapié en cortar con la herencia del
colonialismo, que persiste en las mentalidades y sistemas de creencias
actuales, y que puede reflejarse en cualquier persona, independientemente
de suraza. Entender como adaptar este trabajo al marco de la
descolonizacion era una labor necesaria pero compleja, ya que exigia
revaluar el planteamientoy el enfoque de la investigacion, y analizar de

“Nunca habia oido gue
las ONG, incluiaas las
internacionales,
tuviesen canales
especificos para
denunciar a su propio
personal por acoso’.

Mujer participante en un
debate de grupos focales
enlraqen el marco de los
proyectos piloto
desarrollados en febrero de
2022.



nuevo como las conductas ilicitas, entendidas de manera mas amplia, son
paralelas a otros tipos de abuso, como los comportamientos abusivos, el
fraude y la corrupcion. Llevar a cabo un analisis de la cultura administrativa
y directiva, de las experiencias relativas a las barreras sistémicasy
linglisticas, de como las culturas locales quedan reducidas a una simple
narrativa y de como la verglienza se plantea como un hecho excepcional en
ciertas culturas religiosas, y no como una experiencia global que comparten
las persaonas supervivientes de explotacion, abuso y acoso sexuales, es
imprescindible para empezar a hacernos una idea de como la raza, el
racismo y la blanquitud guardan una relacién estrecha con la labor de
prevencion de las conductas ilicitas, especialmente aquellas de caracter
sexual.

Gracias a este ejercicio, es posible tomar conciencia de que larazay el
colonialismo estan vinculados a los abusos de poder y la cultura de
impunidad en el sector de las ONG internacionales y, de forma mas amplia,
tambien en otros sectores. El objetivo no era tanto llevar a cabo un ejercicio
teorico de alineamiento como ampliar los conocimientos de Oxfam sobre los
factores que han dado lugar a abusos de poder, asi como sobre la
naturaleza del poder en el ambito del desarrollo internacional. Resulta
evidente que el “supremacismo blanco” que caracteriza a las culturas de
trabajo en un contexto internacional es, y seguira siendo, un factor
desencadenante de conductas ilicitas, en especial aquellas de caracter
sexual, como ya hemos visto.

La manera en que se han disenado ambos proyectos se ha definido
deliberadamente aplicando un enfoque decolonial. Se puso en marcha un
modelo de gobernanza abierto y compartido, en el que tanto Oxfam en Irag
como Oxfam en Ghana pudieron decidir sobre la asignacion de fondos, a
diferencia de los enfoques que se utilizan habitualmente en el sector, y en
los que la asignacion de la financiacion de las ONG internacionales
britanicas se decide en las oficinas del Reino Unido. Del mismo modo, en la
evaluacion intermedia, los equipos pudieron reasignarse fondos entre sien
funcién de las necesidades de implementacion de cada uno de los
proyectos. Los resultados se definieron colectivamente y de tal manera que
pudiesen adaptarse a las conclusiones alcanzadas en el marco de los
proyectos, en coordinacion con las personas supervivientes, los miembros
de la comunidad y las organizaciones socias. Una de las principales
prioridades identificadas fue la necesidad de una adecuada dotacion de
recursos, entre ellos de personal, reconociendo que la labor de proteccion
frente a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales, asi como las
iniciativas de lucha contra el fraude y la corrupcion, suelen recaer sobre el
personal que ejerce de punto focal y no esta especializado en este ambito,
y que ademas dedica tan solo un pequefio porcentaje de su tiempo a
prevenir y abordar las conductas ilicitas, lo cual incrementa ademas su
carga de trabajo. La dotacion de personal especifico se considerd
imprescindible, ademas, porque la implementacion de los proyectos
requeria de capacidades, experiencia y conocimientos muy especializados.
En la practica, esto garantizo que los/as responsables de equipo de Iraqy
Ghana pudieran contar con una financiacion flexible que les permitiese ser
capaces de abordar y mitigar las distintas barreras identificadas.



En el centro de este enfoque se encontraba la necesidad de una
programacion conjunta que integrase todos los ambitos en los que Oxfam
trabaja en cada pais, incorporando un enfoque unificado que incluyese la
lucha contra las violencias basadas en el genero, los enfoques feministas
transformadores e interseccionales, las alianzas decoloniales, la
flexibilidad respecto al riesgo, la labor de proteccion comunitaria y un
enfoque de MEAL adaptado a cada caso. Asimismo, requiere de programas
especificos sobre las lineas de denuncia, a fin de garantizar que estos no
se conviertan en un anadido g posteriori.

Las vidas de las personas no pueden encasillarse en unas categorias
impermeables definidas por las ONG internacionales'y, por lo tanto, la
respuesta de Oxfam tampoco deberia hacerlo. Si de verdad las personas
supervivientes son nuestra prioridad, tenemos que adaptarnos a la
experiencia de esas personas en Oxfam. Una persona que se acerque a un
miembro del personal de Oxfam no necesariamente le identifica como
especialista en agua, saneamiento e higiene (WASH] o como responsable de
rendicion de cuentas, sino tan solo como representante de Oxfam. En
términos generales, las personas suelen denunciar ante el personal de
MEAL porque estos equipos trabajan con el feedback de las comunidades y
tienen cierta familiaridad con ellas, y/o estan presentes en las principales
distribuciones. Existe el doble problema de que, por un lado, las
comunidades prefieren denunciar ante una persona (o ante un grupo) con
quien hayan tenido contacto previamente y, por otro, de que puede que no
sepan quién es el punto focal encargado especificamente de las denuncias
de conductas ilicitas. El principal objetivo de estos proyectos piloto era
garantizar que Oxfamy sus organizaciones socias fueran capaces de
ofrecer una respuesta segura, solida, profesional e informada a las
experiencias de las personas con las que trabajamos.

UN ENFOQUE ADAPTADO E
INTERSECCIONAL DE MEAL

En estos proyectos piloto se ha aplicado un enfoque interseccionaly
adaptado de MEAL. El punto de partida fue un disefo de la investigacion
basado en las personas, y que situaba a las personas supervivientes y sus
experiencias en el centro del proyecto. El marco de MEAL de los proyectos
piloto fue disenado de manera conjunta por los distintos equipos, pero
manteniendo cierta flexibilidad para que cada uno de ellos pudiese
adaptarse a las necesidades y preferencias de las personas supervivientes,
las comunidades y las organizaciones socias en cada zona de
implementacion. Los equipos facilitaron ejercicios de escucha, debates de
grupos focales y entrevistas, con el proposito de entender mejor los
cambios en las percepciones de las comunidades sobre las barreras
identificadas. Los equipos se reunieron en el marco de una revision de los
aprendizajes que tuvo lugar en marzo de 2022.

Se aplico un enfoque centrado en evitar evocar el trauma de las personas
afectadas por conductas ilicitas, entre ellas las supervivientes de
explotacion, abuso y acoso sexuales. En la practica, esto se materializo en

“Si vengo a contarte
algo que me preocupa
0 me molesta y no me
escuchas, es posible
que la proxima vez que
Suceda no acuda a ti”.

Miembro de la
comunidad, Ghana.



dar prioridad a las personas supervivientes y afectadas por conductas
ilicitas en el marco de todos los enfoques, metodologias y practicas de
MEAL; esto se tradujo en la preferencia por las conversaciones lideradas por
las personas supervivientes, en lugar de solicitar o preguntar por
informacion concreta que podria contribuir a evocar el trauma vivido. En
concreto, esto haimplicado que se antepusiera la escucha a la obtencion
de informacidn, y que se aceptase la informacion que las comunidades
estaban dispuestas a proporcionar en relacion a los temas y resultados
identificados de forma conjunta. El uso de este enfoque, unido a unas
practicas de MEAL menos centradas en extraer informacion, permitio
garantizar que los equipos pudiesen explicar las senales de cambio a su
manera.

OBJETIVOS Y ACTIVIDADES

Objetivos generales

a) Reducir y mitigar las barreras a la hora de denunciar que afectan a mujeres,
ninas, hombres y ninos en Iraq y Ghang;

b) Contribuir a una justicia restaurativa para las personas supervivientes de
conductas ilicitas.

Los/as responsables de los equipos definieron de forma conjunta los
objetivos generales de los proyectos piloto. Una de las principales barreras
identificadas era una percepcion de falta de justicia, 0 al menos de
resultados, por parte de las personas supervivientes de conductas ilicitas.
Resulta dificil promover la denuncia cuando no existe un apoyo significativo
a las personas supervivientes y afectadas por conductas ilicitasy, en
ultimo termino, cuando la justicia no ofrece reparacion.



OXFAM EN IRAQ

Oxfam en Iraq decidio que los ambitos prioritarios de su proyecto piloto
fuesen el acceso a la justicia, el estigma social de las personas
supervivientes y el apoyo a las organizaciones socias.

El proyecto piloto abord6 de manera colectiva las barreras identificadas en
Salah Al Din y Nineweh. En concreto, Oxfam en Iraq consider6 que integrar la
programacion de género [y en especial de lucha contra las violencias
basadas en el género) y hacer frente al estigma de las personas
supervivientes permitiria abordar las barreras relativas a la reputacion, los
sentimientos de resignacion y verglenza, la normalizacion y las cuestiones
de género.™ Asimismo, el equipo de Iraq destacd la importancia de trabajar
en colaboracion con las organizaciones sacias, que habian manifestado la
necesidad de desarrollar y testar de manera conjunta mecanismos de
denuncia, asi como de reforzar la concienciacion de la comunidad respecto
a las conductas ilicitas y garantizar una mayor visibilidad. Abordar la
resolucion comunitaria, la barrera identificada con mayor frecuencia en
Irag, requeria de una mayor colaboracion con las autoridades y con los/as
representantes de las comunidades, asi como de un profundo conocimiento
sobre el funcionamiento informal del sistema de justicia en el contexto
iraqui. Asimismo, el equipo identifico que los retos relativos a la
confidencialidad eran los que requerian de un apoyo mas complejo a traves
de la programacion.

Tabla 1: Resumen de las barreras identificadas en Iraq

Personal De interaccion Estructural
Visibilidad
Actitud Concienciacion
Resignacion Peérdida
Confianza Resolucion comunitaria
Reputacion Genero Percepcion de inaccion
Confidencialidad Normalizacién Calidad del servicio

Atencion: Esta es una tabla de las barreras identificadas en Iraq. Las
palabras escritas en gris son barreras identificadas en otros paises pero
que no resultaban relevantes en el caso de Iraq. Consultar el anexo para
obtener mas informacidn y descripciones detalladas de estas barreras.
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“Denunciar las
conauctas ilicitas es
responsabilidad de los
hombres”.

Hombre participante en un
debate de grupos focales
en lrag.



PRINCIPALES ACTIVIDADES

Oxfam en Irag puso de relieve la necesidad de contar con personal
especifico que pudiera trabajar a tiempo completo en los proyectos piloto,
en lugar de personal que dedicase tan solo parte de su tiempo a mitigar las
barreras existentes. El equipo contrato a personal clave, entre sus
miembros, dos téecnicos especialistas en conductas ilicitas, en puestos
itinerantes, para trabajar directamente con las organizaciones socias y las
comunidades. A traves de largas sesiones de escucha en todas las areas de
operaciones, el equipo identifico la necesidad de investigar sobre el
estigma de las personas supervivientes, y encarg6 un estudio cuyo objetivo
era comprender mejor los factores desencadenantes de las conductas
ilicitas, asi como escuchar a las comunidades y descubrir si consideran que
se hace justicia cuando tienen lugar este tipo de conductas.

Para cumplir con este objetivo, el equipo decidio disefiar una campafa (con
actividades como la distribucién de carteles) dirigida a combatir el estigma
al que se enfrentan las personas supervivientes. En concreto, el estigma
identificado (definido también como “verglienza” en la tabla de barreras) se
percibia como el sentimiento de “vergiienza” experimentado por las
personas supervivientes por haber sufrido una conducta ilicita de caracter
sexual. Si bien este estigma suele interiorizarse, sobre todo en el caso de
las mujeres y las ninas, también afecta a las familias, el colectivo de las
comunidadesy el conjunto de la sociedad, que sufren el estigma por haber
permitido que tenga lugar una conductailicita de caracter sexual.

El enfoque aplicado se basd en escuchar a los principales lideres 'y
lideresas comunitarios, colectivos formales y e informales de mujeres, y
grupos de personas supervivientes, con el objetivo de entender mejor las
narrativas del estigma. La campana se dirigio a lideres, grupos de hombres'y
grupos de mujeres con un mensaje comun: las personas supervivientes de
conductas ilicitas, ya sea de caracter sexual o de otro tipo, no tienen nada
de lo que culparse o0 avergonzarse. El estigma se debia tambien a "todo lo
gue no se dice": varios miembros de los grupos comunitarios consideraban
que ni se puede ni se debe hablar en publico sobre las conductas ilicitas, en
especial las de caracter sexual. Asi, la campana logré que la comunidad a la
que estaba dirigida, y en especial las mujeres, se sintiesen mas comodas
hablando del temay combatiendo las practicas de culpabilizacion de
supervivientes a las que se enfrentan las mujeres y ninas de las
comunidades. Esto generd una reaccion en cadena en las comunidades
iraquies, ya que los lideres comunitarios se sintieron presionados para
alinearse con sus comunidades, que estaban hablando abiertamente sobre
estos problemas.

Tanto la investigacion como la campana integraron la interseccionalidad en
sus planteamientos sobre como las percepciones relativas a la raza, el
origen etnico y otros conceptos socialmente construidos reforzaban unas
dinamicas de poder dispares y, por lo tanto, contribuian a generar un
entorno favorable a las conductas ilicitas. Estas dinamicas contribuian a
que las personas supervivientes se sintieran inseguras, incapaces de hacer
uso de los mecanismos de denunciay, en ocasiones y debido a las

“No podemos fiarnos de
desconocidos”.

Mujer participante en un
debate de grupos focales,
manifestando una opinion
conlaque elrestode
participantes estaban de
acuerdo.

“La mayoria de las
personas te aisuadirian
de denunciar y asi evitar
consecuencias
negativas, dado que es
habitual gque se culpe a
la persona
superviviente”.

Mujer participante miembro
de una organizacion socia
en Iraq, septiembre de
2021.
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diferencias linglisticas, desconocedoras de la existencia de dichos
mecanismaos.

Los mecanismos de resolucion comunitaria requieren de muchos mas
matices en lo que respecta a la programacion. La resolucién comunitaria se
identificd como una barrera en todos los ambitos de la investigacion, y
estaba vinculada a la preferencia, por parte de las personas supervivientes,
de denunciar a través de sistemas de justicia que conoceny en los que
confian. EnIrag, sin embargo, recurrir a estos sistemas de confianza implica
que las personas supervivientes pueden arriesgarse a perder la vida (ellas u
otros miembros de la familia), o bien a verse obligadas a contraer
matrimonio forzado con sus agresores. El matrimonio forzado se considera
un mecanismo aceptable de resolucion de disputas en multitud de
contextos de todo el mundo, y permite salvaguardar el honor a ojos de la
comunidad. Muchas comunidades consideran que asi se hace justicia ala
persona superviviente, aunque esta puede vivirlo como un castigo.

El equipo llego a la conclusion de que el problema va mas alla de que
quienes sufren conductas ilicitas recurran o no a mecanismos de resolucion
comunitaria, ni es tan sencillo como que la denuncia llegue a recibir apoyo
especializado externo a la comunidad, o tan solo a nivel interno. Existen
matices en cuanto al modo en que las personas supervivientes, y quienes
se ven afectadas por conductas ilicitas en términos mas generales,
recurren a la resolucion comunitaria, las alianzas y las intervenciones de
Oxfam. Algunas personas denunciaran ante un lider comunitario y, ademas,
valoraran la opcién de denunciar ante Oxfam.

12



i inthde o 5Y
OXFAM 5, -3y

Cartel de Oxfam en Iraq contra la culpabilizacion de las personas supervivientes, instando a la
poblacion a no culpar a las supervivientes y a decir no al acoso. Crédito de la imagen: Oxfam en Irag

La estigmatizaciony la confidencialidad siguen siendo las principales
preocupaciones, junto a las percepciones sobre la justicia. Oxfam en Iraq
organizé multitud de sesiones de escucha en distintas gobernaciones del
pais, con el objetivo de entender con qué tipo de resolucion las
comunidades considerarian que se ha hecho justicia a las personas
supervivientes en este tipo de casos. Algunas personas pensaban que sin
sistemas de resolucion claros no podria haber justicia, incluso aunque el
resultado fuese considerado injusto para las personas supervivientes. Otras
consideraban que la justicia estaba vinculada tanto a las percepciones
individuales como a las colectivas; esto significa que se considerara que se
ha hecho justicia cuando se hayan satisfecho las expectativas individuales
y comunitarias, sean las que fueren. La mayoria estaba de acuerdo en que
las personas supervivientes de conductas ilicitas de caracter sexual,
concretamente, necesitan un mayor apoyo, asi como un seguimiento mas
amplio de las experiencias relacionadas con conductas ilicitas.

Oxfam desea seguir explorando la colaboracion con distintos aliados dentro
de la comunidad, especialmente aquellas personas y organizaciones que
defienden que se llegue a resultados justos y que ya trabajan intensamente
para apoyar a las personas supervivientes. Los mecanismos de resolucion
comunitaria no constituyen, por si mismos, una barrera a la hora de

“Cuando se denuncia un
problema de prevencion
v salvaguardia, todos los
miembros de la ONG
conocen los detalles, y
se comenta
abiertamente”.

Hombre participante
miembro de una
arganizacién socia en Irag,
noviembre de 2021.
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denunciar conductas ilicitas o de proporcionar apoyo a las personas
supervivientes. Oxfam debe alinearse mejor con la labor que ya llevan a
cabo lideres y lideresas comunitarios, organizaciones de defensa de los
derechos de las mujeres y colectivos comunitarios, especialmente en
cuestiones clave como el matrimonio forzado o en cuestionar el concepto
de “honor” que existe en nuestras sociedades. Es imprescindible analizar en
mayor medida las vias que pueden seguir las personas supervivientesy en
queé aspectos es posible mejorar la coordinacion por parte de Oxfam. Esto
facilitaria un mayor conocimiento de los matices de los mecanismos de
resolucion y justicia comunitarios basado en el enfoque de alianzas
decoloniales de Oxfam, que trata de no “esencializar” los contextos y, al
mismo tiempo, reconoce que la localizacion sin rendicion de cuentas es
irresponsable y peligrosa.

Cuadro 1: Aspectos destacados del proyecto piloto de Oxfam en Iraq

« Investigacion sobre lo que significa la idea de “justicia” para las personas
supervivientes en Irag;

« Investigacion sobre genero y dinamicas de poder en Irag;

« Capacitacion exhaustiva y acompafiamiento a ocho organizaciones socias
clave (con capacidad de ampliarse a las 21 organizaciones socias totales)
sobre como identificar y denunciar conductas ilicitas;

 Integracion de los proyectos piloto en los proyectos ya existentes de
proteccion y lucha contra las violencias basadas en el género;

- Dotacion de equipamiento a las organizaciones sacias para apoyarlas en la
puesta en marcha de mecanismos de feedback comunitario y denuncia;

« Capacitacion de los puntos focales existentes de prevenciony
salvaguardia sobre enfoques colectivos para abordar las barreras a la hora
de denunciar;

« Capacitacion del equipo directivo de Oxfam en Irag sobre como dar
respuestay gestionar las denuncias de conductas ilicitas;

» Fortalecer las relaciones de confianza entre Oxfamy las organizaciones
socias en materia de programacion segura y denuncia de conductas
ilicitas;

- Disefioy distribucién de carteles para cuestionar la estigmatizaciony
culpabilizacion de las personas supervivientes;

« Creacion de un mecanismo de feedback clave para conocer la opinion de
las organizaciones socias sobre las actividades del proyecto (herramienta
de feedbacky escucha de las organizaciones socias creada, debates
periédicos con un punto focal de la organizacion socia).
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OXFAM EN GHANA

Oxfam en Ghana se propuso desarrollar campanas nacionales dirigidas a
combatir las normas de género nocivas en torno a las violencias basadas en
el género. Se considerd que serviria como primer paso para mitigar las
barreras en relacion con la vergiienza y las consecuencias percibidas de las
conductas ilicitas. Las cuestiones relacionadas con la incertidumbre, la
confianza, la concienciaciony el acceso se identificaron como las
principales barreras que era necesario abordar, a través de las
organizaciones saocias y del fortalecimiento de los vinculos con los
miembros de la comunidad.

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Asi pues, Oxfam trabajo en colaboracion con sus organizaciones socias para
llevar a cabo sesiones de capacitacion y concienciacion. El equipo realizo
un mapeo exhaustivo de los recursos de derivacion existentes,
tradicionales y no tradicionales, en materia de protecciony violencia de
genero, para que las organizaciones socias y los miembros de la comunidad
puedan denunciar colectivamente la explotacion, el abuso y el acoso
sexuales y las violencias basadas en el género. Por ultimo, junto a las
organizaciones socias clave, el equipo desarrollo la campafia en canales de
comunicacion nacionales, destacando la television y la radio.

“Aungue la mayoria de
los enfoques de la
prevencion y
salvaguardia se
centran en incidentes
Verglienza Concienciacion Individuales de abuso
0 en proyectos y
programas concretos,
Confianza Incertidumbre Resolucion para aplicar un
comunitaria enfoque feminista de
Percepcion de la prevencion y
inaccion salvaguardia es
necesario adoptar una
perspectiva sistémica,
Consecuencias Jerarquia Acceso v reconocer que el
percibidas objetivo dltimo es la
Investigacion Poder oculto transformacion tanto
independiente ae desequilibrios de
poder mas amplios
como de los sistemas
de opresion”.

Tabla 2: Resumen de las barreras identificadas en Ghana

Personal De interaccion Estructural

Atencion: Esta tabla es un resumen de las barreras identificadas en
Ghana. Las palabras escritas en gris son barreras identificadas en otros
paises pero que no eran relevantes en el caso de Ghana. Consultar el
anexo para obtener mas informacion y descripciones detalladas de estas
barreras.

Oxfam en Ghana
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Con el apoyo de sus organizaciones socias, Oxfam en Ghana organizo
debates de sensibilizacion en materia de prevencion y salvaguardia en
canales locales de radio y television: Radio Kitawoln en Saboba, y Zaa Radio
y Sagani TV en Tamale. Asimismo, el equipo celebrd debates radiofdnicos
con el objetivo de sensibilizar sobre la necesidad de denunciar la
explotacion, el abusoy el acoso sexuales. Estos debates se desarrollaron
en los idiomas konkomba, dagbani e inglés, mientras que las emisiones por
television fueron en inglés. El equipo también creo dos lineas telefonicas
para denunciar casos de explotacion, abuso y acoso sexuales, tanto por
teléfono como a traves de WhatsApp.

Esta campana fue muy efectiva en términos de alcance, y consiguité que
varios ministerios a nivel regional y nacional solicitasen directamente el
apoyo de Oxfam para crear mecanismos de denuncia similares. Oxfam, al
igual que los ministerios relevantes, también recibieron llamadas despues
de las campanas. No obstante, cabe senalar que la denuncia de conductas
ilicitas depende en gran medida de que existan sistemas solidos capaces
de dar respuestay satisfacer las necesidades de las personas que se ven
afectadas por este tipo de conductas. Estas camparfias tambien fueron
eficaces a la hora de garantizar que se presentasen denuncias, aunque al
equipo le gustaria colaborar de forma mas estrecha con los ministerios
relevantes en Ghana.

Esta campana se vinculd a la campana de Oxfam Internacional “Basta”, cuyo
objetivo es acabar con las violencias contra mujeres y nifias.'® Esta
iniciativa apoyo los esfuerzos de Oxfam Ghana para entender mejor los
conceptos de "masculinidades” en el pais. La investigacion contribuyo a
desarrollar la campana nacional, y los principales aprendizajes se utilizaron
para mitigar las barreras sociales a la hora de denunciar.

“Vimos una entrevista en Sagani TV donde Oxfam y sus organizaciones
socias explicaban su programa piloto de prevencion y salvaguardia para
incluir el acoso y la explotacion sexuales y como lidiar con esta amenaza. El
firme testimonio de Oxfam sobre como esta trabajando para contar con un
Sistema que proteja a las personas que participan en sus programas ae
darios como la explotacion, el abuso y el acoso sexuales es motivo de
elogio e inspiracion”.

Tras su campana en television, Oxfam en Ghana recibi6 una solicitud de apoyo de la Oficina de la
Comision de la Mujer de la Universidad de Estudios de Desarrollo del campus de Tamale.

Se organizaron otras dos campafas comunitarias, una a través de los
medios de comunicaciony otra con las autoridades tradicionales, entre
ellas las denominadas “reinas madre”, jefes comunitarios y jovenes en las
comunidades de Sawla y Tarkwa, donde se habia llevado a cabo la
investigacion. Esta actividad fue posible gracias a la colaboracion con las
organizaciones socias, y se complemento con una capacitacion en
sensibilizacion comunitaria sobre los mecanismos de denuncia que ofrecen
Oxfam y sus organizaciones socias. Esta era una de las principales
recomendaciones de la investigacion original para poder identificar las
barreras que existen a la hora de denunciar. Se elaboraron carteles e
informacion, asi como materiales educativos y comunicativos especificos
para cada localizacion en Ghana, adaptados a cada contexto a través del
idiomay el uso de laimagen.
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Algunas de las barreras existentes a la hora de denunciar conductas ilicitas
identificadas por las personas participantes en los debates confirmaron las
barreras que habia determinado la investigacion, y que son las siguientes:

* Falta de confianza en las instituciones;

« Falta de conocimiento sobre donde y ante quién denunciar las
conductas ilicitas o cualquier preocupacion relativa a la proteccion;

+ Lazos familiares;
» \erglenza;
 Miedo a sufrir ataques del agresor/g;

+ Falta de confianza de las personas supervivientes en los sistemas
disponibles;

+ Falta de confianza personal a la hora de usar los sistemas de denuncig;

» ymiedo a perder prestaciones o servicios.

Una vez finalizadas las sesiones, se debatid sobre el mecanismo de
denuncia de Oxfam, se comentaron los carteles de la campana sobre
prevencion y salvaguardia de Oxfam, y se habld sobre las lineas de denuncia
con los miembros de la comunidad. Hubo multitud de debates sobre la
relevancia, necesidad y pertinencia de las imagenes y de la eleccion de las
palabras dirigidas a cada una de las comunidades. Estos materiales se
distribuyeron entre las personas participantes durante debates posteriores.

6 "El enfoque feminista
OXFAM de la prevencion y
salvaguardia exigia
g que las personas
ABUSE OF ADULTS
reconociesen que
todos y todas somos
AT RISK AN“ capaces de causar
aano y ser complices
ae la opresion
P[HS“NS WITH sistémica, y que todos
Vv todas podemos
practicar la rendicion
HISAB"_"I[S de cuentas respecto a
. nuestra funcion en la
Have you suffered abuse, experienced or feel threatened by IOQ/’[D@Z‘U&C/.OI/? de la
Oxfam Staff, partner, allies or anyone connected to Dxfam work 0,0f6’$/'0'/7y/a
If so, please talk to us.... violencia”.
/ Oxfam en Ghana
)
YOU CAN ALSD CALL, TEXT KD WHATSAPF DUR FOCAL POINT AT DXFRM AT N
0595977312 / 0208766653
For confidential and amemymous reporting, you cam also send concerns by smail 1o Crefam 2t
whistleblowing@exfam.org uk
DD - BT,
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Cartel eningles para la concienciacion en materia de prevencion y salvaguardia distribuido en Ghana.
Credito de la imagen: Oxfam en Ghana

Oxfam en Ghana también ha trabajado para abordar las barreras relativas a
la confianza, la concienciacién y el acceso en aquellas zonas donde
desarrolla programas educativos. Las autoridades tradicionales y grupos de
jovenes elaboraron planes de accion para sensibilizar a sus comunidades'y
centros educativos sabre las cuestiones relativas a las conductas ilicitas;
entre las acciones desarrolladas destacan las actividades de
cancienciacion de los comités de gestidn de las escuelas y/o las
asociaciones de padres y madres/profesorado, asi como eniglesiasyy
mezquitas, sobre qué es la prevencion y salvaguardia y qué conductas
constituyen un problema en este ambito, ademas de proporcionar
informacion sobre los mecanismos de denuncia y los servicios disponibles
para las personas supervivientes.

Oxfam en Ghana tambien llevo a cabo actividades de capacitacion sobre el
enfoque feminista interseccional dirigidas a las organizaciones socias y el
personal, que se centraron en la labor de influencia feminista, incorporando
tambien elementos clave de las practicas reflexivas. El equipo llevo a cabo
otras capacitaciones para los puntos focales de prevencion y salvaguardia,
por ejemplo, sobre los mecanismos de feedback ly formaciones adicionales
en MEAL) o sobre matrices de riesgos y proteccion de datos, incluyendo las
cuestiones relativas al consentimiento para la recopilacion de datos y las
practicas de gestion de datos.

“La utilidad de este apoyo ha quedado demostrada por una de las organiza-
ciones, gque ha convertido la prevencion y salvaguardia en uno de los ele-
mentos fundamentales de su cultura institucional. Han formado a toaas sus
organizaciones socias y grupos de jovenes en materia de prevencion y sal-
vaguardia, con acciones como incluir el reporte sobre esta cuestion en to-
dos sus modelos de informe para el conjunto de las actividgades, asi como
diapositivas sobre prevencion y salvaguardia en toagas sus presentaciones y
plantillas de Power Point. Ademas, también han elaborado folletos, carteles
desplegables y posteres sobre prevencion y salvaguardia, que estan colo-
cados de forma visible en sus oficinas’.

Oxfam en Ghana

Las alianzas eran una de las principales prioridades de Oxfam en Ghana. El
equipo nombro a puntos focales en las organizaciones socias, entre ellos
una persona itinerante que trabajaba directamente en las oficinas de las
organizaciones socias para apoyarlas en la elaboracion de politicas sobre
conductas ilicitas y liderar sesiones de sensibilizacion. En el ambito de la
visibilidad, una cuestion clave era la falta de conocimiento por parte de los
miembros de la comunidad sobre donde y ante quién debian denunciar
cualquier incidente.

En el marco del proyecto piloto, Oxfam en Ghana realizd un mapeo de los
actores tradicionales y no tradicionales que trabajan en el ambito de las
violencias basadas en el género y la proteccion infantil, y a los que se
podria remitir a las personas afectadas. Despues, este ejercicio de mapeo
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se tradujo a todos los idiomas relevantes a nivel local y las organizaciones
socias lo distribuyeron en las comunidades, con el objetivo de entablar
debates sobre como denunciar de forma segura. Asimismo, se proporciond
apoyo a las peticiones de las organizaciones socias, de caracter flexible,
dirigidas a reforzar los sistemas de prevencion y salvaguardia, asi como la
confianza de las comunidades. Estas acciones se caracterizaron por su
flexibilidad, ya que no se habian definido con anterioridad y porque podian
adaptarse a las necesidades de las organizaciones socias, que recibieron
apoyo directo en todas sus peticiones, incluyendo la elaboracion de
politicasy el establecimiento de mecanismos de denuncia al respecto.

Cuadro 2: Aspectos destacados del proyecto piloto de Oxfam en Ghana

« Campanas de sensibilizacion sobre conductas ilicitas en emisoras de radio
locales y canales de television nacionales.

« Lanzamiento de la campafia BASTA en relacion con el cuestionamiento de
las normas nacivas en torno a las violencias basadas en el géenero. Estas
violencias son uno de los factores que impulsan la explotacién y el abuso
sexual (SEA, por sus siglas en inglés), ya que estas normas estéan
interrelacionadas. El equipo se centro en la deconstruccion de la(s)
masculinidad(es).

« Campafas comunitarias en Sawla y Tarkwa (donde se llevo a cabo la
investigacion] con las autaridades, debates sobre la aceptabilidad de las
conductas ilicitas de caracter sexual e identificacién de conductas
nocivas. El equipo también debatié con los miembros de la comunidad su
grado de conocimiento de los mecanismos de denuncia.

« Contextualizacion de los materiales de sensibilizacion — pruebas con
distintas comunidades en distintos idiomas a través de Ghana.

- Capacitaciony colaboracién con las organizaciones socias, el personal de
Oxfamy las comunidades en torno a los principios feministas
interseccionales.

» Enfoques de fortalecimiento de las alianzas, como proporcionar un apoyo
flexible a las organizaciones socias para que puedan identificar, denunciar
y responder a las conductas ilicitas.

» Mapeo de los servicios para las personas supervivientes y afectadas por
conductas ilicitas, centrado especialmente en las de caracter sexual, e
incluyendo mecanismos tanto formales como informales, asi como
colectivos dedicados a la lucha contra las violencias basadas en el género.

APRENDIZAJES

Para abordar las barreras que dificultan las denuncias, es necesario saber
como interactuan los factores sistémicos, contextuales y de poder, dando
lugar a conductas ilicitas. El principal aprendizaje de los proyectos piloto
fue, sobre todo, la necesidad de situar a las personas supervivientes en el
centro de los programas. Reimaginar como las personas supervivientes de
la mayaria global se relacionan con Oxfam, con todos los maticesy
complejidades de la vida, permitira garantizar que la organizacion pueda
adaptar su programacion y, en ultimo término, sus sistemas, y asi
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asegurarse de que cumplen con su proposito. Esto, unido a una
metodologia decolonial de la gestion de MEAL y los proyectos, permitio
garantizar que los proyectos piloto estuviesen alineados con el marco
decolonial de Oxfam.

Abordar las barreras implica adaptarse al contexto y aprender
constantemente qué constituye una barrera. Oxfam ha aprendido que una
barrera podria no tener exactamente el mismo impacto en otro lugar. Una
barrera determinada puede suponer un obstaculo en un lugary, sin
embargo en otro, con los debidos matices, ser una oportunidad para ofrecer
un apoyo muy relevante a las personas supervivientes.

Por ejemplo, cuando los miembros de las comunidades donde Oxfam trabaja
tengan preferencia por los mecanismos de resolucién comunitaria, Oxfam
deberia adaptarse y aprovechar las oportunidades de colaborar con estas
estructurasy colectivos comunitarios, especialmente aquellos que ya
trabajan proporcionando apoyo a las personas que se han visto afectadas
por conductas ilicitas. Esto podria constituir una oportunidad para
desarrollar en mayor medida proyectos en colaboracion con las principales
organizaciones de defensa de los derechos de las mujeres o con activistas
por la justicia racial en materia de justicia restaurativa para las personas
supervivientes, y pone de relieve la necesidad de intensificar el trabajo en
este ambito.

Estos programas podrian canalizarse a través de iniciativas de apoyo a las
personas supervivientes, que cuenten con una financiacion flexible y
ofrezcan una elevada capacidad de adaptacion a los contextos concretos
donde Oxfam trabaja. A pesar de que las actividades realizadas en el marco
de los proyectos de Oxfam en Ghanay Oxfam en Iraq puedan parecer
similares a primera vista, las acciones concretas desarrolladas en cada uno
de ellos ponen de manifiesto la especificidad contextual de las barreras que
trataban de abordar.

Ambos equipos trabajaron con y junto a las organizaciones socias. La
colaboracion con las organizaciones socias es clave, especialmente en la
medida en que Oxfam sigue situando las alianzas decoloniales en el centro
de sus programas. Tanto las alianzas como la mitigacion de las barreras a la
hora de denunciar requieren de una relacion de confianza, no siempre
evidente, entre Oxfam, las organizaciones socias y las comunidades. Para
generar una relacion de confianza y demostrar la rendicion de cuentas, son
necesarios tiempo, inteligencia emocionaly conciencia del poder. Las
personas responsables de los equipos en Ghana e Irag se aseguraron de
gue el personal se integrase con las organizaciones socias, y de que estas
tuviesen acceso a presupuestos suficientes y flexibles que permitiesen
fortalecer sus sistemas internos de reporte y rendicion de cuentas.

Ambos equipos llevaron a cabo otras investigaciones sobre
interseccionalidad, poder y normas de género, con el objetivo de mejorar su
respuesta ante las barreras sistémicas identificadas. Esto les permitio
colaborar con otros equipos, en concreto los de justicia de género,
proteccion y MEAL, ademas de contribuir a integrar la prevencion de las
conductas ilicitas en la programacion.
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En conjunto, tanto Oxfam en Irag como Oxfam en Ghana fueron capaces de
disenar programas adaptados que les permitieron abordar de manera
flexible las barreras que habian identificado en la investigacion realizada en
2018-2020.

En resumen:

« Lainterseccionalidad importa. Las personas tienen mayor capacidad de
compartir informacion y de sentirse cémodas hablando sobre los retos
que existen en su comunidad cuando estan separadas por edad, idioma,
etc.

» Lasorganizaciones socias saon clave. En Ghana, por ejemplo, los
conocimientos y experiencia del equipo con los canales de televisiony
radio tuvieron un impacto considerable en la mejora de la concienciacion
y el alcance de los mensajes clave.

» Parasuperar las barreras existentes, es imprescindible tener en cuenta
las especificidades de cada contexto. Cada comunidad y cada zona
tienen dinamicas de poder distintas, con lideres/lideresas tradicionales
e informales, y hace que las barreras a las que se enfrentan las personas
supervivientes sean diferentes. Asimismo, cada comunidad tiene una
relacion distinta con Oxfam y sus organizaciones socias.

« Esnecesario incrementar la inversion para conseguir fortalecer la
confianza con las organizaciones socias y los miembros de la
comunidad, y garantizar que Oxfam trabaja junto a las personas
supervivientes para proporcionarles apoyo a medio y largo plazo.
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RETOS

Los equipos de Oxfam en Irag y Oxfam en Ghana compartian algunos retos.
Ambos identificaron que las limitaciones de tiempo y de presupuesto de los
proyectos piloto les habian impedido trabajar con todas las organizaciones
sacias tan estrechamente como les hubiese gustado. Durante el periodo de
redaccion del informe, ambos equipos recibieron mas peticiones directas
de apoyo por parte de las organizaciones socias, que tuvieron que rechazar.

Una de las principales barreras era la visibilidad; en determinadas zonas, la
cara visible de los programas son las organizaciones socias, no Oxfam. Los
miembros de las comunidades manifestaron que no sabian ante quién
tenian que denunciar, mientras que las organizaciones socias no podian o
no sabian cémo gestionar las denuncias. A pesar de que esta circunstancia
no constituye un reto en si misma, ya que demuestra la confianza existente
entre los miembros de las comunidades y las organizaciones socias,
ademas de poner de manifiesto la calidad de la relacion de las
organizaciones socias con la comunidad, no deja de ser un factor que
plantea desafios a la hora de identificar y denunciar conductas ilicitas.
También suscita problemas en cuanto a las obligaciones de rendicion de
cuentas de Oxfam para con las comunidades.

La dotacion de recursos humanos siguio suponiendo un reto. La mayoria de
los puntos focales de prevencion y salvaguardia y de conductas ilicitas
dedicados a la mitigacion y prevencion de estas conductas destinaban a
esta labor tan solo un porcentaje de su tiempo, siendo otras sus funciones
principales. Oxfam tiene que seguir incrementando su inversion en el
personal dedicado exclusivamente a asesorar en materia de prevenciony
salvaguardia y luchar contra el fraude y corrupcion a nivel regional; sin
embargo, esto exige una cualificacion muy especifica que aune el
conocimiento técnico requerido con la experiencia en programas. Estos
puestos, ademas de los conocimientos sobre alianzas, requieren de
inversion por parte de Oxfam.

La funcion de los mecanismos de resolucion comunitaria y la mitigacion de
esta barrera para las personas supervivientes requiere de un analisis de
poder basado en una comprension comdn de la justicia racial y el marco
decolonial. Para ello, es imprescindible contar con el tiempo vy la flexibilidad
necesarios para avanzar junto a las organizaciones socias, los miembros de
las comunidades, las autoridades religiosas y los sistemas informales de
justicia. Oxfam puede definir determinadas lineas rojas y principios que
condicionen su participacién en los mecanismos de resolucion comunitaria,
en linea con sus objetivos declarados de ser una organizacion antirracista
con un enfoque feminista interseccional, liderada por las organizaciones
socias y segura; sin embargo, esto requeriria de mas tiempo e inversion.

Un ultimo grupo de retos relacionados entre si es el que tiene que ver con
las percepciones sabre la confidencialidad y el apoyo a las personas
supervivientes. Las personas supervivientes siguen viendo la
confidencialidad, o la falta de ella, como el mayor obstaculo para denunciar
conductas ilicitas. Tampoco confian en recibir el apoyo adecuado, ni a
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traves del proceso de denuncia de conductas ilicitas ni en los procesos
posteriores. Las conductas ilicitas de caracter sexual acarrean
consecuencias muy serias, que requieren de un apoyo considerable,
continuadoy a largo plazo. Esto exige, a su vez, que Oxfam invierta en
desarrollar programas centrados en el apoyo a las personas supervivientes
y adaptados a su contexto concreto y que aborde, junto a las
organizaciones socias y las comunidades donde trabaja, qué implicaciones
supone ofrecer a estas personas un apoyo tanto inmediato como a medioy
largo plazo.

RECOMENDACIONES

RELACIONES DE PODER,
INTERSECCIONALIDAD Y CONTEXTO

Las barreras existentes a la hora de denunciar dependen en gran medida
del contexto y, para abordarlas, quienes disefian los programas tienen que
integrar conocimientos sobre el poder racializado.

Las barreras existentes a la hora de denunciar conductas ilicitas tienen que
entenderse junto a los principales factores que dan lugar a dichas
conductas, que varian considerablemente de una comunidad a otra.
Asimismo, determinados factores que dan lugar a conductas ilicitas se
enmarcan dentro de los sistemas globales de opresion, en concreto la
supremacia blancay la colonialidad.

Qué se considera explotacion, abuso y acoso sexuales, y qué no, variara
sustancialmente en funcion de cada contexto; sin embargo, es necesario
un analisis tanto a nivel macro como micro para identificar y mitigar este
tipo de conductas. Para abordar estas cuestiones, son necesarias las
siguientes medidas:

+ Todas las comunidades donde Oxfam y sus organizaciones socias operan
deberian incluirse en los futuros analisis de poder, debido a las
diferencias de contexto en cada zona;

+ Losanalisis de poder deben incluirse en la identificacion de las barreras,
garantizando que estas se entienden desde una perspectiva de
interseccionalidad;

» Deben llevarse a cabo sesiones sobre violencias basadas en el género
dirigidas a los hombres, las autoridades y los grupos tradicionales e
informales; se trata de una recomendacion de las mujeres participantes
en los proyectos piloto, ya que habian observado mejoras en las
comunidades tras la realizacion de este tipo de sesiones.

« Serecomienda desarrollar sesiones de concienciacion, a nivel
comunitario, sobre culpabilizacion de las personas supervivientes,
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matrimonio infantily prevencion del matrimonio forzado con los
agresores;

» Lasestrategias de influencia de futuras iniciativas deben incluir
campanfas a nivel nacional que cuestionen la aceptacion de la
explotacion, el abusoy el acoso sexuales.

ALIANZAS DECOLONIALES

Las barreras a la hora de denunciar conductas ilicitas tan solo pueden
mitigarse de manera efectiva a través de la colaboracidn con los actores
del Sur Global en el marco de alianzas equitativas.

Estas alianzas tienen que incorporar la rendicion de cuentas, y actores
como Oxfam deben mitigar las asimetrias de poder existentes
proporcionando recursos, acceso a las instituciones financieras e
influencia global. Asimismo, existe la necesidad de reconocer que la actual
estructura de riesgos es desigual, ya que las organizaciones socias de
menor tamano integradas en sus comunidades asumen la mayor parte del
riesgo programaticoy, a pesar de ello, no se les considera actores creibles
en términos de gestion de riesgos. Las personas supervivientes acudiran a
los sistemas, organizaciones y personas en quienes mas confien, y el
enfoque de alianzas de Oxfam debe facilitar que esto ocurra.

» Esnecesarioincrementar el apoyo a largo plazo para el resto de
organizaciones socias de Oxfam que no han formado parte de este
proyecto (tanto en Iragy Ghana como, en terminos mas amplios, en el
resto del mundo). Todas las organizaciones socias, de caracter muy
diverso, deberian tener acceso a apoyo continuado para mejorar
aquellos sistemas de denuncia que resulten de mayor utilidad para las
personas supervivientes. Pueden establecerse alianzas con distintos
tipos de actores (activistas individuales, matronas, curanderos/as,
grupos informales de mujeres, pequefias organizaciones formales), y
Oxfam deberia trabajar junto a grupos que cuenten con la confianza de
las comunidades, especialmente desde una perspectiva interseccional.

» Debe destinarse financiacion a proyectos similares cuyo objetivo sea
crear, en colaboracién con las organizaciones socias, canales
especificos y relevantes de denuncia de conductas ilicitas.

+ Oxfam debe desarrollar mecanismos que le permitan entender mejor qué
funcionay qué no en su modelo de alianzasy, mas concretamente, en
los requisitos de su sistema para establecer alianzas y como estos
requisitos afectan a las personas supervivientes.

» Enelmarco deltrabajo en alianza, es necesario destinar apoyo a mejorar
la confidencialidad en torno a la denuncia de conductas ilicitas. El apoyo
a las personas supervivientes, y sus experiencias, deben ocupar un lugar
central. No podemos olvidar que la falta de confidencialidad puede llegar
a suponer un riesgo para la vida de las personas supervivientes que
denuncien ante Oxfam.
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UNA PROGRAMACION INTEGRAL

La programacion debe ser integral, con el objetivo de contribuir en mayor
medida a mitigar las barreras existentes a la hora de denunciar las
conductas ilicitas.

Los programas disefiados para luchar contra las violencias basadas en el
géneray promover la proteccion (especialmente la proteccion comunitarial,
la rendicion de cuentas, la participacion comunitaria y la seguridad
economica deben estar vinculados a la mitigacion de las barreras
sistémicasy personales a la hora denunciar.

« Debe garantizarse la integracion de la programacion segura, la rendicion
de cuentasy la programacion feminista en todos los ambitos.

» Deben llevarse a cabo sesiones de sensibilizacion concienciacion sobre
los codigos de conductay las politicas relevantes de las ONG (incluidas
las ONG internacionales] dirigidas a todos los grupos que trabajan cony
junto a Oxfam.

CONFIDENCIALIDAD, RESOLUCION
COMUNITARIA' Y JUSTICIA
RESTAURATIVA

La confidencialidad y la resolucion comunitaria son las barreras que,
segun los proyectos piloto, requieren de una inversion a mas largo plazo.

Ambas barreras requieren de un conocimiento matizado de las dinamicas de
poder comunitarias, asi como de una relacion de confianza con las
comunidades. Para abordarlas no sirven soluciones faciles, sino inversion a
largo plazo.

« Deben llevarse a cabo mas proyectos sobre programacion seguray
rendicion de cuentas, con el objetivo de conocer mejor los riesgos que
supone denunciar, y como se entiende la confidencialidad tanto en el
conjunto de Oxfam como en sus organizaciones sociasy en los lugares
donde trabajamos.

« Oxfam debe definir sus lineas rojas en materia de resolucién comunitaria,
confidencialidad y alianzas, dando méxima prioridad a las personas
supervivientes. Se recomienda que estos limites sean flexibles 'y
permitan garantizar la autonomiay el control de las personas
supervivientes sobre el apoyo que reciben, ademas de ser transparentes
respecto a que pueden hacery qué haran tanto Oxfam como sus
organizaciones socias.

» Deben disenarse consultas a las comunidades y las organizaciones
sacias con el objetivo de mejorar la recogida de informacion sobre las
experiencias de las personas supervivientes con sus procesos de
denuncia. Asimismo, deben escucharse las percepciones que tienen las
comunidades respecto a lo gue supone hacer justicia a las personas
supervivientes, segun distintos factores demograficos. Los mecanismos



de resolucion comunitaria deben disefarse conjuntamente con las
personas supervivientes.

+ Desarrollar iniciativas de Oxfamy las organizaciones socias para apoyar a
las personas supervivientes, y dotarlas de los recursos necesarios.

UNA DOTACION DE RECURSOS JUSTA Y
EQUITATIVA

La dotacion de recursos y las lineas de financiacion para la prevencion de
las conductas ilicitas estan, en gran medida, integradas en el debido
cumplimiento de los procesos establecidos y, por lo tanto, suelen
financiarse mayoritariamente a traves de la recuperacion de gastos de los
proyectos.

Apenas existen pruebas documentadas sobre la integracion de la
mitigacion de los riesgos, el apoyo a las personas supervivientes y la
mitigacion de las barreras a la hora de denunciar en el marco de los
programas. Este informe trata de abogar por que haya financiacion
independiente para la programacion centrada en las personas
supervivientes. Sin embargo, esto requiere de financiacion por parte de los
donantes y de un enfoque multisectorial, en especial a la hora de abordar
las barreras sistémicas a las que se enfrentan las personas supervivientes.

+ Esnecesaria una mayor tolerancia al riesgo que permita financiar
proyectos piloto que aborden los mecanismos de resolucion comunitaria
y sitlen a las personas supervivientes en el centro.

» Oxfam debe trabajar con financiadores dispuestos a financiar el apoyo a
las personas supervivientes a corto, medio y largo plazo, para asi poder
abordar de manera realista las barreras a las que estas personas se
enfrentan a la hora de denunciar.

 Este tipo de proyectos tienen necesidades muy concretas en cuanto a
dotacidn de personal, ya que requieren de apoyo especializado para las
personas supervivientes, y de conocimientos y habilidades
interseccionales. Asimismo, requieren de experiencia y conocimientos
que permitan identificar y mitigar las barreras a través de un analisis de
poder de caracter interseccional. Oxfam debe invertir en formacion y
capacitacion en estos ambitos, asi como propaorcionar los recursos
necesarios para ello.

» Elpersonal menos experimentado, tanto de Oxfam como de las
organizaciones socias, debe contar con los recursos adecuados para
poder llevar a cabo las funciones vitales de las que es responsable. En
muchos casos, estos miembros del personal trabajan junto a las
comunidades donde operan Oxfam y sus organizaciones socias, 0
incluso pertenecen a ellas. Necesitan un mayor apoyo, con unos salarios
justosy equitativos y acceso a los recursos.
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CONCLUSION

Oxfam tiene la oportunidad de transformar significativamente la manera en
que el sector entiende la denuncia de las conductas ilicitas. Situar a las
personas supervivientes en el centro de la programacion, de manera que se
reduzcan las barreras a las que se enfrentan a la hora de denunciar, tiene
efectos multiplicadores en otros ambitos, como la reduccién de las
violencias basadas en el género, la mejora de las practicas de asociacion, y
la adaptacion, a mejor, tanto de los modelos de financiacion como de los
sistemas de Oxfam.

En lo relativo a las conductas ilicitas, la programacion y los sistemas han
coexistido de manera independiente durante mucho tiempo. Los miembros
de las comunidades, las organizaciones socias y las personas que se
relacionan con Oxfam en términos mas generales merecen justiciay
rendicion de cuentas. La programacion de este tipo constituye un paso en
la direccion adecuada.
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GLOSARIO

Este informe aprovecha el exhaustivo trabajo realizado para desarrollar la
Estrategia de Asociaciones Decoloniales y el Marco sobre Justicia Racial
(que se publicaran en 2023). Dado que este trabajo para hacer frente a las
conductas ilicitas exige que se identifiquen los sistemas de opresion, es
necesario utilizar un lenguaje explicitamente antirracista.

Asimismo, este caso practico utiliza también una terminologia técnica para
referirse a la explotacion, el abuso y el acoso sexuales (SEAH, por sus siglas
eninglés), que tiene su origen en un marco de lucha contra las violencias
basadas en el género. Esto se debe a la necesidad de reconocer que las
conductas ilicitas de caracter sexual constituyen una tipologia especifica
de violencia sexual, lo cual tiene por lo tanto implicaciones concretas en
términos de lenguaje. Algunas personas no estaran familiarizadas con estos
términos, o para ellas podrian tener distintos significados. Asi pues, se
incluye un breve glosario para dejar claro el significado que tiene para
Oxfam la terminologia utilizada en este documento; para mas informacion,
puede consultar también la Guia para un lenguaje inclusivo de Oxfam (en
inglés).t’

El antirracismo implica mucho mas que no ser racista. El antirracismo
reconoce que el racismo tiene elementos sistémicosy estructurales, y
adopta activamente medidas para combatirlos.

La colonialidad se refiere los desequilibrios de poder surgidos como
resultado del colonialismo, y sigue permeando las sociedades de todo el
mundo, sostenida por las jerarquias raciales impuestas por el colonialismo.

El colonialismo consiste en la dominacion de un pais sobre otro a través del
uso de la violencia, con el abjetivo de obtener control politico, enviando
colonos a ocupar la tierra y explotarla economicamente. Es posible que
muchas personas crean que el colonialismo ya no existe; sin embargo, lo
cierto es que se sigue ejerciendo dominacion sobre distintos paises,
culturas, idiomas, religiones y economias.

La descolonizacion se refiere al acto de independizarse del colonialismo y
de reparar los dafnos causados. Para los fines de nuestro trabajo en el
ambito del desarrollo internacional, puede definirse como un proceso
continuo de devolucion del poder decolonial a las personas negras,
indigenas y racializadas, que reclaman autonomia sobre sus estructuras
politicas y econdmicas, asi como a nivel de cultura, educacion, lenguay
voz.

La decolonialidad se refiere al acto de desvinculacion de la matriz colonial
de poder, centrandose en alterar los legados del colonialismo que persisten
en las mentalidades y sistemas de creencias, y que pueden darse en
cualquier persona independientemente de su raza.

Eltérmino “personal y representantes” de Oxfam incluye a todas las
personas contratadas por Oxfam GB. También incluye a miembros del
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patronato, voluntariado, personas en practicas, personal de agencias de
consultoria internacionales o locales, colaboradores/as puntuales, ademas
de contratistas particulares o empresariales de dichas entidades y demas
personal relacionado. Asimismo, incluye a organizaciones ajenas a Oxfamy
sus empleados/as, asi como otros/as particulares, que hayan establecido
con nuestra organizacion acuerdos de asociacion, de subvencion
secundaria o financiacion con Oxfam.

Los términos Sur Global y Norte Global nos ayudan a diferenciar a los paises
con una mayoria de personas negras, indigenas y racializadas (BIPOC, por
sus siglas en inglés) de aquellos, de mayoria blanca, que colonizaron a los
primeros. Son términos imperfectos por razones geograficas (por ejemplo,
Australia se encuentra en el Sur Globall, asi como por no tener en cuenta las
diferencias entre los distintos contextos y culturas. No obstante, son
términos relativamente faciles de entender para el gran publico, y
carecemos de una alternativa mejor.

La interseccionalidad es un término que refleja las maneras en que los
multiples aspectos de la identidad de una persona (por ejemplo, raza, sexo,
género, arientacion sexual, clase social y capacidad) se superponen para
crear experiencias unicas de opresion y privilegio. El término nacio para
explicar como las mujeres negras se ven afectadas tanto por el racismo
como por el sexismo. En la actualidad, se aplica de forma mas amplia a otros
aspectos de la identidad, siempre con la raza como punto de partida.

La justicia racial consiste en un trato justo sistematico a las personas de
todas las razas, dando lugar a oportunidades y resultados equitativos para
todas ellas. Va méas alla del "antirracismo”; no se trata solo de la ausencia
de discriminacién o inequidad, sino de la presencia de sistemasy apoyos
deliberados que redistribuyan el poder racial.

El termino abuso sexual se refiere a toda intrusion fisica cometida o
amenaza de intrusion fisica de caracter sexual, ya sea por la fuerza, en
condiciones de desigualdad o con coaccion. En esta categoria se incluirian
el matrimonio forzado y la esclavitud sexual, asi como actividades sexuales
can nifos o nifias (toda persona menor de 18 afios).

El término explotacion sexual se refiere a todo abuso o intento de abuso
cometidos en una situacion de vulnerabilidad, de relacion de poder desigual
o0 de confianza, con propositos sexuales, incluyendo pero sin limitarse a los
efectos de aprovecharse material, social o politicamente de la explotacion
sexual de otra persona. Desde Oxfam reconocemos que los términos "abuso
y explotacion sexuales” representan un amplio espectro de
comportamientos, que no se limitan al acto sexual.

El término acoso sexual define todo comportamiento indeseado y molesto
de acercamiento sexual, peticion de favor sexual, conducta verbal o fisica,
gesto, o cualquier otro comportamiento de caracter sexual que puedan ser
razonablemente interpretados o percibidos como ofensivos y humillantes
para otra persona. Este tipo de conductas tambien se consideran acoso
sexual cuando interfieran con el trabajo, se constituyan en una condicién
para obtener el mismo o creen un entorno laboral intimidatorio, hostil u
ofensivo. Aunque suelen formar parte de un patrén de comportamiento,
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pueden igualmente adoptar la forma de un incidente aislado. El acoso
sexual puede producirse entre personas de sexos opuestos o del mismo
sexo. Tanto hombres como mujeres pueden ser victimas o agresores/as.

El téermino superviviente se refiere aqui a cualquier persona que haya
sobrevivido a actos de explotacion, abuso y acoso sexuales (SEAH, por sus
siglas eninglés) presuntamente cometidos por personal o representantes
de Oxfam GB, o como consecuencia directa del trabajo de Oxfam. Las
personas supervivientes pueden ser victimas de la esclavitud moderna,
personas adultas y menores, personal de Oxfam y miembros de las
comunidades donde trabajamos.

Un enfoque centrado en las personas supervivientes es aguel en el que el
bienestary los deseos de estas personas se situan en el centro de todas
las medidas adoptadas. Esto incluye garantizar lo siguiente:

« laseguridady proteccion de las personas supervivientes, de las
personas a su cargo, de las y los testigos o de las y los denunciantes;

« Garantia de que el caso se tratara con confidencialidad;

« Setienen en cuenta los deseos de las personas supervivientes
(autodeterminacion]y su interés superior;

» Setrata alas personas supervivientes con dignidad y respeto,
demostrando creer y confiar en ellas;

« Elempoderamiento de la persona, su familia, sus amistadesy su
comunidad;

« Unarespuesta rapida en cada fase;
« No se estipula quién debe informar ni cuando;

« Una persona puede denunciar una preocupacion o incidente en cualquier
momento tras lo ocurrido; Cualquier persona puede informary deberia
hacerlo.

El téermino “blanquitud” se refiere a la cultura caracterizada por abrir
puertas a las personas de raza blancay excluir a las personas negras,
indigenas y racializadas. Esta cultura existe en todo el mundo, alli donde las
personas blancas sienten que su raza es lanorma, y afecta al poder de las
personas, al modo en que la sociedad las acepta, y a su acceso al empleo,
la educaciony la voz politica, entre otras.

El denominado “complejo del salvador blanco” define el modo en que las
personas quieren “arreglar” lo que perciben como problemas en paises con
mayoria de personas negras, indigenas y racializadas. Retrata a estas, de
manera equivocada, como pobres, indefensas y necesitadas. Situa el poder
en manos de las personas blancas, asumiendo que estas poseen todos los
conocimientos, experiencias y herramientas. Desde Oxfam, reconocemos el
dano que genera esta cultura y nos comprometemos a pasar del “complejo
del salvador blanco” a la solidaridad.

La expresion “supremacismo blanco” se refiere a la asentaday a veces
inconsciente creencia de que las personas blancas son superiores a las
personas negras, indigenas y racializadas. Esta creencia esta presente en
todo el mundo y no se refleja unicamente en el comportamiento de las
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personas, sino que es un sistema de explotacion y opresion del que todasy
todos formamos parte.
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ANEXO

En 2019, Oxfam empez0o a llevar a cabo una serie de investigaciones con el
objetivo de poder categorizar y entender mejor las barreras existentes a la
hora de denunciar desde la perspectiva de las personas supervivientes.
Junto al Sonders Collective, la investigacion desarrolld una metodologia
para clasificar las barreras identificadas en tres categorias, que son las
siguientes:

1. Personales; por ejemplo, reacciono de acuerdo con lo que se espera, y
acepto que las cosas son asi.

2. Deinteraccion; por ejemplo, me da miedo perder estatus, privilegios o
acceso a los servicios.

3. Estructurales; por ejemplo, tomo decisiones en funcion de mi entorno
inmediato.

Los factores personales se vinculan mas estrechamente a la forma en que
alguien piensay siente de manera innata. Incluyen factores que pueden
considerarse intrinsecos, o que caracterizan de forma natural al individuo, y
estan mas vinculados la propia conciencia de la persona sobre si misma.
Los factores personales pueden entenderse como caracteristicas
intangibles, como el sistema de creencias de una persona, sus valores, y
las experiencias de vida que lleva consigo.

Los factores de interaccion se identifican con mas facilidad y son, de forma
mas visible, el resultado de la interaccion entre una personay sured o
entorno social. Entre los factores de interaccion se encuentran, por
ejemplo, las consecuencias negativas que puede tener la denuncia en
relacion a otras personas y/u organizaciones.

Los factores estructurales definen los elementos tangibles o los sistemas y
estructuras formales presentes en el entorno inmediato de un individuo y
determinan las opciones de las que esas personas disponen o no.

Independientemente de cual sea el entorno, el patron de conducta a nivel
de la toma de decisiones tiene un caracter dinamico y nunca es posible
descomponerlo totalmente en una suma de sus componentes individuales.
Del mismo modo, tampoco es posible deconstruir por completo la conducta
relacionada con la prevencion y salvaguardia y la denuncia de conductas
ilicitas en el entorno social de Iraq o Ghana. Por este motivo, el marco
presentado se ha utilizado como una guia para arientar la reflexion, siendo
conscientes de que los distintos factores que influyen en la conducta se
superponen entre siy pueden refarzar o reducir el peso de los demas
factores.

GHANA

1. FACTORES PERSONALES

Los factores personales se vinculan mas estrechamente a la forma en que
alguien piensay siente de manera innata.
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1.1 Consecuencias percibidas; si denuncio, habra repercusiones.

1.2 Investigacion independiente; tengo que obtener toda la informacion
antes de denunciar.

1.3 Confianza; no confio en las personas o en los sistemas de denuncia.

1.4 Vergiienza; no quiero avergonzarme a mi mismo/a o a otras personas.

2. FACTORES DE INTERACCION

Los factores de interaccion son aquellos que, de manera mas visible, se
derivan de la interaccion entre una personay su red o entorno social.

2.1 Jerarquia; es importante seguir la linea de reporte y no saltarse la
estructura jerarquica.

2.2 Poder oculto; la organizacion nunca nos haria dafo.

2.3 Incertidumbre; no estoy seguro/a de qué pasara cuando denuncie.

3. FACTORES ESTRUCTURALES

Estos factores son los elementos tangibles o los sistemas y estructuras
formales presentes en el entorno inmediato de un individuo y que
determinan las opciones de las que dispone o0 no.

3.1 Percepcion de inaccion; no se tomara ninguna medida si denuncio.

3.2 Concienciacion; no se nos comunica ninguna informacion. No sabemos

como denunciar ni si existen mecanismos para hacerlo.

3.2 Resolucion comunitaria; esto debe resolverse a nivel local.

3.4 Acceso; no existe ningun canal de denuncia al que queramos 0 podamos

acceder.

IRAQ

1. FACTORES PERSONALES

Los factores personales se vinculan mas estrechamente a la forma en que

alguien piensay siente de manera innata.

1.1 Reputacidn y honor; la opinion que tienen de mi otras personasy mi
comunidad es importante tanto para mi como para mi familia.

1.2 Confidencialidad; al ser un tema tan delicado, no sé en quién confiar ni

con quién hablar o sincerarme.

1.3 Resignacion; no puedo cambiar mi situacion; aquiy ahora, asi son las
cosas.
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2. FACTORES DE INTERACCION

Los factores de interaccion son aquellos que, de manera mas visible, se
derivan de la interaccion entre una personay su red o entorno social.

2.1 Género; denunciar es cosa de hombres, el papel de la mujer es recibir
apoyo.

2.2 Actitud; no puedo acercarme al personal, son personas impacientes,
secasy poco respetuosas.

2.3 Pérdida; me da miedo perder la vida, mi empleo, y/o el acceso a
servicios y privilegios de los que dependo.

2.4 Normalizacioén; la corrupcién y las conductas ilicitas nos resultan
normales.

3. FACTORES ESTRUCTURALES

Estos factores son los elementos tangibles o los sistemas y estructuras
formales presentes en el entorno inmediato de un individuo y que
determinan las opciones de las que dispone o no.

3.1 Visibilidad; no sabemos quién trabaja para cada ONG, y no distinguimos
a unas ONG de otras.

3.2 Concienciacion; no sé lo que habria que hacer ni como hacerlo.

3.3 Calidad del servicio; lo primero son los problemas con los servicios que
recibimos, después ya hablaremos de conductas ilicitas.

3.4 Resolucidon comunitaria; los miembros de la comunidad designados se
encargaran de resolver mis problemas, a través de un proceso de toma de
decisiones colectivo.

3.5 Percepcion de inaccion; cuando denunciamos nunca se hace nada, asi
gue no tenemos ninguna esperanza.
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