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La centralidad de la proteccion

Los Estados tienen la responsabilidad principal
de proteger a la poblacién que se encuentra
bajo su jurisdiccion. Algunos se esfuerzan por
cumplir con sus obligaciones de buenafey,
sino pueden hacerlo, recurren a los recursos
y el apoyo de otros actores. Otros deciden
ofrecer proteccion de una manera selectiva,

0 de ninguna forma en absoluto, llegando

a convertirse incluso en los principales
perpetradores de danos, promoviendo la
violencia de manera deliberada, coaccionando
a sectores de la poblacion, y/o privando a las
personas de sus derechos basicos.

Cuando un Estado es claramente incapaz de
ofrecer proteccidn o se muestra reticente a
hacerlo, la comunidad internacional puede
tomar medidas para apoyar, animar o presionar
a dicho Estado para que cumpla con su deber.
Esto incluye ejercer incidencia junto a agquellos
actores que tienen el poder de influir en los
lideres y decisores politicos.

Las respuestas humanitarias suelen abordar
los impactos de la falta de proteccidn, y

las necesidades continuas que surgen del
conflicto, el desplazamiento y los ataques a
la poblacion civil. Dichas respuestas deben
ser mas que meras actividades técnicas.

No basta con limitarse a ofrecer asistencia.
Todos los elementos del sistema humanitario
deben trabajar a la vez para proteger mejor a
la poblacion civil, utilizando todos los recursos
y canales disponibles. La proteccion debe ser
una estrategia prioritaria en toda respuesta
humanitaria.
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No obstante, el caracter central de la proteccion
se basa principalmente en la accion colectiva;
ninguna organizacion humanitaria puede
alcanzar este aobjetivo estrategico por si sola,
sino que el conjunto de los actores humanitarios
debe trabajar de una manera colaborativa y
complementaria. En 2016, el Comité Permanente
entre Organismos (IASC) aprob6 una politica de
Proteccion que afirmaba que todos los actores
humanitarios tienen la responsabilidad de
situar la proteccion en el centro de la accion
humanitaria, instando a la aplicacion de un
enfoque estratégico, integral y colectivo para
la proteccion en las respuestas humanitarias.*
Varios actores internacionales, como el CICR,
ACNUR, ACNUDH y UNICEF, tienen obligaciones
formales y/o juridicas en materia de proteccion,
mientras que un gran numero de ONG aplica
actividades de proteccién que complementan la
labor de los actores pertinentes.

En abril de 2016, Oxfam se .
comprometio publicamente

a apoyar “la centralidad de

la proteccion” en la accion

humanitaria. Esto incluyo:

® el compromiso de abogar por un
mayor cumplimiento del derecho
internacional humanitario;

una mayor inversion en programas de
proteccion comunitaria;

la accién para prevenir y responder
a los diferentes tipos de violencia y
abuso, incluida la violencia de género.



RETOS DENTRO DEL SISTEMA
HUMANITARIO

La retdrica del caracter central de la proteccion
en las respuestas humanitarias no se ha visto
acompanada de las medidas apropiadas. En

un sistema liderado por las Naciones Unidas,
los lideres humanitarios estan siendo méas
prudentes a la hora de estimular a las partes
en conflictoy los actores estatales para que
cumplan con su responsabilidad de proteger

a la poblacion civil.? Los fallos sistemicos de
las Naciones Unidas en 2009 en el contexto

de la proteccion en Sri Lanka propiciaron el
desarrollo de este enfoque de proteccion con
un caracter central. Cinco anos después, un
informe independiente® reveld los mismos “fallos

sistemicos y estructurales” en la respuesta de
las Naciones Unidas en Myanmar. En respuesta
a estos retos, el Secretario General de las
Naciones Unidas lanz6 en 2020 un “llamamiento
alaaccion en favor de los derechos humanos”,
que incluia el compromiso de desarrollar una
agenda para la prateccion. La comunidad
humanitaria reconoce los beneficios de que
diversos actores humanitarios trabajen juntos
en materia de proteccion, y que esto debe

ser una “responsabilidad compartida”y un
imperativo para el conjunto de los actores
humanitarios. No obstante, los actores
comunitarios, locales y nacionales se han visto
limitados por una cultura que tiene dificultades
para reconocer, apoyar e incluir su labor en el
marco de una respuesta colectiva de proteccion.

Equipos de refugiados y miembros de la comunidad de acogida monitorean las condiciones de

seguridad del campamento, asi como el acceso a los servicios de proteccion de ambas comunidades.

El grupo de la foto lleva ya mas de un afio trabajando juntos. Son modestas sobre su impacto, pero su
situacion es inusual: no es tipico que hombres y mujeres, refugiados y miembros de la comunidad de
acogida, trabajen juntos en un grupo. Foto: Salahuddin Ahmed



.Qué es la proteccion?

Si bien el concepto de “estar protegido/a”
(ante la violencia, explotacion y abuso) no

es complejo, dentro de la comunidad
humanitaria hay cierta confusion en cuanto

a qué significa concretamente “proteccion”,
ya gue es tanto un objetivo como una serie de
actividades técnicas.”

En 1999, un grupo de
grandes organizaciones
humanitarias (incluida
Oxfam) acordaron esta
amplia definicion de
proteccion:

“..todas las actividades tendentes a
conseguir el pleno respeto de los derechos
de las personas, de conformidad con la
letra y el espiritu de la normativa pertinente
[Derechos Humanos, Derecho Internacional
humanitario y Derecho de los Refugiados)”.
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Esta definicion reafirma la naturaleza basada
en los derechos del trabajo de protecciony se
enmarca dentro de los tratados internacionales
clave. En términos practicos, la amplitud

de esta definicion facilito su adopcion por
una amplia gama de actores, pero también
presenta un problema de falta de precision,

lo cual genera diversas interpretacionesy

los consiguientes retos para llevar a cabo

un dialogo eficaz y garantizar una accion
coordinada al respecto.

Oxfam centra sus respuestas de proteccion en
la violacion sistematica y generalizada de la
proteccion de la poblacion civil en situaciones
de conflicto armado, desplazamiento a gran
escalay abusos de los derechos humanos.
Implica comprender y responder a:

@ laviolencia, p. ej.: la violacion, torturay
asesinato de caracter arbitrario;

® la coaccion, p. ej.: el reclutamiento forzoso
y la explotacion sexual; y

® la privacion deliberada, p. ej.: bloqueo
del acceso a suministros basicos y la
apropiacion de tierras.

Oxfam lleva a cabo respuestas inmediatas y
acciones para construir un entorno que ofrezca
una mayor proteccion, tanto a corto como a mas
largo plazo.




El enfoque de proteccion

de Oxfam

Dado el caracter central de la proteccion, Oxfam
se compromete a realizar analisis de este

tipo en todas sus respuestas humanitarias.
Dichos analisis abarcan los principales riesgos
y amenazas para la poblacion civily sus
capacidades de autoproteccion, asi como los
actoresy las dinamicas de canflicto. Siempre
incluyen un sélido analisis de género, prestando
especial atencion a la violencia de genero
(véase la pagina 9).

Los analisis de proteccion estan basados en:

evaluaciones de necesidades de
proteccion;

el seguimiento constante de la proteccion
para identificar patrones y tendencias; y

estudios concretos o investigaciones sobre
el terreno sobre situaciones o problemas
concretos de proteccion.

Combinar anélisis de varios actores de
proteccidn que trabajen en ambitos distintos
y tengan distintas especialidades y mandatos
puede ayudar a comprender mejor como
identificar las prioridades de protecciony
responder a ellas de manera colectiva.

Con lo cual, los analisis de Oxfam pretenden
fundamentar las acciones colectivas de
proteccion a nivel integral. Oxfam trabaja en
el marco de mecanismos de coordinacion,
como los grupos tematicos (clusteres) y
grupos de trabajo de proteccidn, y participa
en la aplicacion de estrategias de proteccion
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de caracter colectivo junto a agencias de
las Naciones Unidas, otras ONG nacionales
e internacionales y autoridades locales y
nacionales cuando resulta oportuno.

Cuando los sistemas internacionales

de proteccion no esten funcionando
correctamente, Oxfam tomara medidas para
apoyar respuestas mas solidas, e instara a los
actores a que rindan cuentas por sus fallos.

Bentro de las respuestas humanitarias, la
proteccion es uno de los principales ambitos
de trabajo de Oxfam, junto al agua,
saneamiento e higiene (WASH), la seguridad
econdémicay alimentaria, y el género en las
respuestas de emergencia.

Oxfam lleva a cabo programas de proteccion
junto a su labor de incidencia, campana e
influencia. Oxfam colabora cada vez mas con
otros grupos y organizaciones de proteccion a
nivel nacional, localy comunitario.

Oxfam pretende reducir simultaneamente

los riesgos y amenazas de protecciény la
vulnerabilidad de las personas a dichas
amenazas, ademas de ayudarlas a abordar las
consecuencias de la violencia y el abuso.

Para ello, Oxfam combina varias modalidades
de accion en una Unica respuesta de proteccion
(véase la pagina siguiente). Algunas acciones
pueden tener efectos inmediatos, mientras
que la labor de construir un entorno global que
ofrezca una mayar proteccion es un proyecto a
mas largo plazo.



MODALIDADES DE ACCION PARA
PROGRAMAS DE PROTECCION DE 0XFAM

Instar a las autoridades

pertinentes a que rindan cuentas

en materia de proteccion a traves de
actividades de campana e incidencia
anivelinternacional (especialmente
a través de la campana Derechos en
situaciones de crisis, RIC)

Negociacion e incidencia a nivel ‘.
local y nacional

Desarrollar las capacidades de H.é
las autoridades en materia de
proteccion, segun corresponda

Apoyar las capacidades de las
comunidades en cuanto a
autoproteccion [p. ej.: mediante
puntos focales, comites y planes
de proteccion comunitaria)

Prestar asistencia con respuestas
personales concretas (p. gj.:
facilitar el acceso a servicios de
emergencia y proteccion, como la
atencion médica de urgencia,

la busqueda de familias y la
asistencia juridica)

Proporcionar bienes y servicios
humanitarios para maximizar la
seguridad de la poblacién (p. j.:
iluminacion solar, fogones de baj
consumo energético)
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Los programas de proteccion deben adaptarse
a cada contexto o situacion. Si bien no existe
un modelo concreto de respuesta, Oxfam ha
desarrollado varios ambitos de experiencia que
suelen formar parte de los programas.

La mayor fortaleza de Oxfam respecto a su labor
de proteccion es la combinacion estrategica

de la labor de incidencia y campana a nivel
internacional con la proteccion comunitaria.
Oxfam trabaja cada vez més con organizaciones
socias nacionales para desarrollar sus
capacidades como actores de proteccion, y
facilitar remisiones de casos gque conecten

a las comunidades receptoras de asistencia
con servicios especializados de proteccion
ofrecidos tanto por las autoridades como por
las organizaciones socias a nivel local, nacional
e internacional. Oxfam tambiéen participa en
mecanismos de coordinacién de la proteccion
(v en ocasiones, los lidera), garantizando

la representacion de la opinidn de las
comunidades afectadas.

AMBITOS ESENCIALES DE LA LABOR DE
PROTECCION DE OXFAM

o Proteccion comunitaria "Nl Wem

o o 2
Prestar apoyo a e ety
estructurasy grupos
comunitarios

9 Acceso a servicios B

Facilitar el acceso a @
servicios de emergencia 0
y proteccion para

supervivientes de violencisa,
abusoy explotacion

Incidencia

Abogar por la proteccion
de la poblacion civil en
situacion de conflictoy crisis




PROTECCION COMUNITARIA

La proteccion comunitaria o basada en la
comunidad se entiende de distintas maneras

a lo largo del sector. Para Oxfam, implica
desarrollar las capacidades y la autonomia de
las comunidades afectadas por crisis a la hora
de garantizar su propia proteccion.® Las medidas
de proteccion deben originarse en la medida
de lo posible dentro de la propia comunidad,
quien se responsabilizara de su aplicacion. Las
organizaciones humanitarias tienen la funcion
de apoyar a las comunidades en este proceso.

Oxfam y sus organizaciones socias prestan
apoyo aredes y grupos comunitarios en sus
actividades de proteccion, que incluyen:

llevar a cabo analisis de proteccion;

desarrollar e y aplicar planes de accion de
proteccion comunitaria$;

ofrecer informacion sobre proteccion a los
miembros de la comunidad;

celebrar reuniones comunitarias; y

dirigir esfuerzos de negociacion e
incidencia.

Elapoyo ofrecido por Oxfam y sus organizaciones
socias incluye:

mentoria y coaching;
formaciones;
implementacion conjunta;

relaciones de colaboracion y facilitacion
del acceso a los garantes de derechos; y

apoyo financiero y material.
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LABOR DE INCIDENCIA E INFLUENCIA
EN MATERIA DE PROTECCION

Los riesgos de proteccion solo podran
abordarse de manera eficaz si se mitigan o
previenen dichas amenazas. No basta con
desarrollar la capacidad de autoproteccion

de la poblacion frente a la violencia y el abuso
si no se cambian tambien las actitudes,
comportamientos, practicas y politicas de
quienes se encuentran a cargo de garantizar

la proteccion (garantes de derechos formales

e informales). No obstante, algunos Estados

no reconocen el caracter “humanitario” de la
labor de proteccion, especialmente si son el
objetivo de las actividades de incidencia. Por

lo tanto, la incidencia en materia de proteccion
suele requerir esfuerzos complementariosy
colectivos para reducir los riesgos a los que se
enfrentan los actores nacionales de proteccion,
y garantizar que esta se rija por las necesidades y
prioridades de la pablacién afectada.

Oxfam aboga por la seguridad y la proteccion de
la poblacion civil durante conflictos, asi como
por los derechos de la poblacion desplazada

y refugiada, prestando especial atencién

alas mujeresy las ninas. No obstante, el
enfoque de la labor de incidencia de Oxfam ha
pasado progresivamente de representar a las
comunidades afectadas, a ofrecer plataformas
y apoyo a lideres y actores nacionales de
proteccion para acceder directamente a los
decisores politicos y los espacios de influencia.
Oxfam espera ver a representantes de las
comunidades en espacios de decision sobre
proteccion y asistencia humanitaria, asi como
sobre los procesos que afectan a sus vidas,
como las negociaciones de paz.



TRANSVERSALIZACION DEL GENERO EN
LA PROTECCION Y COMPLEMENTARIEDAD
CON LA LABOR DE GENERO EN LAS
RESPUESTAS DE EMERGENCIA

La labor de proteccion de Oxfam requiere de
una transversalizacién coherente del género
en todos los aspectos de la planificacion de
programas, la ejecucion e implementacion,
el seguimiento, evaluaciony aprendizaje,

y el liderazgo experto global en materia de
proteccion.

El géneroy la proteccion son ambitos
diferenciados que se refuerzan mutuamente.

Un gran numero de respuestas de proteccion
colaboran con organizaciones de defensa de los
derechos de las mujeres, y buscan contribuir

al liderazgo de las mujeres y a laigualdad de
género. La violencia de género requiere una
estrecha coordinacion entre los equipos de
géneroy proteccion de Oxfam con el fin de:

® identificar riesgos/amenazas de géneroy
estrategias de autoproteccion colaborando
con las comunidades;

® llevar a cabo actividades de incidencia para
reducir dichos riesgos/amenazas;

® ofrecer articulos humanitarios especificos
para reducir riesgos/amenazas [p. ej.:
iluminacidn solar, fogones de bajo
consumo, asistencia en efectivo, kits de
higiene femeninal;

@ localizary comunicar con regularidad los
servicios y vias de remision pertinentes;

® abogar por la disponibilidad, el acceso y la
seguridad de los servicios;

® establecer asociaciones estratégicas
con los proveedores de servicios cuando
resulte posible y pertinente, y

® proporcionar transferencias monetarias
para permitir el acceso a servicios
de emergencia y proteccion cuando
resulte necesario.
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Cabe destacar que los equipos de géenero en las
respuestas de emergenciay de proteccion de
Oxfam no se ocupan de la gestién de casos de
violencia de genero. En algunos paises, cuando
no hay ningun otro actor realizando esta labor,
Oxfam colabora con organizaciones socias
especializadas que si gestionan casos en zonas
concretas para suplir carencias en la respuesta.

El genero y la proteccion
son ambitos diferenciados

que se refuerzan
mutuamente.




La utilizacion del enfoque
de programacion segura en

proteccion

Aparte de la labor destinada a alcanzar
resultados y objetivos concretos de proteccion,
muchas organizaciones también buscan
“transversalizar la proteccion™

priorizando la seguridad y la dignidad, y
evitando causar dafos

promoviendo un acceso efectivo a
asistenciay servicios;

garantizando la rendicion de cuentas; y

reforzando la participacion y el
empoderamiento.

Sibien estos objetivos son importantes para
garantizar respuestas humanitarias eficaces
y de calidad, no son exclusivos de la labor

de proteccion. El conjuntao del personal
humanitario, organizaciones y sectores
técnicos deben garantizar estos estandares
de calidad en su labor, por lo que no puede ser
la responsabilidad principal o exclusiva de los
equipos de proteccion.

Con lo cual, Oxfam no utiliza el término de
“transversalizacion de la proteccion” para
describir las acciones que destina al logro de
estos objetivos. En lugar de ello, el enfoque

de programacion segura’ (que Oxfam aplica al
conjunto de su labor humanitaria, de desarrollo e

influencia) tiene un caracter amplio pero practico.

Requiere de medidas proactivas para garantizar
que los programas humanitarios no causen
dafnos involuntariamente a ninguna persona ni
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socaven los principias, estandares y valores que
fundamentan nuestro trabajo. Ademas, cada vez
somos mas conscientes de la necesidad de evitar
causar danos al medio ambiente.

Si bien la programacién segura es
responsabilidad colectiva de todo el personal
de Oxfamy aplicable en todos los ambitos
técnicos del trabajo de programa, es el personal
directiva/responsable quien debe garantizar

la aplicacion de este enfoque. Los equipos de
proteccion deben garantizar su aplicacion en
todos los aspectos de la labor de proteccion,
asi como la adopcién de medidas proactivas
para garantizar la seguridad y la rendicion

de cuentas. Todo ello evitando causar dafos

y asegurando el respeto, la inclusiony el
empoderamiento de las personas a las que
ofrecemos asistencia a traves de nuestros
programas. La programacion segura es uno de los
cuatro pilares del enfoque humanitario de Oxfam,
junto a la participacién comunitaria, el liderazgo
humanitario localy el enfoque feminista.

La programacion segura
es uno de los cuatro

pilares del enfoque
humanitario de Oxfam.
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Imagen de portada: Mujeres desplazadas internas que

son miembros de comités locales de proteccion celebran
una reunion. Las mujeres proporcionan informacion y
asesoramiento sobre la proteccion y el acceso a los servicios
de proteccion a otro/as desplazado/as interno/as en los
campos de desplazados internos en Somalia/Somalilandia.
Foto: Petterik Wiggers / Oxfam Novib
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