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BiIan y Raage1 vivían en la aldea de Dawaco, una de las localidades cubiertas por el proyecto 
desarrollado en la región de Sanaag, en Somalilandia. Tenían ocho hijos: cinco niños y tres niñas. 
Raage había amenazado e intimidado a Bilan, por lo que se vio obligada a huir para salvar su vida, 
dejando atrás a sus hijos. Poco después, Raage también abandonó el hogar. Los niños (el mayor 
tenía solo 12 años) quedaron abandonados y en situación de vulnerabilidad en una aldea en la que  
no tenían ningún pariente. Una vecina los atendía y les proporcionaba alimentos y otros artículos  
de primera necesidad. Sin embargo, los niños anhelaban la atención y el cariño de sus padres.

Cuando las y los facilitadores de protección comunitaria de Candlelight descubrieron esta trágica 
situación, se pusieron rápidamente en contacto con el consejero de la comunidad. Poco después, 
visitaron a los niños, que vivían solos y necesitaban urgentemente ayuda. Comenzaron a buscar 
maneras de reunir a los niños con su madre, que se encontraba en Badhan, un distrito cercano. Bilan 
compartió con Candlelight sus preocupaciones sobre su seguridad en caso de regresar a Dawaco. 
Candlelight habló con Raage con el fin de abordar dichas preocupaciones, y sugirió que las personas 
ancianas de la familia actuaran como mediadoras. Candlelight cubrió los costes de transporte y de 
las reuniones. La mediación familiar resultó un éxito, y el padre aceptó que sus hijos se reunieran con 
su madre. Además, acordó mantener a su familia. Ahora, los niños ya no están solos y se han reunido 
con su madre.

Entre los factores que han contribuido al éxito de esta intervención destacan la intervención 
de facilitadores de protección capacitados, la participación de lideresas y líderes comunitarios 
respetados (los consejeros), el apoyo financiero a la familia para cubrir gastos de transporte y otras 
necesidades básicas, y el apoyo de los agentes del orden, que estaban dispuestos a aplicar la ley  
si el diálogo no funcionaba.

Estudio de caso

1	 Nombres ficticios por razones de confidencialidad.
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