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Planificacion y preparacion de la salida
de las comunidades que cuentan con
un programa de proteccion basada

en la comunidad

Introduccion

La planificacion de la salida de una organizacién humanitaria de apoyo que se encuentra trabajando
directamente con las estructuras de proteccion comunitaria desde el inicio de un programa de
proteccion basada en la comunidad resulta fundamental para garantizar un enfoque sostenible
porque ayuda a preparar a las estructuras para el momento en que finalice el apoyo directo

de la organizacion humanitaria. Ademas, puede ayudar a evitar falsas expectativas al acordar
conjuntamente lo que la estructura pretende seguir haciendo después de la salida de la organizacion,
y qué apoyo pueden esperar recibir para ayudarles a alcanzar el nivel de autonomia requerido.!

Esta herramienta analiza qué es un plan de salida, cudles pueden ser sus contenidos, y como
desarrollarlo. Incluye tres anexos: una lista de preguntas recomendadas para orientar el didlogo

a la hora de desarrollar el plan junto con los miembros de la estructura de proteccion comunitaria,
un breve ejemplo de plan de salida y una plantilla vacia.

¢Qué es un plan de salida?

Un plan de salida es un documento desarrollado conjuntamente con los miembros de la estructura
de proteccién comunitaria al comienzo de un proyecto y que se actualiza periddicamente. Su objetivo
es garantizar que se tomen medidas a lo largo del proyecto para desarrollar la sostenibilidad de

la estructura y su labor de proteccion. El plan debe garantizar que, una vez que la organizacion
humanitaria de apoyo se marche, la estructura disponga de los conocimientos, las capacidades,

la conflanza, la aceptacion, las herramientas, los recursos y las oportunidades necesarias para
continuar con sus actividades de proteccion en la medida en que sus miembros lo deseen.

Un plan de salida debe establecer, en primer lugar, los objetivos para la sostenibilidad de la estructura;
por ejemplo, ser capaz de organizar reuniones periédicas por si misma, asi como identificar de forma
independiente mensajes de sensibilizacion claros y positivos. Al comienzo de un nuevo proyecto, es
posible que los miembros de la estructura consideren abstracta la planificacion de estos aspectos,

1 Esta herramienta global toma como referencia y amplia los documentos de orientacion elaborados por el equipo
de Oxfam de Proteccion en la Republica Democratica del Congo.
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por lo que contaran con el personal de la organizacion de apoyo para guiarles a la hora de establecer
los objetivos. Con cada actualizacion, el ejercicio se ira volviendo cada vez mas concreto y resultara
mas facil para los miembros de la estructura.

El plan debe identificar para cada uno de los ambitos como trabajan las estructuras en el momento
de redactar/actualizar el plan (por ejemplo, las reuniones de las estructuras estdn facilitadas por el
personal humanitario), y la situacion ideal para las estructuras tras la salida de la organizacién (por
ejemplo, que sus miembros faciliten plenamente sus propias reuniones), asi como qué tiene que
ocurrir durante el proyecto para hacer posible ese objetivo (por ejemplo, que los miembros de la
estructura cofaciliten primero las reuniones, y luego lo hagan por si mismos con el apoyo y coaching
del personal humanitario).

En funcion de las prioridades de la estructura, los ambitos que podrian incluirse en el plan de salida
son los siguientes:

Actividades de proteccion;
Funcionamiento de la estructura;
Uso de los recursos;
Capacidades y conocimientos;
Participacion comunitaria;
Relaciones con las autoridades;
Colaboracion con otros actores; y
Gestion de riesgos.

Esto podria implicar, por ejemplo, organizar la transferencia de herramientas y otros recursos;

apoyar a la estructura para desarrollar un plan que establezca como podran unirse nuevos miembros;
intermediar en las relaciones con otras organizaciones humanitarias; y apoyar el desarrollo de
capacidades especificas, como la formacion de capacitadores y capacitadoras.

Desarrollo de un plan de salida

El desarrollo del plan de salida implica un analisis conjunto por parte de la estructuray de la
organizacion humanitaria que la apoya. El personal de las organizaciones humanitarias puede
prepararse para la reunion de desarrollo del plan de salida identificando los puntos clave que les
gustaria proponer a la estructura, en caso de que los miembros de esta Ultima tengan dificultades
para encontrar ideas por si mismos. El personal humanitario también puede llevar a cabo debates
en grupo y entrevistas con los miembros de la estructura para hacer un balance de ideas y crear un
espacio para aquellas personas que se sientan mas comodas hablando en grupos mas reducidos.

En la reunion de planificacion, los miembros de la estructura pueden comentar cémo creen que les
gustaria trabajar una vez finalizado el proyecto. En resumen, deben determinar qué actividades les
gustaria realizar y de qué manera. Cabe destacar que la organizacion humanitaria de apoyo ya no
estara alli regularmente para brindarles asistencia.

En la reunion, el personal humanitario no debe presionar demasiado a los miembros de la estructura.

Estos son libres de decidir si contindan llevando a cabo todas sus actividades, solo algunas, o
ninguna de ellas (por ejemplo, por razones de seguridad).
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A continuacion, los miembros de la estructura pueden decidir las medidas que ellos y la organizacion
humanitaria de apoyo pueden adoptar para alcanzar los objetivos de cada ambito. Puede utilizarse

la plantilla del Anexo 3 para registrar los resultados. Es importante aclarar las funciones y
responsabilidades de todas las personas implicadas. Por ultimo, debe completarse un analisis de
riesgos del plan con la estructura que tenga en cuenta, por ejemplo, si hay elementos que pudieran
generar tensiones (por ejemplo, la gestion de equipamiento), y como podrian evitarse.

Dependiendo del contexto y de la fase del proyecto, puede ser util involucrar a los lideres y otros
miembros de la comunidad, para que puedan contribuir al plan y ofrecer feedback al respecto. Sera
necesario identificar las funciones y responsabilidades de las autoridades y los lideres, y asegurarse
de obtener su acuerdo antes de incluirlos en el plan de salida. Si no estan de acuerdo, deberd
revisarse el plan conjuntamente para encontrar objetivos realistas que estén decididos a apoyar.

Por ultimo, el plan de salida debe ponerse por escrito y contener la firma de los miembros de la

estructura y la organizacion humanitaria de apoyo. En cuanto haya ocasion, el plan de salida debera
presentarse ante el resto de la comunidad para su conocimiento.
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Anexo 1: Preguntas recomendadas para orientar el desarrollo de un plan
de salida

Si bien algunas de las preguntas que figuran a continuacion se centran en el estado actual de la
estructura, el debate debe tener en cuenta cémo deberia ser el trabajo una vez concluido el proyecto.
Por ejemplo, cuando se pregunte quién organiza un determinado tipo de reuniones en este momento,
el debate debera incluir también quién organizara dichas reuniones una vez se haya marchado la
organizacion humanitaria de apoyo.

Actividades de proteccidn

¢Qué actividades desea continuar implementando la estructura tras la finalizacién del proyecto?
¢Qué recursos y capacidades son necesarios para ello?

Funcionamiento de la estructura
¢Cémo funciona actualmente? ;Hasta qué punto es auténoma?
¢Cémo se produce la comunicacion y colaboracion entre las diferentes estructuras?

¢Qué reuniones tienen lugar actualmente? ;Quién las organiza y las facilita? ; Como podrian ser las
reuniones después del proyecto? ;Dénde tienen lugar? ;Dénde podrian tener lugar en un futuro?

¢Existe un cédigo de conducta o un conjunto de normas internas?
Uso de los recursos

¢De qué recursos dispone la estructura? ;Como se gestionan?

¢Como financiara sus actividades la estructura después del proyecto?

Capacidades y conocimientos

:Qué dambitos de capacidades es necesario reforzar (p.gj.: sensibilizacién, incidencia,
organizacion/facilitacion de reuniones, remisiones)?

¢Qué ambitos relacionados con la proteccion presentan los puntos mas débiles?

¢Quién puede renovar y reforzar las capacidades de la estructura una vez finalizado el proyecto?
Participacion comunitaria

¢Conocen los miembros de la comunidad la estructura y comprenden sus funciones?

¢Qué percepcion tiene de la estructura la comunidad?

¢Coémo consulta la estructura a los miembros de la comunidad? ;Cémo ofrecen feedback los
miembros de la comunidad?

Relaciones con las autoridades
¢Coémo son las relaciones entre la estructura y las autoridades locales?

¢Se celebran reuniones de forma regular? ;Quién las organiza/facilita? ;Quién envia las
invitaciones?

¢ Existen aliados especificos para las diferentes areas de trabajo?

;Quién presenta la estructura ante las nuevas autoridades cuando estas cambian?
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Colaboracioén con otros actores

¢Existen estructuras u organizaciones que puedan continuar apoyando a la estructura?

¢Seguird estando presente en esa zona la organizacion humanitaria de apoyo a través
de otros programas?

¢Quién recibe alertas de la estructura? ;Quién podra recibirlas después del proyecto?

¢Coémo colabora la estructura con otros grupos, estructuras, asociaciones y redes
de incidencia?

Gestion de riesgos

¢Lleva a cabo la estructura evaluaciones regulares de riesgo?

¢Qué haria la estructura en caso de que se produjera un cambio repentino en el contexto
después del proyecto?
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Anexo 2: Ejemplo de plan de salida

Ubicacion:

Objetivos de la estructura:

Fecha:

Deseamos seguir reuniéndonos de forma regular incluso una vez finalizado

Nombre de la estructura de proteccion comunitaria:

el proyecto

Deseamos que la comunidad continte participando activamente en la proteccion
Deseamos seguir celebrando sesiones de sensibilizacion
Deseamos organizar por nuestra cuenta mesas redondas con las autoridades

Ambito

¢Qué continuara haciendo la
estructura después de la salida de la
organizacion humanitaria de apoyo?

¢Qué continuara haciendo la
organizacion humanitaria de apoyo
tras su salida?

¢Qué se hara durante el proyecto para permitir
el funcionamiento auténomo de la estructura?

Funciones de
la estructura

= |a estructura continuara reuniéndose
el primer miércoles de cada mes; sus
miembros facilitaran las reuniones de
manera rotativa

= Cada mes, se desarrollara/actualizara
un plan de trabajo para los siguientes
seis meses

= Realizara visitas de seguimiento
una vez transcurridos 3, 9 y 18 meses
de la salida, para comprobar el
funcionamiento de la estructura

= Durante la visita, ofrecerd formacion
a los miembros de la CPS

= Durante el proyecto, los miembros de la estructura
asumiran gradualmente la organizacién/facilitacion
de las reuniones de la estructura, y el personal
de las organizaciones de apoyo la funcion de
observador

= El personal de la organizacién de apoyo compartira
con los miembros de la estructura su feedback
sobre la organizacion/facilitacion

Participacion

= Laestructura entablara didlogos

= Se prestara apoyo a los miembros de la

conocimientos
de los miembros
de la estructura

los nuevos miembros sobre temas de
proteccion, incidencia, sensibilizacion y
habilidades de negociacion

= Repasara los temas de proteccioén clave
al inicio de las reuniones trimestrales

llevara a cabo sesiones de repaso
sobre temas especificos, de ser
necesario (segun acuerdo previo
por teléfono con los miembros de la
estructura)

comunitaria comunitarios regulares para debatir estructura para organizar y facilitar actividades de
la situacion de proteccion y recibir participacion comunitaria; y se les brindara apoyos
feedback sobre su trabajo (como para establecer una rutina
minimo, cada tres meses)

Capacidades y = |aestructura formara internamente a = Durante las visitas de seguimiento, = Se llevara a cabo la formacion de capacitacion para

los miembros de la estructura

= Durante la segunda mitad del proyecto, los
miembros de la estructura colaboraran en la
organizacion/facilitacion de sesiones de formacion

= Tres meses antes de la finalizacion del proyecto,
se entregaran a la estructura 20 copias en papel
del material de formacion
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Anexo 3: Plantilla del plan de salida

Ubicacion:

Objetivos de la estructura:

Fecha:

Nombre de la estructura de proteccion comunitaria:

Ambito ¢Qué continuara haciendo la
estructura después de la salida de la
organizacion humanitaria de apoyo?

¢Qué continuara haciendo la
organizacion humanitaria de apoyo
tras su salida?

¢Qué se hara durante el proyecto para
permitir el funcionamiento auténomo
de la estructura?
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