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POURQUOI UTILISER
UN APPAREIL MOBILE ?

DES APPREHENSIONS ?



Pour faciliter le travail !

Avantages :

- Rapidite

- Exactitude

- Permet d’éviter I'entrée de
données

- Plusieurs langues disponibles

- Statistiques génerales rapides
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DEROULEMENT DES ENTRETIENS
TELEPHONIQUES

OXFAM



MENU PRINCIPAL [N

4 Collect > Main Menu

SurveyCTO Collect v2.70

Secure, high-quality data-collection

Pour commencer # Fill Bl Form

I'entretien, vous ]

. Edit Saved Form
devez ouvrir
Fi" Blank Form. g Send Finalized Form

é Get Blank Form
ﬂ Delete Saved Form

%« Ready to make a call ~



NOTES AUX

ENQUETEURS/

TRICES

Il existe trois
types de
directives a
I'attention des
enquéteurs/trices
au sein de
I'enquéte. Elles
sont signalées en
ROUGE, en
NOIR ou en
BLEU.

plusnet .| & ¥ X @ BW48% 7 ) 15:13

T Collect>testpdm B

e Inthis form, the text is color-
coded. When the text is RED, those
are instructions not to be read out.

e Thetextin BLACK during the
interview is text to read out loud.

e When the text is BLUE within the
black text, that is dynamic and/or
important text to read out loud, which
is the most important to get right.

Swipe left on the screen to page
forward.

P T Lkl

backward to forward to
previous next
prompt prompt
%« Readyto make a call A



Select the respondent you would like to interview:

Search:
id Name Address Attempts Call back time Last Status
O 1 Name1 LocationT 1 2020-12-17 11-14  Rescheduled
O 3 Name 3 Location3 1 2020-12-1512-07 Rescheduled
O 2 Nama A I Aratinn A 11 Wrana niimhar
%« Ready to make a call ~

Pour lancer une enquéte, vous devez cliquer sur la
personne a appeler et faire glisser pour passer a I'écran
suivant.



PLANS D’APPEL

Appelez la
pErsonne a
interroger.

Le numéro est le bon et la
personne a interroger est
disponible.

La personne
répond. Le
numéro est le
bon.

Le numéro est le bon mais il
'est pas possible de parler a la
personne prévue [par ex., une
autre personne répond et ne
Blpeut pas ou ne souhaite pas lui
passer le téléphone ou la
personne sera indisponible

pendant longtemps).

L'appel a été
pris, mais le
numéroe n’était
pas le bon.

fois.

La personne A
ne répond pas.

Il s'agit de la cinquieme tentative d"appel.

Le numéro ne
fonctionne pas (pas

de tonalitéfil n'est
pas attribug).

Le cas doit &tre évalué par un-e
administrateurftrice.

La personne a été appelée moins de cing

La personne donne son
consentement ; entretien
COMMENCE.

La personne donne son consentement
mais I'appel doit &tre reporté, en raison
du protocole de préparation ou a la
demande de la personne. La liste d'appels
est mise a jour pour refléter la nouvelle
date et I'horaire.

La personne ne consent pas a participer.
Mous la retirons de la liste d"appels.

Selon le contexte et les risques associés
pour la personne a interroger, ainsi que les
raisons de son indisponibilité, remerciez-la

et indiquez que entretien n'a pas eu lieu
pour cause de refus ou effectuez un
entretien court.

Un appel ultérieur est
B dutomatiquement programme.
La liste d'appels est mise a jour.

La personne est retirée de la
liste d’appels. Aucune autre
tentative d'appel ne peut
avoir lieu.

Le numéro est retiré de la liste d'appels. Le
cas est envoyé a Fadministrateur/trice pour
examen.




DEBUT DE L’APPEL

plusnet .| & ¥ X @ BW42% @) 15:40
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U Collect>test_pdm B

ENUMERATOR: DO NOT READ THIS
ALOUD

Call number: 2
Last call status: Rescheduled

Tap the button below to call Name 3
at 123456789.

If the respondent answers, read the
following aloud, then go to the next
field:

Hi, this is [your name] calling for
Name 3. Is this Name 3 at Location
3?

%« Ready to make a call ~

plusnet .1l & X ¥ @ B0 38% 2 15:57
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¥ Collect>test_.pdm B

If the respondent answers, read the
following aloud, then go to the next
field:

Hi, this is [your name] calling for
Name 3. Is this Name 3 at Location
3?

123456789

READY TO CALL

L TALL

R« Ready to make a call ~



FONCTIONS DU TELEPHONE

Si vous S i Yk
SO U ha IteZ Eﬂlnar[:::::rTvilling to spend
approximately 45 minutes to 1 hour
mettre en with us for an interview?
sourdine, e
- O No
utiliser le
haut-parleur,
etC, é tOUt . 03457203040
Q Addcall
moment, %) Speaker 5
cliquez sur % Mute
la banniéere 1 Hold
# Show keypad >
en baS de % 0345720 3040 ~ End call

I’écran.



FONCTIONS DU TELEPHONE

L'appel ne prendra pas
fin automatiqguement a la
fin de I'entretien.

N’'oubliez pas de cliquer
sur « End Call » !

. 03457203040

3 Addcall
4) Speaker

3
¥ Mute

Il Hold
# Show keypad >

«~» End call



RESOLUTION DES PROBLEMES

Si I'appel est interrompu par accident, vous pouvez rappeler la
personne.

=

¥ Collect > ER_Iraq...

ENUMERATOR: Starting now, you will
read the questions out loud.

Good morning/afternoon. My name is
, and | am working with
Optimum Analysis. I'm conducting

interviews on behalf of Oxfam and | ‘. Ready to make a call ¥
have your phone numbers as you too CALL ENDED
part in a need assessment in 2016- 0345 720 3040 CALL AGAIN?

2017. The purpose is to learn more

about your experience with your : a
business and income generating

activities and capacities of resilience. *I 3

The information you share will be

used to evaluate former project and 4
hopefully improve other projects in i 4
the future. No direct support or
benefits will come to you or your
household based on this interview;
any information you share will only be
used for research and evaluation
nurnoses. Your nersonal data will onlv °

Y. Ready to make a call A
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* Liste d’appels et plans d'appel

* Formulaire d’enquéte



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Maintenant, entraînez-nous !

