
entrevista telefónica 
asistida por 
computadora
(CATI)

MATERIALES DE FORMACIÓN



SURVEYCTO



¿POR QUÉ UTILIZAR UN 
DISPOSITIVO MÓVIL?

¿EXISTE ALGUNA 
PREOCUPACIÓN?



¿POR QUÉ UTILIZAR DISPOSITIVOS 
MÓVILES?

Facilitan el trabajo

Ventajas:

- Rapidez
- Precisión
- Evitan la entrada manual de datos
- Varios idiomas
-

 Estadísticas rápidas y fiables



PROCESO



CÓMO REALIZAR ENTREVISTAS 
TELEFÓNICAS



MENÚ PRINCIPAL

Ajustes:
Cambiar tamaño 
de la fuente

Para iniciar la 
entrevista, 
seleccionaremos
Fill Blank Form 
(completar 
formulario en 
blanco)



NOTAS PARA 
ENCUESTADORES/AS

Ajustes:
Cambiar tamaño 
de la fuente

En las encuestas 
hay tres tipos de 
orientaciones 
para las 
personas que las 
llevan a cabo: 
orientaciones en 
ROJO, NEGRO 
O AZUL.



LISTA DE LLAMADAS

Ajustes:
Cambiar tamaño 
de la fuente

Para realizar una encuesta haremos clic en la persona 
a la que queramos llamar y deslizaremos hacia la 
siguiente pantalla.



DESARROLLO DE LAS LLAMADAS

 



CÓMO INICIAR UNA LLAMADA



FUNCIONES DEL TELÉFONO 

Si desea 
desactivar el 
sonido, 
utilizar el 
altavoz, etc., 
haga clic en 
la sección 
de la parte 
de abajo 
cuando lo 
necesite.



FUNCIONES DEL TELÉFONO 

La llamada no terminará 
automáticamente 
cuando haya concluido 
la entrevista.

Asegúrese de hacer clic 
en End Call (finalizar 
llamada).



RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS
Si la llamada termina accidentalmente durante la entrevista, 
podrá volver a llamar a la persona.



¡Es hora de practicar!

• Lista de llamadas y desarrollo de las 
llamadas

• Formulario de entrevista
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