entrevista telef
asistida por
computadora
(e7:2%1).

MATERIALES DE FORMACICI)E

OXFAM



SURVEYCTO

OXFAM



¢POR QUE UTILIZAR UN
DISPOSITIVO MOVIL?

(EXISTE ALGUNA
PREOCUPACION?



Facilitan el trabajo

Ventajas:

- Rapidez
- Precision
- Evitan la entrada manual de Gaws
- Varios idiomas

- Estadisticas rapidas y fiables




PROCESO

Step 2. Send
questionnaire(s)
to mobile phones
Step 1. Create
questionnaire(s)

Step 3.
Collect data on

the mobile phones

-~ -,
o b

Step 5. Analyze
the data

\ Step 4. Send
the data from

the field




COMO REALIZAR ENTREVISTAS
TELEFONICAS

OXFAM



MENU PRINCIPAL NS S

4 Collect > Main Menu

SurveyCTO Collect v2.70

Secure, high-quality data-collection

Para iniciar la » Fill Bl Form

entrevista,

SeleCCIOnaremOS a Edit Saved Form
Fill Blank Form ‘i Send Finalized Form
(completar 4¢3 Get Blank Form
formulario en

blanCO) ﬂ Delete Saved Form

%« Ready to make a call ~



NOTAS PARA
ENCUESTADORES/AS

En las encuestas
hay tres tipos de
orientaciones
para las
personas que las
llevan a cabo:
orientaciones en
ROJO, NEGRO
O AZUL.

plusnet .| & ¥ X @ BW48% 7 ) 15:13

T Collect>testpdm B

e Inthis form, the text is color-
coded. When the text is RED, those
are instructions not to be read out.

e Thetextin BLACK during the
interview is text to read out loud.

e When the text is BLUE within the
black text, that is dynamic and/or
important text to read out loud, which
is the most important to get right.

Swipe left on the screen to page
forward.

P T Lkl

backward to forward to
previous next
prompt prompt

%« Readyto make a call A



Select the respondent you would like to interview:

Search:
id Name Address Attempts Call back time Last Status
O 1 Name1 LocationT 1 2020-12-17 11-14  Rescheduled
O 3 Name 3 Location3 1 2020-12-1512-07 Rescheduled
O 2 Nama A I Aratinn A 11 Wrana niimhar
%« Ready to make a call ~

Para realizar una encuesta haremos clic en la persona
a la que queramos llamar y deslizaremos hacia la
siguiente pantalla.



DESARROLLO DE LAS LLAMADAS

La persona da su
consentimiento; se
realiza la entrevista

- pero la llamada tiene que
B E “mmm“ jijj reprogramarse (por el protocolo
¥ 5e F.I‘a o GOl previo a las llamadas o por
perso solicitud de la persona). La lista

de llamadas se actualiza con la

La persona no da su consentimiento.
Se la elimina de la lista de llamadas.

El ndmero es comecto
pero no es posible Segin el contexto y los riesgos
hablar con la persona asociados para la persona , asi
{p. &j.: un familiar como las razones por las que no
responde y no sea posible hablar con ella,
puede/quiere pasarla @daremos las gracias a quien haya
llamada:; la persona no respondido y marcaremos la
estd disponible entrevista como "rechazada” o
Se responde reiteradamente) realizaremos una mds corta

a la llamada

o6l Unjfa administradorfa debera
Per revisar el .
MAIMETD Mo 5e reprograma
Se llama a la £5 COITecto - ati
el Se hallamado menos de cinco [l 7O EL CARREE 2
; veces a la persona en cuestion [ .
entrevistada momento. S5e actualiza la

lista de llamadas

Se elimina de la lista de
Es la quinta ver que se intenta llamadas a la persona.
establecer llamada Mo pueden realizarse
mas llamadas

El mimero no
E[i“?.“ atn::l El nimero se elimina de la lista de
e II Namadas. Unfa administrador/a se

llamada/no hay encargara de revisar el caso

seqial)



COMO INICIAR UNA LLAMADA

plusnet (| D% X @ B 42% @) 15:40 plusnet /= X ¥ @ BW38% [ 15:57

/f—

% Collect>testpdm B % : ¥ Collect>testpdm B

ENUMERATOR: DO NOT READ THIS

RO If the respondent answers, read the

following aloud, then go to the next

Call number: 2 field:

Last call status: Rescheduled

Hi, this is [your name] calling for

Tapingblionbelowtoicalinamiio Name 3. Is this Name 3 at Location

at 1234567/89.

3?
If the respondent answers, read the
following aloud, then go to the next
field:
Hi, this is [your name] calling for
Name 3. Is this Name 3 at Location 123456789
3? READY TO CALL

L TALL

%« Ready to make a call A X« Ready to make a call ~



FUNCIONES DEL TELEFONO

Si desea R

desaCtlvar el Eﬂl;ar[:::::?villing to spend
. approximately 45 minutes to 1 hour
SONn |dO, with us for an interview?
utilizar el sk
O No
altavoz, etc.,
haga clic en
|a SeCC'én Y. 03457203040
Q Addcall
de Ia parte ) Speaker %
de abajo % Mute
cuando lo I Hold
neceSite_ it Show keypad >

. 0345720 3040 «» [End call




FUNCIONES DEL TELEFONO

La llamada no terminara
automaticamente
cuando haya concluido
la entrevista.

Asegurese de hacer clic
en End Call (finalizar
llamada).

. 03457203040

3 Addcall
4) Speaker

3
¥ Mute

Il Hold
# Show keypad >

«~» End call



RESOLUCION DE PROBLEMAS

Si la llamada termina accidentalmente durante la entrevista,
podra volver a llamar a la persona.

=

¥ Collect > ER_Iraq...

ENUMERATOR: Starting now, you will
read the questions out loud.

Good morning/afternoon. My name is
, and | am working with
Optimum Analysis. I'm conducting

interviews on behalf of Oxfam and | ‘. Ready to make a call ¥
have your phone numbers as you took CALL ENDED ’
part in a need assessment in 2016- 0345 720 3040 CALL AGAIN?
2017. The purpose is to learn more

about your experience with your : a
business and income generating

activities and capacities of resilience. *I 2 3

The information you share will be ABG BEE

used to evaluate former project and 4 5 6
hopefully improve other projects in .4 o Byl

the future. No direct support or 7 8 9
benefits will come to you or your B d o
household based on this interview; .

any information you share will only be x Q #

used for research and evaluation

nurnoses. Your nersonal data will onlv °

Y. Ready to make a call A




* Lista de llamadas y desarrollo de las
llamadas

* Formulario de entrevista
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