
المقابلات عبر الهاتف بمساعدة 
الكمبيوتر 

(CATI)

مواد التدريب



SURVEYCTOتق�ديم 



لمَ نستخدم جهاز الهاتف المحمول؟

ما هي المخاوف؟



لمَ الهاتف المحمول؟

سيساعد هذا في جعل مهمتك أسهل!

الم�زايا:

- السرعة
 الدقة-
 يزيل إدخال البيانات-
 العديد من اللغات-
-
إحصائيات سريعة رفيعة المستوى 



العملية



كيفية إجراء المقابلات عبر الهاتف



القائمة الرئيسية

الإعدادات:
الخط   حجم تغيير

فتح    عليك الم�قابلة، لبدء
فارغ   نموذج ملء



 ملاحظات
للمحاور

الإعدادات:
الخط   حجم تغيير

مختلفة     أنواع ثلاثة توجد
للمحاور    الإرشادات من

الاستطلاع،   إما في
وإما  الأحمرباللون 
.الأزرقوإما  الأسود



قائمة المكالمات

الإعدادات:
الخط   حجم السحب            تغيير ثم به الاتصال تريد الذي الشخص فوق النقر عليك استطلاع، لإجراء

. التالية    الشاشة إلى للانتقال



مسارات المكالمات

 



بدء المكالمة



 وظائف الهاتف

إذا أردت كتم 
الصوت أو 

استخدام المكبر أو 
غير ذلك، فانقر 
فوق اللوحة في 
الأسفل في أي 

نقطة.



 وظائف الهاتف

لن تنتهي المكالمة تلقائيًا عند انتهاء 
المقابلة.

 النقر فوق إنهاء تأكد من تذكّر
!المكالمة



اكتشاف المشكلات وإصلاحها
إذا انتهت المكالمات الهاتفية عن طريق الخطأ في أي وقت، فعاود الاتصال بمَن تُجرى 

معه المقابلة.



والآن، بادر بالممارسة!

قائمة المكالمات ومسارات المكالمات•

استط�لاع من•
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