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LA COVID-19Y
LOS DERECHOS
HUMANOS

Obligaciones de los Estados y
responsabilidades de las empresas en la
respuesta a la pandemia

La pandemia de COVID-19 esta exacerbando las violaciones ya existentes de
derechos humanos y propiciando otras. No obstante, también esta estimulando
oportunidades para promover la agenda de los derechos humanos. Es fundamental
gue exista un marco sélido que obligue alos garantes de derechos a rendir cuentas, y
que ayude a los Gobiernos y comunidades a “reconstruir mejor”.

Este informe ofrece unavision general de estas cuestiones através de cinco
principios clave de los derechos humanos. Aplica un marco de derechos humanos
para ayudar a los Gobiernos, las empresas y la sociedad civil a comprender sus
obligaciones y las maneras en que pueden contribuir a gestionar los impactos de la
pandemia.

El presente documento es una versién preliminar del informe para su debate. Se
revisara para incorporar los comentarios recibidos y se publicara una version final
durante los préximos meses. Si desean realizar comentarios, pé6nganse en contacto
con Joss Saunders (jsaunders@oxfam.org.uk).
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1 INTRODUCCION

"La crisis ha puesto de manifiesto deficiencias que los derechos humanos podrian
ayudar a solventar".

Naciones Unidas (2020) "COVID-19 and human rights: we are all in this together".

Los principios y el lenguaje de los derechos humanos estan relacionados con los derechos
gue sustentan la supervivencia y el bienestar basico de las personas y las comunidades,
incluido el derecho a la vida, a la salud y a un nivel de vida adecuado. El derecho de los
derechos humanos asigna determinadas obligaciones a los Estados y responsabilidades a
las empresas, y establece un marco normativo para que Gobiernos, responsables politicos,
parlamentarios/as, empresas y organizaciones de la sociedad civil respondan ante la
pandemia de COVID-19 y sus consecuencias socioeconomicas.

En marzo de 2020, las y los presidentes de los 10 Organos Internacionales de Derechos
Humanos Establecidos en Virtud de Tratados definieron las medidas concretas que los
lideres globales deberian adoptar para abordar la amenaza que la pandemia de COVID-19
supone para la salud publica.? Hicieron hincapié en que las mujeres se enfrentan a un riesgo
desproporcionadamente elevado (ya que en muchas sociedades son las principales
cuidadoras de los familiares que enferman), e instaron a los Gobiernos a "cuidar de forma
especial a aquellas personas especialmente vulnerables a los efectos de la COVID-19, que
incluyen personas mayores, personas con discapacidades, minorias, poblaciones indigenas,
refugiados, solicitantes de asilo y migrantes, personas privadas de libertad, personas sin
hogar, ademas de personas gue vivan en la pobreza".?

Aplicar el prisma de los derechos humanos es una manera Gtil de garantizar que los grupos
y personas que son especialmente vulnerables a la COVID-19 y a sus impactos
socioecondmicos puedan reivindicar sus derechos.

La dimensién internacional de los derechos humanos es especialmente relevante en el
contexto de la pandemia. El virus no respeta fronteras, por lo que la respuesta requiere un
esfuerzo colectivo. Dado su caracter universal, para lograr una proteccién efectiva de los
derechos humanos es necesario un enfoque colectivo y la solidaridad internacional.
Reconociendo que los Estados aplican distintas normas y recursos, las orientaciones y las
leyes sobre derechos humanos pueden servir de base para evaluar hasta qué punto las
medidas gubernamentales promueven los derechos humanos de las personas, a la vez que
protegen la salud publica.

Cuadro 1: Directrices de la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
paralos Derechos Humanos para ofrecer una respuesta global ala COVID-19
centrada en las personas

"Las estrategias de salud publica deben abordar no solo las dimensiones médicas de la
pandemia, sino también las consecuencias inmediatas, a medio y a largo plazo, sobre
los derechos humanos y las cuestiones de género que pueden tener las medidas
adoptadas en el marco de la respuesta sanitaria:

» Las facultades de emergencia solo deben usarse en aras de objetivos legitimos de
salud publica y no como base para aplastar a la disidencia, silenciar la labor de
periodistas y defensores de derechos.

+ Las medidas de contencion, como el distanciamiento social y el aislamiento
voluntario, han de tener en cuenta las necesidades de las personas que dependen
del apoyo de otras para comer, lavarse y vestirse. Un gran nimero de personas,
como aquellas con discapacidad, dependen de servicios comunitarios y a domicilio.




* Asimismo, es fundamental que ninguna medida encaminada a endurecer los
controles fronterizos, las restricciones de viajes o las limitaciones de la libertad de
movimiento impida el acceso al asilo y la seguridad de las personas que huyen de
la guerra o la persecucion.

+ Las medidas de estimulo fiscal y proteccion social orientadas directamente a las
personas menos dotadas para hacer frente a la crisis, son esenciales para aliviar
los devastadores de la pandemia. . Las medidas inmediatas de alivio econdmico,
tales como las bajas médicas con sueldo garantizado, las prestaciones ampliadas
por desempleo, la distribucion de alimento y la renta basica universal pueden
atenuar los efectos mas agudos de la crisis.

* Los miembros del colectivo LGBTI también afrontan mayores riesgos durante esta
pandemia y, para atenuar sus repercusiones, sera preciso incorporar medidas
especificas a los planes de respuesta.

« Los Estados han de tener en cuenta que los pueblos indigenas tienen un concepto
diferente de salud, que comprende la medicina tradicional, y deben consultar y
considerar el consentimiento previo e informado de esos pueblos con miras a la
elaboracion de medidas preventivas para frenar el COVID-19, y garantizar que la
respuesta aborde las vulnerabilidades concretas resultado de su discriminacion
histérica y otros factores.

« Las personas que estan privadas de libertad, ya sea porque se encuentran
encarceladas, en prision preventiva o se hallan recluidas en centros para migrantes,
centros obligatorios de rehabilitacién de drogas u otros lugares de detencion, corren
un riesgo mayor de contraer una infeccion en caso de un brote epidémico. Su
situacion debe abordarse de manera especifica en el contexto de la planificacion y
la respuesta a la crisis.

* Lasy los profesionales de la salud y expertos relevantes (incluidos los miembros de
la comunidad cientifica) deben poder expresarse y compartir informacion libremente
entre siy con el publico".

Fuente: https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/COVID19Guidance.aspx

CINCO PRINCIPIOS CLAVE

"Hemos visto como el virus no discrimina, pero sus impactos si lo hacen, al exponer
profundas debilidades en la prestacion de servicios publicos y desigualdades
estructurales que impiden el acceso a los mismos. Debemos asegurarnos de que se
aborden adecuadamente en la respuesta.*

Antoénio Guterres, Secretario General de las Naciones Unidas

Los cinco principios clave de los derechos humanos especialmente relevantes para las
respuestas ante la pandemia son: igualdad y no discriminacién, participacion,
proporcionalidad, dignidad humana y cuidados, y los derechos a la libertad de expresién, de
reunién y a la informacion.

Igualdad y no discriminacion

Distintas formas de discriminacién convergen y generan desigualdad, y son especialmente
relevantes en la pandemia de COVID-19. La vulnerabilidad ante la COVID-19 puede
aumentar por factores como la edad avanzada, la presencia de algun tipo de discapacidad
y, en algunos paises, por el hecho de tener un determinado origen étnico (aungque no queda
claro hasta qué punto esta vulnerabilidad est4 causada por otras desigualdades).



https://www.ohchr.org/SP/NewsEvents/Pages/COVID19Guidance.aspx

Participacion

La participacion resulta fundamental para comprender cémo los Gobiernos pueden y deben
tener en cuenta la perspectiva de las comunidades, con la ventaja de que las soluciones
adoptadas resultardn mas efectivas y tendran una mayor aceptacion. La participacion
también es intrinseca al modo en que las empresas cumplen con sus responsabilidades en
cuanto a derechos humanos (p. €j.: a través de una colaboracion efectiva con sus partes
interesadas que se base en la buena voluntad). La participacion debe ocupar un lugar
destacado en los procesos de diligencia debida de las empresas a lo largo de sus cadenas
de suministro, incluidos los productores. La participacion significativa también resulta
importante para garantizar un consentimiento real e informado.

Proporcionalidad

La proporcionalidad es otro elemento importante, ya que cuando los Gobiernos consideran
necesario establecer medidas especiales que puedan poner en riesgo la aplicacion normal
de las normas de derechos humanos, el derecho de los derechos humanos exige que toda
medida especial esté autorizada por dicha legislacién y que esta sea necesaria,
proporcionada y tenga un caracter temporal.

Dignidad humana y cuidados

Preservar la dignidad de las personas que padecen COVID-19 plantea enormes retos a los
sistemas de salud y de atencion social. La dignidad exige que los Estados, empresas e
individuos hagan lo posible por evitar el estigma y el odio durante y después de la
pandemia. Las normas humanitarias ESFERA establecen que:

"La dignidad va mas alla del bienestar fisico; exige el respeto de la persona, con
inclusion de los valores y las creencias de los individuos y las comunidades, v el
respeto de sus derechos humanos, entre ellos los derechos a la libertad, a la libertad
de conciencia y a las practicas religiosas."®

Aparte del desafio innegable que supone gestionar una crisis de tal envergadura, todas y
todos tenemos la oportunidad de aprovechar las experiencias compartidas de un mundo en
situacién de confinamiento para acentuar y reafirmar nuestra humanidad comuan. En Europa,
ahora se reconoce como personas trabajadoras clave (0 esenciales) a las personas que
trabajan en supermercados, en centros de cuidados y en la recogida de residuos. Es posible
gue se esté produciendo un cambio en las normas sociales: segun los sondeos, los
programas que ofrecen apoyo inmediato de manera directa a grupos vulnerables gozan de
una enorme popularidad.® También es posible que algunos hombres estén empezando a
comprender la funcién desproporcionadamente limitada que han desempefado hasta ahora
en lo que respecta a las responsabilidades familiares, domésticas y del hogar no
remuneradas.” Aunque aln sea demasiado pronto para saber si estos cambios podrian ser
permanentes, los impactos sin precedentes de las medidas de confinamiento a nivel global
podrian afectar a estas normas en los afios venideros.

Derecho alalibertad de expresion, de reuniony ala
informacion

El articulo 19 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos protege la libertad de
expresion, cuyo cardcter juridicamente vinculante responde al articulo 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR) y a varios tratados regionales de
derechos humanos. Aunque no constituya un derecho absoluto, toda restriccion se delimita
con claridad. La proteccion de los sistemas de denuncia es esencial para reforzar la
confianza del publico en las respuestas gubernamentales a la crisis de COVID-19 al hacer
posible un debate libre y abierto acerca de las medidas adoptadas. La libertad de expresion
es fundamental para el disfrute de los derechos a la libertad de reunién y de asociacion, que
constituyen elementos clave para lograr un espacio prospero de la sociedad civil. El articulo



19(2) del ICCPR también indica de manera explicita que este derecho incluye el derecho a
la informacion.

ESTRUCTURA DEL INFORME

En la seccién 2 se exploran temas clave sobre la adopcion de un enfoque ante la pandemia
de COVID-19 basado en los derechos humanos, empezando por los derechos a la viday a
la salud. En la seccién 3 se explora como los principios anteriores se aplican en la practica.
En la seccién 4 se debate la dimension de género de la respuesta y las necesidades de los
grupos en situacion de vulnerabilidad. En la seccion 5 se abordan los procedimientos
temporales a través de los que los Estados pueden introducir medidas de emergencia de
manera coherente con sus obligaciones a nivel nacional e internacional en materia de
derechos humanos. Explora la obligacion de garantizar la cooperacion entre Estados, asi
como las cuestiones que surgen a la hora de garantizar que los derechos sociales y
econdémicos se respeten durante y después de la pandemia. También analiza el derecho a
la informacion y la funcion de los tribunales. En la seccion 6 se aborda el papel de las
empresas y su responsabilidad de respetar los derechos humanos, centrandose en las
cadenas de suministro, la diligencia debida, los derechos de las personas trabajadoras tanto
en la economia formal como informal, y los impactos ambientales. En la seccién 7 se
explora el riesgo acentuado para las libertades de expresion, reunién y asociacion, y los
retos que presenta el cierre del espacio de la sociedad civil.

Cuadro 2: Cuestiones para continuar el debate, y descargo de responsabilidad

Este documento de debate es precisamente eso: un estimulo al debate. La actual
pandemia es una compleja emergencia global cuyos impactos perduraran en el tiempo.
Plantea profundos desafios y puede que muchos de estos aspectos no se vuelvan
visibles hasta mas adelante. En este informe se ilustran varias maneras en las que un
enfoque basado en los derechos humanos puede servir para reforzar y llevar a cabo
nuestra respuesta a la pandemia con mayor eficacia. Si bien no tienen un caracter
integral y no se pueden aplicar por igual en todos los contextos, se basan en los
mismos principios generales. La bibliografia y las notas ofrecen enlaces a informes
mas completos y especificos.

Con el fin de facilitar un debate mas profundo, la version final de este informe podria
incluir referencias a otros informes tematicos mas breves que abordan los distintos
derechos y enfoques a nivel regional.

Si desean enviar sus comentarios o solicitar mas informacion, pueden hacerlo a través
de la direccion de correo electrénico jsaunders@ oxfam.org.uk




2 DERECHOS ALAVIDAY ALA
SALUD

"Denegar a las personas sus derechos humanos es cuestionar su propia
humanidad".®

Nelson Mandela

Los Estados se han comprometido a través de la Carta de las Naciones Unidas a promover
los derechos humanos. La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos enfatiza en el
articulo 25 la importancia fundamental de la salud y la proteccién social. Aunque la
Declaracion no sea un instrumento juridicamente vinculante, constituye la base de varios
tratados sobre los derechos humanos que si lo son; sus principios se han incorporado en las
legislaciones a nivel nacional, regional y global; y forma parte en gran medida del derecho
internacional consuetudinario.® Los derechos humanos son una creacion conjunta a nivel
internacional, y Estados de Africa, Asia y América Latina han desempefiado una funcién
fundamental en su desarrollo.°

EL DERECHO A LA VIDA

"El derecho a la vida no consiste en la ausencia de muerte, sino en disfrutar de una
vida digna".

Ayesha Al Omary, directora ejecutiva adjunta de Justice Centre for Legal Aid en Jordania

El derecho a la vida, tal como se afirma en el articulo 6 del ICCPR vy varios instrumentos
regionales, constituye el punto de partida de las obligaciones de los Estados en materia de
derechos humanos. El Comité de Derechos Humanos lo describe como " el derecho
supremo respecto del cual no se permite suspensién alguna, ni siquiera en situaciones de
conflicto armado u otras situaciones de emergencia publica que amenacen la vida de la
nacién". !

En un comentario fehaciente de 2018 sobre este derecho (Observacién General nium. 36), el
Consejo de Derechos Humanos examiné las obligaciones positivas derivadas del derecho a
la vida, sefialando que:

"La obligacién de proteger la vida también implica que los Estados deberian adoptar
medidas adecuadas para abordar las condiciones generales en la sociedad que
puedan suponer amenazas directas a la vida o impedir a las personas disfrutar con
dignidad de su derecho a la vida. Esas condiciones generales pueden incluir... la
prevalencia de enfermedades que ponen en riesgo la vida, como el sida, la
tuberculosis y la malaria".*?

Esta referencia a "medidas adecuadas” es Util en el contexto de un marco de derechos
humanos para examinar las decisiones de los Estados sobre las medidas que aplican para
abordar la COVID-19, como explico el Consejo de Derechos Humanos:

"Entre las medidas previstas para abordar las condiciones adecuadas que protejan el
derecho a la vida se encuentran, segln proceda, las medidas destinadas a garantizar
el acceso sin demora de las personas a bienes y servicios esenciales, como los
alimentos, el agua, el alojamiento, la atencién de la salud, la electricidad y el
saneamiento, y otras destinadas a promover y facilitar condiciones generales
adecuadas..."t®



Con lo cual, al examinar su respuesta a la COVID-19, los Estados deben (en la medida de
los recursos de los que dispongan) adoptar medidas que promuevan "condiciones
adecuadas" para la realizacién del derecho a la vida. En su informe COVID-19 and human
rights: we are all in this together, las Naciones Unidas ofrecen ejemplos de medidas fiscales,
financieras y econémicas para mitigar el impacto negativo de la COVID-19 en la poblacion:

Provision de suministros de agua de emergencia a zonas marginales;

Suspension de los desalojos de viviendas por el impago del arrendamiento durante
la crisis;

Preservacion del empleo y el salario mediante medidas econémicas especificas, en
algunos casos cercanas a proporcionar un ingreso basico universal, y apoyo a
empleadores y empresas;

Prestacion o ampliacion de las licencias remuneradas por enfermedad para
personas trabajadoras, o prestaciones por desempleo;

Provision de refugio de emergencia para personas sin hogar;

Ampliacion de las respuestas a la violencia doméstica para supervivientes de
abuso;

Prestacion de servicios de atencion infantil para personal esencial.*4

En la seccién 6 de este informe se definen las responsabilidades de las empresas, y en la
seccion 7 se examina la funcion de la sociedad civil a la hora de abordar lo que la
Observacion general nim. 36 determina como "las condiciones generales en la sociedad
gue puedan suponer amenazas directas a la vida o impedir a las personas disfrutar con
dignidad de su derecho a la vida".

EL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud queda recogido en instrumentos juridicos a nivel nacional, regional e
internacional, entre los que se incluye el articulo 12 (1) del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (ICESCR):

"Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental". El articulo 12(2) incluye
los pasos que los Estados deben seguir hacia "(c) La prevencién y el tratamiento de
las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole, y la lucha
contra ellas; (d) La creacién de condiciones que aseguren a todos asistencia médica y
servicios médicos en caso de enfermedad".

Como sucede con el derecho a la vida, en una observacion general del Comité de las
Naciones Unidas de Derechos Humanos se incluye una interpretacion fehaciente mas
detallada para los Estados (véase el cuadro 3). En lo que respecta a la pandemia actual,
resulta Gtil destacar los requisitos en cuanto a medidas destinadas a la prevencién, el
tratamiento y la lucha contra la enfermedad; la educacion del publico y el acceso a la
informacion; y la formacién de las y los profesionales de la salud, incluida en materia de
derechos humanos.



Cuadro 3: Observacion general nim. 14 relativa al derecho al disfrute del mas
alto nivel posible de salud

El parrafo 44 estipula:

"El Comité confirma asimismo que entre las obligaciones de prioridad comparables
figuran las siguientes:

(&) Velar por la atencién de la salud genésica, materna (prenatal y postnatal) e infantil;

(b) Proporcionar inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas que
tienen lugar en la comunidad,;

(c) Adoptar medidas para prevenir, tratar y combatir las enfermedades epidémicas y
endémicas;

(d) Impartir educacioén y proporcionar acceso a la informacion relativa a los principales
problemas de salud en la comunidad, con inclusion de los métodos para prevenir y
combatir esas enfermedades;

(e) Proporcionar capacitacién adecuada al personal del sector de la salud, incluida la
educacion en materia de salud y derechos humanos.

Los derechos humanos son interdependientes e interseccionales, por lo que los
instrumentos regionales e internacionales y las legislaciones nacionales recogen
recomendaciones y propuestas detalladas para la aplicacién del derecho a la salud,
abarcando varios grupos y temas. A nivel global, incluyen:

El articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio;*®

Los articulos 11 y 12 de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW);®

El articulo 25 de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(CRPD);Y"

El articulo 28 (atenciébn médica urgente) de la Convencién Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de Sus Familiares;8

Los Principios para la Proteccion de los Enfermos Mentales y para el Mejoramiento de la
Atencion de la Salud Mental;*®

El Reglamento Sanitario Internacional de la OMS (2005);2° y

El Convenio num. 169 (1989) de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
los Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.?!

Los Gobiernos también pueden encontrar orientaciones Utiles e importantes en
interpretaciones y tratados regionales, como por ejemplo:

la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos;?? y

la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,?® y su Protocolo Adicional a la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador).?*

Las vacunas y suministros esenciales de salud son bienes
publicos

"Una vacuna para el COVID-19 debe ser vista como un bien publico global; una
vacuna del pueblo, como lo piden cada vez mas lideres mundiales".

El Secretario General de las Naciones Unidas, Anténio Guterres, ante la Cumbre Mundial de la Vacuna el 4
de junio de 2020%°



Para acabar con la pandemia y salvar millones de vidas, necesitamos una vacuna eficaz y
segura que se proporcione de manera gratuita y universal lo antes posible en todo el
mundo. Existe un gran riesgo de que los paises ricos y las grandes empresas farmacéuticas
impidan o demoren la distribucion de la vacuna a las personas que mas la necesitan,
especialmente a aquellas personas que viven en situacion de pobreza en paises pobres y
gue la necesitan no solo para disfrutar de su derecho a la salud, sino también para
garantizar otros derechos humanos que estan en peligro por los impactos socioeconémicos
de la pandemia. Es posible que otros suministros esenciales, como el oxigeno, las pruebas
diagnésticas, respiradores y equipos de proteccion individual (EPI) no estén disponibles,
pues las naciones ricas intentan monopolizar el acceso a ellos.?® El director de los Centros
Africanos para el Control y la Prevencion de Enfermedades ha escrito un articulo sobre
como las naciones africanas se han visto relegadas al ultimo lugar, teniendo que esperar
seis meses para acceder a equipamiento vital, dado que las naciones ricas han adquirido
todas las existencias disponibles.?’

La respuesta de las empresas farmacéuticas ha sido variada: algunas han renunciado a sus
patentes sobre posibles terapias, mientras que otras han respondido con medidas agresivas
para proteger su posicion comercial.?® Entretanto, un grupo de 140 lideres mundiales, que
incluye a varios jefes y jefas de Estado, insté el pasado mayo a la puesta en comudn
obligatoria a nivel mundial de las patentes y el intercambio de todos los conocimientos,
datos y tecnologias relacionados con la COVID-19 con el fin de garantizar que cualquier
nacion pueda producir o comprar dosis asequibles de vacunas, tratamientos y pruebas.?®
Asimismo solicitaron una garantia de que las vacunas, los tratamientos y las pruebas de la
COVID-19 se proporcionaran gratuitamente a todas las personas, en todas partes, dando
prioridad a los trabajadores y trabajadoras de primera linea, a las personas vulnerables y a
los paises pobres con menor capacidad para salvar vidas.*

El derecho de la propiedad intelectual se aborda en el Acuerdo sobre los Aspectos de los
Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados con el Comercio (ADPIC), de la
Organizacion Mundial del Comercio. En ocasiones, puede entrar en contradiccién con lo que
establecen los derechos humanos, pero los Estados pueden acogerse a la flexibilidad
otorgada en la Declaracién de Doha relativa al Acuerdo sobre los ADPIC, (2001), que afirma
gue "el Acuerdo sobre los ADPIC no impide ni debera impedir que los Miembros adopten
medidas para proteger la salud publica", y que se reforzé con efecto a partir de 2017,
cuando el mecanismo de flexibilidad adquirié un caracter permanente.3! En concreto, la
Declaracion confirma garantias para proteger la salud publica y ampliar el acceso de los
paises pobres a los medicamentos, y permite a los Estados autorizar la concesién de
licencias obligatorias de medicamentos para responder a emergencias de salud publica.®?

Varios paises han comenzado a adoptar medidas para la aplicacién de la Declaracién de
Doha a la emergencia de la COVID-19.% Por ejemplo, el Parlamento de Chile, invocando el
derecho a la salud establecido en el articulo 12 del ICESCR, adopté una resolucién unanime
gue declaraba que la pandemia justifica la concesion de licencias obligatorias para facilitar
el acceso a vacunas, medicamentos, pruebas diagnésticas, equipamiento y otras
tecnologias.

POLITICAS Y DIRECTRICES PRACTICAS

Existe un amplio conjunto de directrices sobre todos los &mbitos de los derechos humanos a
nivel nacional, regional y mundial.

Directrices internacionales

A nivel mundial, los 6rganos de las Naciones Unidas establecidos en virtud de tratados han
elaborado directrices sobre la pandemia segun sus &mbitos de competencia.
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Junto a Relatores Especiales de las Naciones Unidas, asi como grupos de trabajo y
expertos, el sistema de "procedimientos especiales” del Consejo de Derechos Humanos
retne a varios expertos independientes en materia de derechos humanos para abarcar 44
tematicas y 12 mandatos por pais en lo referente a derechos humanos sociales, politicos,
econdmicos, culturales y civiles.** Asimismo, muchas organizaciones de la sociedad civil
trabajan a nivel internacional y han publicado directrices adicionales.

Directrices regionales

Algunos 6rganos intergubernamentales han elaborado instrumentos a nivel regional, como
la Guia Practica de Respuestas Inclusivas y con Enfoque de Derechos ante el COVID-19 en
las Américas, de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA),*® y Respecting
demaocracy, rule of law and human rights in the framework of the COVID-19 sanitary crisis,
del Consejo de Europa.®® La Unién Africana y la OEA disponen también de relatores
especiales, que trabajan en grupos y comisiones. Por ejemplo, la Relatora Especial de la
Comision Africana sobre Acceso a la Informacion y Libertad de Expresién ha aportado
comentarios Utiles sobre la pandemia.®’

Directrices nacionales

Las instituciones nacionales de derechos humanos ofrecen orientaciones detalladas y
pueden desempefiar una funcién importante a la hora de asesorar a los Gobiernos locales y
centrales sobre la aplicacion practica de sus obligaciones en materia de igualdad y derechos
humanos, y de supervisar dicha aplicacion (véase la seccion 7). Un gran nimero de estas
instituciones nacionales goza de poderes cuasijudiciales, y pueden abarcar tanto derechos
humanos como otras cuestiones, examinando reclamaciones individuales, remitiendo casos
a tribunales, y participando en la conciliacién, la mediacion y la negociacion.
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3 CINCO PRINCIPIOS QUE SE
APLICAN EN LA PRACTICA

Si bien el presente informe no puede cubrir cada una de las cuestiones relacionadas con la
pandemia, es posible identificar los principios de derechos humanos pertinentes. Los
Gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil pueden aplicar posteriormente
estas lecciones de caracter mas amplio para fundamentar sus procesos de toma de
decisiones, asi como el desarrollo, la aplicacién y la supervision de la respuesta ante la
COVID-19. En esta seccion, nos centraremos en lo siguiente:

1. lgualdad y no discriminacion;
Participacion;
Proporcionalidad;

Dignidad humana y cuidados; y

o M w DN

los derechos a la libertad de expresion, de reunion y a la informacion.

IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Para responder a la pandemia del coronavirus es necesario comprender los impactos
diversos y de caracter interseccional que la desigualdad y la discriminacion provocan en las
personas en funcion de su género, origen étnico y/o racial y demas condiciones. La
recomendacién general nim. 24 del Comité de las Naciones Unidas para la Eliminacién de
la Discriminacién contra la Mujer (CEDAW) afirma en el parrafo 6:

"Si bien las diferencias bioldgicas entre mujeres y hombres pueden causar diferencias
en el estado de salud, hay factores sociales que determinan el estado de salud de las
mujeres y los hombres, y que pueden variar entre las propias mujeres. Por ello, debe
prestarse especial atencién a las necesidades y los derechos en materia de salud de
las mujeres pertenecientes a grupos vulnerables y desfavorecidos como los

de las emigrantes, las refugiadas y las desplazadas internas, las nifias y las ancianas,
las mujeres que trabajan en la prostitucion, las mujeres autoctonas y las mujeres con

discapacidad fisica o mental.".3®

En la Observacion General nim. 3 (de 2016) sobre el articulo 6 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, el Comité sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad establece:

"4, ...'Discriminacion interseccional', que hace referencia a una situacién en la que
varios motivos interactiian al mismo tiempo de forma que son inseparables. Entre los
motivos de discriminacion figuran la edad; la discapacidad; el origen étnico, indigena,
nacional o social; la identidad de género; la opinién politica o de otra indole; la raza; la
condicién de migrante, refugiado o solicitante de asilo; la religién; el sexo y la
orientacion sexual.

5. Las mujeres con discapacidad no constituyen un grupo homogéneo. Entre ellas se
incluyen las mujeres indigenas; las mujeres refugiadas, solicitantes de asilo y
desplazadas internas; las mujeres privadas de libertad (en hospitales, instituciones
residenciales, centros de menores o correccionales y carceles); las mujeres en
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situacion de pobreza; las mujeres de diferentes origenes étnicos, religiosos y raciales;
las mujeres con discapacidades miltiples y que requieren altos niveles de apoyo; las
mujeres con albinismo; y las mujeres lesbianas, bisexuales y transexuales, asi como
las personas intersexuales. La diversidad de las mujeres con discapacidad también
incluye todos los tipos de deficiencias, a saber, trastornos fisicos, psicosociales,
intelectuales o sensoriales que pueden combinarse o no con limitaciones funcionales.
La discapacidad se entiende como el efecto social de la interaccion entre la propia
deficiencia y el entorno social y material, como se describe en el articulo 1 de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”.®®

La adopcién de un enfoque basado en los derechos humanos puede ayudar a identificar y
abordar practicas discriminatorias no intencionadas en la asignacion de bienes y servicios
de salud publica. Los Estados deben prestar especial atencién a las distintas repercusiones
del virus para las personas vulnerables, incluidas aquellas con problemas de salud mental,
personas mayores, personas con discapacidad, y la comunidad LGBTQIA+. El derecho de
los derechos humanos pone de manifiesto que estas practicas no intencionadas pueden dar
lugar a una discriminacion indirecta ilicita, cuyo principio por lo tanto ofrece una base sélida
para la provision de servicios médicos que eviten el estigma.

Cuando existan evidencias de vulnerabilidades concretas a la COVID-19 entre grupos
étnicos concretos, los Estados deberan encargarse de investigarlas y responder a ellas de
manera inmediata.

En un contexto marcado por el cierre masivo de escuelas y el deber de tantas personas de
atender a sus familias, el sector privado también tiene la responsabilidad, como parte de sus
practicas laborales, de evitar la discriminacion contra las mujeres que necesitan cuidar de
sus familias.

En la seccién 4 se aborda en mayor detalle la igualdad y la no discriminacién en referencia
a los impactos de género y a la variedad de grupos en situacién de vulnerabilidad; en la
seccion 5 se ofrecen méas ejemplos de las obligaciones de los Estados.

PARTICIPACION

El derecho internacional contiene numerosas referencias al derecho a la participacion, y
esta consagrado en varios mecanismos de derechos humanos a nivel regional. Por ejemplo,
el Protocolo de Maputo de la Carta Africana relativo a los Derechos de la Mujer?® pretende
garantizar la "participacién de las mujeres en todos los niveles de la conceptualizacion, la
toma de decisiones, la implementacion y evaluacion de programas y politicas de desarrollo”
(articulo 19). El derecho a la participacién también se ha desarrollado a través de varios
casos judiciales, especialmente en relacién con los pueblos indigenas.*

La participacion de las personas en la toma de las decisiones que afectan a sus vidas refleja
el concepto de dignidad humana. Tal y como explica Martha Nussbaum, esto apoya su
participaciéon activa y su autonomia en lugar de convertirlas en "receptoras pasivas de
prestaciones". Esta participacion resulta fundamental durante la pandemia para el personal
médico que cuida de los pacientes en hospitales de todo el mundo, incluido en zonas de
conflicto; para el personal que garantiza que los suministros de alimentos lleguen a las
personas vulnerables en ciudades, pueblos y campamentos para personas refugiadas; para
las personas que proporcionan cuidados esenciales a sus familias y seres queridos; y para
los nifios y nifias que tratan de continuar con su educacion en linea o que tienen que
trabajar para apoyar a sus familias. Hilary Gbedemah, presidenta del Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer, declard en un comunicado de las Naciones
Unidas de marzo de 2020 lo siguiente: "Solamente incluyendo a todo el mundo en las
estrategias contra el COVID-19 se podra combatir el COVID-19"2,
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La participacion se aplica a varios niveles. La Observaciéon general nim. 14 relativa al
derecho al disfrute del mas alto nivel posible de salud establece:

"Para promover la salud, la comunidad debe patrticipar efectivamente en la fijacion de
prioridades, la adopcién de decisiones, la planificacion y la aplicacion y evaluacion de
las estrategias destinadas a mejorar la salud. Solo podra asegurarse la prestacion

efectiva de servicios de salud si los Estados garantizan la participacion del pueblo”.*®

En base a la experiencia acumulada en las respuestas ante el VIH-SIDA, la respuesta ante
la COVID-19 debe incluir a las comunidades, grupos para garantizar los derechos de los
pacientes y sindicatos.

El principio de participacion se aborda en la seccidn 4 en relacion con los derechos de los
nifios y las nifas, las personas mayores, personas con discapacidad y personas
desplazadas internas, y en la seccidn 7 se analiza en mayor detalle el derecho de
participacion en relacién a la funcién de la sociedad civil.

PROPORCIONALIDAD

Los toques de queda, el incremento de la vigilancia, las pruebas obligatorias para detectar la
COVID-19, y la censura son medidas especiales que los Estados han aplicado
justificandolas por la actual emergencia de salud publica. Es probable que estas medidas
entren en conflicto con los derechos humanos, lo que plantea la cuestion de si pueden
justificarse dentro del marco establecido por el derecho de los derechos humanos. Si una
medida puede estar justificada dentro de ese marco, no sera ilicita, pero si no puede
justificarse, violara los derechos humanos en cuestion.

Aungue el principio de proporcionalidad sea comun, los detalles pueden variar entre
sistemas.

En la seccidn 5 abordamos la cuestion de la proporcionalidad en la legislacién de
excepcion, y las directrices del Comité de Derechos Humanos sobre excepciones del
ICCPR, junto con otros ejemplos del criterio de proporcionalidad, destacando que el
ICESCR no incluye ninguna disposicion equivalente. Como veremos mas adelante, ademas
de determinar si la medida es proporcional en el momento de su aplicacion, las leyes de
excepcion deben tener un caracter temporal.

DIGNIDAD HUMANA'Y CUIDADOS

El impacto de la pandemia y las respuestas a ella en todos los ambitos de la vida nos
obligan a admitir nuestra propia capacidad de agencia, asi como a reconocer y respetar
capacidad de agencia del resto. Tal y como explica Martha Nussbaum en su libro Crear
capacidades: propuesta para el desarrollo humano, "En un amplio espectro de ambitos, por
otra parte, un enfoque basado en la dignidad dictara decisiones politicas que protejan y
fomenten la agencia, en lugar de opciones que infantilicen a las personas y las traten como
receptoras pasivas de prestaciones".** El principio de dignidad humana sustenta los
derechos humanos, y puede observarse en todo el espectro de normas de derechos
humanos, desde la Declaracion Universal y la Convencién Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacion Racial al derecho a la salud y el Reglamento
Sanitario Internacional de la OMS.

La importancia fundamental del principio de dignidad humana se debate en la seccién 2 (en
relacion con el derecho a la vida) y en la seccién 4 (en relacién con los nifios y nifias y las
personas mayores). En la seccién 5 se destaca que los Estados no pueden renunciar a su



obligacion de tratar a todas las personas con humanidad y respetar su dignidad, y sefiala la
importancia de la dignidad en relacion con las Directrices de la Organizacion Mundial de la
Salud. La seccion 6 destaca que el principio de dignidad también esta integrado en el
derecho privado de las empresas, y la seccidn 7 se centra en la funcion de la sociedad civil
a la hora de promover el respeto por la dignidad humana.

DERECHO A LA LIBERTAD DE EXPRESION, DE
REUNION Y A LA INFORMACION

"Este no es el momento para que los Estados emprendan acciones restrictivas sobre
la libertad de expresion. El esfuerzo global para combatir el COVID-19 no tendra éxito
a menos que haya una transparencia plena sobre la propagacion del virus, que se
comparta publicamente informacién precisa y que haya cobertura de los medios de
comunicacion independientes. Los Gobiernos, los medios de comunicacion y las
empresas de redes sociales tienen, todos por igual, un papel que desempefiar
garantizando un flujo libre de la informacion durante esta crisis sanitaria mundial”.

Quinn McKew, directora ejecutiva de Article 194

La libertad de expresion es un derecho humano fundamental establecido en el articulo 19 de
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Esta estrechamente relacionado con
los derechos establecidos en el articulo 20: "Toda persona tiene derecho a la libertad de
reunion y de asociacién pacificas".“® Los Estados no solo tienen la obligacién de proteger
las reuniones pacificas, sino también de adoptar medidas para facilitarlas.*” El principio de
libertad de expresion también se reconoce y garantiza en acuerdos regionales, como la
version revisada de la Declaracion de Principios de Libertad de Expresiéon y Acceso a la
Informacion en Africa (2019) de la Union Africana, recogida en el articulo 9 de la Carta
Africana, que amplia el conjunto de normas dispositivas desarrolladas por la Comisién
Africana. Estas incluyen la Ley Modelo de Acceso a la Informacion en Africa (2013), y las
Directrices sobre el Acceso a la Informacion y las Elecciones en Africa (2017).

Dentro del &mbito de la libertad de expresion, el derecho a la informacion cada vez goza de un
mayor reconocimiento, a menudo en el contexto de la garantia de otros derechos. La
transparencia es esencial: durante la emergencia del coronavirus, todas y todos dependemos
de informacion precisa y su corolario, asi como de la aclaracién de informacion falsa, como la
venta de tratamientos no efectivos. Dependemos del periodismo de calidad, y cuando se haya
impuesto algun tipo de limitacién, los Gobiernos deberan demostrar que estas restricciones
estan legalmente permitidas, son necesarias y proporcionadas y tienen una fecha limite.

La reduccion selectiva del acceso a Internet por parte de los Gobiernos durante la pandemia
puede exacerbar los riesgos para las comunidades en situacién de vulnerabilidad,
especialmente cuando se aplica a las comunidades de personas refugiadas, y puede
constituir una violacion del derecho a la libertad de expresion y del derecho asociado a la
informacion.*® La necesidad de aplicar derechos digitales se amplia a la utilizacion del
ecosistema digital por parte de las y los usuarios con el fin de promover sus medios de vida
y acceder a servicios esenciales. De hecho, la desigualdad en el acceso a servicios digitales
exacerba las vulnerabilidades socioecondmicas a las que se enfrentan las personas en
situacién de pobreza.

La seccidén 5 explora las obligaciones del Gobierno en relacién con la libertad de expresion
y de informacién, y la seccion 7 debate los derechos correlativos de la sociedad civil, y
hace referencia a recursos utiles del International Center for Not-for-Profit Law (ICNL) y del
Relator Especial de las Naciones Unidas sobre el derecho a la libertad de expresion,
reunion y asociacion, entre otros.
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4 IMPACTOS DESIGUALES DE LA
COVID-19

Mucho antes del inicio de la pandemia de COVID-19 se reconoci6 la existencia de un
conjunto de profundas injusticias y desigualdades en el derecho de los derechos humanos a
nivel nacional, regional e internacional. Dichas desigualdades tienen relevancia en la actual
pandemia, asi como en las respuestas para abordarla. En esta seccion abordaremos los
impactos de género y sus efectos en grupos en situacion de vulnerabilidad.

IMPACTOS DE GENERO

Violencia de género

Las violencias contra las mujeres y las nifias constituyen una grave violacion de los
derechos humanos, lo que se aborda en detalle en la Observacion General nim. 19 del
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. Entre los efectos de la
violencia de género se incluyen el dafio fisico y sexual, el dafio psicolégico, la pérdida de
ingresos y, con frecuencia, la muerte. Las normas sociales y las desigualdades de género
ya existentes, el incremento del nivel de estrés y las condiciones de confinamiento han
generado un aumento de la violencia contra las mujeres, perpetrada principalmente por sus
parejas. Las denuncias de casos de violencia doméstica se han disparado durante el
confinamiento, con un aumento del 30% en Francia,* un 25% en Argentina y un 33% en
Singapur.®° La prevencion y respuesta ante violaciones tan graves de los derechos
humanos de las mujeres pueden requerir un amplio conjunto de estrategias. La respuesta
inmediata puede precisar lineas de ayuda telefénica y online; disposiciones especiales para
el confinamiento y refugios/espacios seguros para supervivientes; formacion para servicios
policiales, sociales y médicos con el fin de ofrecer una respuesta adecuada; y apoyo
econdmico, psicosocial y juridico para supervivientes. No obstante, la lucha contra la
violencia de género a medio y largo plazo requerira una transformacién de las normas
sociales que son nocivas para las mujeres y las nifias, y que, en ultima instancia afectan al
conjunto de la sociedad.

Derechos en materia de salud sexual y reproductiva

La pandemia esté limitando el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva. Segun el
UNFPA, 47 millones de mujeres de 114 paises de ingresos bajos y medianos podrian
perder el acceso a anticonceptivos modernos, y podrian producirse 7 millones de
embarazos no planificados si el confinamiento se prolonga seis meses y los servicios de
salud experimentan interrupciones importantes.>! Se prevé un marcado aumento del nimero
de casos de mutilacién genital femenina y matrimonio infantil a causa de la interrupcion de
los programas de prevencion de dichas practicas.®?

El marco juridico se establece en mayor detalle en Reproductive Rights are Human Rights:
A Handbook for National Human Rights Institutions,>® publicado por el Instituto de Derechos
Humanos de Dinamarca.
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Trabajo de cuidados no remunerado y el derecho a ofrecer
cuidados

Una nueva investigacion de Oxfam y sus organizaciones socias en una seleccion de cinco
paises revela que, si bien la pandemia de COVID-19 y los esfuerzos para contener su
propagacion han provocado un incremento del volumen de trabajo de cuidados no
remunerado que recae sobre las mujeres y los hombres, son ellas quienes contindan
realizando la mayor parte de este trabajo.>* Las mujeres en situacion de pobreza, las
madres solteras y las personas que desempefian trabajos esenciales, ademas de aquellas
pertenecientes a minorias étnicas y racializadas, estan siendo relegadas a los margenes de
la sociedad incluso mas que antes.>® Algunas mujeres han continuado trabajando desde
casa mientras siguen asumiendo la mayor parte de las tareas domésticas y de cuidados.
Otras, incluidas las trabajadoras esenciales remuneradas (como el personal de enfermeria y
de medicina, y las que trabajan en supermercados) se han enfrentado a grandes dificultades
para compaginar multiples responsabilidades y tomar decisiones a veces imposibles,
especialmente las que encabezan familias monoparentales.

Las obligaciones de los Estados relativas a los derechos humanos en materia de cuidados
no remunerados quedan bien descritas en el informe de la ex-Relatora Especial de las
Naciones Unidas Magdalena Sepulveda Carmona a la Asamblea General sobre trabajo de
cuidados no remunerados y derechos humanos de las mujeres: "Los Estados que pasan por
alto o no tratan de remediar la carga desproporcionada de trabajo doméstico no remunerado
de la mujer incurren en grave incumplimiento de las obligaciones sobre igualdad y no
discriminacion, que son los pilares del derecho internacional de los derechos humanos".%®

En los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se establecen compromisos adicionales.
Segun establece la meta 4 del objetivo 5, los Gobiernos deben comprometerse a llevar a
cabo una recopilacién y andlisis regulares de los datos sobre el uso del tiempo a nivel
nacional, como parte de sus compromisos con la supervisién del progreso en cuanto a
reconocimiento y valoracién del trabajo doméstico y de cuidados no remunerado.’ Esto
cobra alin mayor importancia con el incremento del trabajo de cuidados no remunerado que
ha generado la pandemia.

Existe un grave riesgo de que la COVID-19 agrave las desigualdades existentes al afectar a
los medios de vida de las personas que proporcionan cuidados y sus oportunidades de
prosperar mas adelante en sus vidas. Los Estados deben abordar explicitamente estas
cuestiones como parte de la planificacion y evaluacion del impacto de sus respuestas a la
pandemia, a través de programas de proteccion social, y la proteccion de la infraestructura
de servicios de atencién infantil, asi como del apoyo a infraestructuras basicas como
elemento principal de sus planes de recuperacion.®®

GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

Personas en situacion de pobreza

"Esta crisis afecta de forma desproporcionada a los méas pobres, quienes tienen
mayores probabilidades de tener problemas de salud, vivir en lugares superpoblados
y Sin recursos para permanecer en sus casas durante largos periodos de tiempo; los
empleos mal pagados de estas personas las obligan a elegir entre arriesgar su salud
o perder sus ingresos".

Philip Alston, ex-Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos
humanos®®
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El saneamiento basico, incluido el acceso a agua y jabon, es fundamental para reducir la
propagacion de la COVID-19. En zonas rurales y urbanas, especialmente en asentamientos
informales, donde el distanciamiento social resulta imposible, los Gobiernos deben ofrecer
los recursos necesarios para garantizar la disponibilidad de servicios esenciales de
suministro de agua, saneamiento y atencion primaria. Una respuesta basada en los
derechos humanos puede servir para identificar medidas necesarias para las y los
legisladores, funcionarios publicos, ministros, y funcionarios gubernamentales locales. Los
organismos de supervision y la sociedad civil pueden aplicar el marco de los derechos
humanos para exigir a los Gobiernos que rindan cuentas. Al considerar la necesidad de
reforzar las medidas transfronterizas, Alston menciond: "el coronavirus esta a punto de
causar estragos en los paises mas pobres. Los Estados ricos deberian apoyar a los
Gobiernos que lo necesitan, suspender o cancelar la deuda externa y dejar de monopolizar
los equipos médicos y las pruebas de coronavirus".

Infancia

Como ha sefialado Koulla Yiasouma, presidenta de la Red Europea de Defensores de los
Nifios, la pandemia podria agravar las condiciones en las que viven los nifios y nifias en
mayor situacién de vulnerabilidad, afectando al acceso a la educacion de la gran mayoria.5°
El derecho de los derechos humanos a nivel nacional, regional e internacional salvaguarda
los derechos de la infancia. En el ambito internacional, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), UNICEF y la OMS han formulado
recomendaciones al respecto.5! Los principios se citan en la Convencién sobre los Derechos
del Nifio®? y otras leyes nacionales e instrumentos regionales:

« no discriminacion (articulo 2) en la calidad de la educacion (en relacion con los nifios y
nifias vulnerables y estigmatizados);

« participacion (articulo 12), especialmente de los nifios y nifias en la toma de decisiones;

« proporcionalidad: aunque no se mencione directamente en la Convencion, se aplica de
manera indirecta en la medida en que cualquier suspensién del derecho a la educacién
establecido en el articulo 28 se somete al principio de proporcionalidad, por ejemplo, al
considerar la cuarentena y la reapertura de las escuelas;

« dignidad (articulo 23), especialmente en el caso de nifios y nifias con discapacidad
mental o fisica; y

+ libertad de expresion (articulo 13) y el derecho a la informacion en relacion con la
educacioén, especialmente en zonas con acceso reducido a la ensefianza.

Personas mayores

La mayor tasa de mortalidad por COVID-19 se observa en las personas de edad mas
avanzada. Las desventajas estan interrelacionadas; por ejemplo, las personas con
demencia tienen dificultades para comprender el distanciamiento social, y el aislamiento
aumenta la sensacion de soledad. A nivel regional, la Convencién Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores protege el "goce efectivo
del derecho a la vida y el derecho a vivir con dignidad en la vejez". &3

En la mayor medida posible, los Estados deben garantizar el principio de participacion
fomentando la participacion plena de las personas mayores en la toma de decisiones
relacionadas con el apoyo que se les proporciona, a través de un enfoque basado en la
dignidad. En vista de la devastacion que el virus ha ocasionado en residencias para la
tercera edad,® los Estados deben aplicar el principio de proporcionalidad en cualquier tipo
de medida especial, como aquellas para limitar el acceso a personas visitantes,
restricciones fisicas y vigilancia, tanto en hospitales como en la atencién residencial y los
centros de reclusion.
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Personas con discapacidad

Las obligaciones de los Estados para con las personas con discapacidad se establecen en
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Los Estados deben
adoptar "todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad y la proteccion de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas situaciones de conflicto
armado, emergencias humanitarias y desastres naturales” (articulo 11). Entre las medidas
necesarias descritas en dicho articulo, se debe incluir la provision de equipos de proteccion
individual para las personas cuidadoras, y apoyo econémico para garantizar que puedan
cubrirse las necesidades de cuidados en aquellos contextos en los que la pandemia haya
dificultado y encarecido la asistencia. El principio de participacion exige que los Estados
trabajen con las personas con discapacidad a través de organizaciones representativas para
disefiar medidas de respuesta a la pandemia. La Relatora Especial de las Naciones Unidas
sobre los derechos de las personas con discapacidad enfatiza el derecho a la informacion:
"Las campafas de informacién publica y la informacion proporcionada por las autoridades
nacionales de salud debe estar disponible en lengua de sefias y en modos, medios y
formatos accesibles, incluida la tecnologia digital, los subtitulos, los servicios de relevo, los
mensajes de texto, la lectura facil y el lenguaje sencillo".®

Pueblos indigenas

"Cada dia recibo mas informes de todos los rincones del mundo sobre como las
comunidades indigenas se ven afectadas por la pandemia de la COVID-19 y me
preocupa profundamente ver que no siempre se trata de cuestiones de salud. Los
estados de emergencia estan exacerbando la marginalizacién de las comunidades
indigenas y, en las situaciones mas extremas, se esta produciendo una militarizacién
de sus territorios. Se esta negando a los pueblos indigenas su libertad de expresion y
asociacién, mientras que los intereses empresariales estan invadiendo y destruyendo
sus tierras, territorios y recursos".

José Francisco Cali Tzay, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos de los pueblos
indl’genas66

El Convenio nim. 169 (1989) de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes ilustra los principios de derechos humanos pertinentes. El articulo 3 estipula
la prohibicién de su discriminacién, mientras que el derecho de participacién de los pueblos
indigenas esta recogido en los articulos 5y 7. La Asamblea General de las Naciones Unidas
aprob6 en 2007 la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas (DNUDPI), y esta respaldada por un Relator Especial, el Mecanismo de Expertos
sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, el Foro Permanente para las Cuestiones
Indigenas y el Grupo de Apoyo Interinstitucional sobre Cuestiones Indigenas. El articulo
24(2) de la DNUDPI establece ademas que las personas indigenas tienen igual derecho a
disfrutar del nivel mas alto posible de salud fisica y mental. Los Estados tomaran las
medidas que sean necesarias para lograr progresivamente que este derecho se haga
plenamente efectivo.

Personas desplazadas internas

Segun asegura Cecilia Jiménez-Damary, Relatora Especial de las Naciones Unidas sobre
los derechos humanos de los desplazados internos: "Los desplazados internos conocen
mejor los retos especificos que enfrentan. Su participacion en la identificacion de estos retos
y en el disefio de respuestas hechas a la medida ante la COVID-19 es esencial”.?” El
Principio 1 de los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos (Naciones Unidas)
establece que: "Los desplazados internos disfrutaran en condiciones de igualdad de los
mismos derechos y libertades que el derecho internacional y el derecho interno reconocen a
los demas habitantes del pais. No seran objeto de discriminacion alguna en el disfrute de
sus derechos y libertades por el mero hecho de ser desplazados
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internos".®® Los 30 principios rectores exigen el respeto de un conjunto de derechos
detallados. Los Gobiernos deben asegurarse de que las personas desplazadas internas
reciban informacion sobre la enfermedad y una mayor asistencia humanitaria, y de que
exista una planificacion eficaz para gestionar el mayor riesgo al que se enfrenta la poblacion
que vive en campamentos, debido a lo dificil que resulta respetar las medidas de
distanciamiento social en estos contextos.
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5 OBLIGACIONES DE LOS
ESTADOS

"El coronavirus es una amenaza para todo el mundo, en todas partes."

Ellen Johnson Sirleaf, expresidenta de Liberia®

Al adoptar un enfoque basado en los derechos humanos para responder a la pandemia, los
Estados pueden calibrar su respuesta segun el caracter interseccional de la vulnerabilidad,
tal y como se describe en la secciéon 3, y cumplir con sus obligaciones para eliminar la
discriminacién. Ademas de las medidas de los Gobiernos y otros organismos publicos, el
Estado también tiene la responsabilidad de proteger a sus ciudadanas y ciudadanos de la
violacién de sus derechos humanos por parte de otros. Por ejemplo, la Corte Interamericana
observé en el caso destacado de Velasquez Rodriguez la responsabilidad del Estado segun
el derecho internacional por la violacién de los derechos humanos de las mujeres:

"En efecto, un hecho ilicito violatorio de los derechos humanos que inicialmente no
resulte imputable directamente a un Estado, por ejemplo, por ser obra de un particular
o por no haberse identificado al autor de la trasgresion, puede acarrear la
responsabilidad internacional del Estado, no por ese hecho en si mismo, sino por falta
de la debida diligencia para prevenir la violacion o para tratarla en los términos
requeridos por la Convencion".”

De la misma manera, la Comisién Africana estimé que, cuando un Estado no vela por la
proteccion de los derechos en virtud de la Carta Africana, este viola la Carta "incluso si el
Estado en cuestion o sus agentes no son la causa inmediata de la violacién", ya que "era
responsabilidad del Gobierno garantizar la seguridad y la libertad de sus ciudadanos y
ciudadanas, asi como investigar asesinatos".”* Esta cuestion tiene particular relevancia
durante la pandemia de COVID-19, cuando pueden surgir violaciones de los derechos
humanos de las que el Estado no sea el causante inmediato.

Cuadro 4: Herramientas para apoyar a los Gobiernos a tomar decisiones

Entre las herramientas que pueden servir para ello, se encuentran las 10 directrices
para Gobiernos y érganos encargados de hacer cumplir la ley, de Clément Nyaletsossi
Voule, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de
reunién pacifica y de asociacién, destinadas a prevenir violaciones de los derechos
humanos.” A nivel regional, el conjunto de herramientas del Consejo de Europa
Respecting democracy, rule of law and human rights in the framework of the COVID-19
sanitary crisis: a toolkit for member States,”® y la Guia practica de respuestas inclusivas
y con enfoque de derechos ante el COVID-19 en las Américas (OEA) ofrecen
directrices practicas a los Estados.”™

LEGISLACION DE EXCEPCION

Las medidas legislativas extraordinarias se rigen por los principios constitucionales
fundamentales y el derecho nacional e internacional. El marco de los derechos humanos
para emergencias de salud forma parte del cuerpo legislativo para emergencias general. El
examen parlamentario resulta indispensable. Algunos Estados han considerado innecesario
declarar un estado de emergencia, pues opinan que ya existe legislacion suficiente. Cuando
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se declara un estado de emergencia, se activan varias obligaciones en virtud del derecho
internacional.

Como ya se ha sefialado, aunque las excepciones estén permitidas de conformidad con las
condiciones estrictas del ICCPR, no existe una autorizacidn equivalente para excepciones
del ICESCR, quizés porque este Ultimo contempla una realizacion progresiva que, tal y
como establece el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CESCR) en su
Observacion general nim. 3;

"ello impone la obligacion de avanzar lo mas rapidamente posible para alcanzar ese
objetivo... Ademas, todas las medidas de caracter deliberadamente retroactivo en
este aspecto requeriran la consideracion mas cuidadosa y deberan justificarse
plenamente por referencia a la totalidad de los derechos previstos en el Pacto y en el
contexto del aprovechamiento pleno del maximo de los recursos de que se
disponga..."t"®

Independientemente de si la legislacion extraordinaria y las medidas ejecutivas se aplican o
no a estados de emergencia, suelen aparecer temas comunes. Algunas de estas medidas
limitan la libertad de circulacion, como es el caso de los toques de queda. Otras implican
cuestiones de privacidad en cuanto al seguimiento y rastreo de casos y contactos, las
pruebas obligatorias y la vigilancia. La seccién 7 ofrece mas ejemplos, incluida la censura.

La legislacion de excepcidn debe respetar principios juridicos y debe examinarse a fondo
por miembros parlamentarios y comisiones de derechos humanos. Toda legislacion
temporal que pueda tener un impacto en la legislacion de un Estado en materia de derechos
humanos debe ser legal y proporcional. Aunque el derecho de los derechos humanos
permita ciertas limitaciones de los derechos humanos en circunstancias muy reducidas,
estas deben respetar los Principios de Siracusa de 1984 sobre las Disposiciones de
Limitacion y Derogacion.’® Esto se basa en el principio general de "no regresion”, que
significa que los Estados no deben permitir que se deteriore la proteccién de los derechos
humanos a menos que existan fuertes razones para ello, lo que impone al Estado la carga
de justificar y demostrar que solo ha adoptado una determinada medida retroactiva tras
haber considerado detenidamente todas las opciones posibles y evaluado el impacto en el
contexto del aprovechamiento pleno del

maximo de los recursos de que se disponga (véase arriba la Observacion general 3 del
CESCR). El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas ofrecié sus propias
directrices para respuestas a la pandemia de la COVID-19 mediante una declaraciéon del 24
de abril de 2020 (véase el cuadro 5).
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Cuadro 5: Comprobaciones de la Declaracion del Comité de Derechos
Humanos sobre la suspensién de obligaciones dimanantes del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos en relacién con la pandemia de
COVID-19

Transparencia. Comunicacion inmediata al Secretario General de las Naciones
Unidas: "La notificacion de un Estado parte debe incluir informacion detallada sobre las
medidas adoptadas y una explicacion clara de los motivos para adoptarlas, con
documentacion completa sobre las leyes que se hayan aprobado”. Esto también se
aplica a la terminacion de la suspension.

Legalidad. La suspension e implementacion no podran aplicarse "de manera
discriminatoria o vulnerando otras obligaciones que hayan contraido en virtud del
derecho internacional, con inclusion de las contraidas en virtud de otros tratados
internacionales de derechos humanos cuya suspension no esté permitida”.

Duracién, &mbito y alcance limitados "En la medida de lo posible, la duracién, el
ambito geogréfico y el alcance material de esas medidas habran de ser limitados, y
todas las medidas adoptadas, asi como las sanciones impuestas en relacion con ellas,
deberan tener caracter proporcional”.

Proporcionalidad y alcance limitados NingUn tipo de suspension esta permitida
cuando los Estados "estén en condiciones de alcanzar sus objetivos de salud publica"
por otros medios, por ejemplo, a través de restricciones permitidas en virtud de
tratados. "Los Estados partes no pueden suspender su obligacion de tratar a todas las
personas, incluidas las que estan privadas de libertad, con humanidad y respeto de su
dignidad humana".

Suspensién de las medidas de respuesta ante la COVID-19. "Siempre que sea
posible, y habida cuenta de la necesidad de proteger la vida y la salud de las demas
personas, los Estados partes deben reemplazar aquellas medidas relacionadas con la
COVID-19 que prohiban actividades asociadas al disfrute de los derechos consagrados
en el Pacto por otras medidas menos restrictivas que permitan realizar esas
actividades, adecuandolas, si es necesario, a los requisitos oportunos de salud publica,
como el distanciamiento fisico".

Fuente: https://www.ohchr.org/Documents/HRBodies/CCPR/COVIDstatementSP.pdf

Los Estados no deben fracasar a la hora de cumplir con sus obligaciones irrevocables,

incluida la obligacion de tratar a todas las personas respetando su dignidad humana. Incluso

cuando las suspensiones tienen un caracter legal, las obligaciones de los Estados relativas
a los derechos humanos contindan vigentes. Por ejemplo, en virtud de la Carta Africana, no
se han suspendido el articulo 5 sobre la prohibicién de la tortura y del trato cruel, inhumano
y degradante, ni el articulo 6 sobre el derecho a la libertad personal y a la proteccién contra
la detencién arbitraria.””

Derecho alalibertad de expresion, de reunion y asociacion y
derecho ala informacion

El derecho a la libertad de expresion estd estrechamente relacionado con el derecho a la
informacion. El articulo 19(2) del ICESCR establece que:

"Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la
libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.”®
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La Observacion general nim. 34 sobre el articulo 19 enfatiza la importancia de Internet y el
celular (el péarr. 15 estipula: "Los Estados partes deberian tomar todas las medidas
necesarias para fomentar la independencia de esos nuevos medios y asegurar el acceso a
los mismos de los particulares"), y en los parrafos 21-497° establece criterios muy limitados
para cualquier injerencia en el derecho por parte de los Estados. El derecho de establecer
excepciones al respecto esta rigurosamente restringido y tiene un caracter temporal.
Aplicando la tipologia de derechos humanos de caracter negativo y positivo, los Estados
tienen obligaciones negativas de cara a evitar la censura y la desinformacion, incluyendo
evitar cargos penales contra periodistas que informen sobre la pandemia con el fin de
tipificar como delito las noticias falsas; y obligaciones positivas con el fin de garantizar el
acceso a la informacion, incluida la informacién de calidad sobre salud.

El derecho conexo de privacidad queda protegido por el derecho internacional de los
derechos humanos a nivel regional, ademas de varios instrumentos de derechos
humanos,® y adquiere importancia a la hora de evaluar las medidas que adoptan los
Gobiernos para realizar un seguimiento y rastreo de personas con COVID-19. Dado que los
Estados disponen de sus propias leyes de privacidad, y que normas internacionales como el
Reglamento General de la Unién Europea de Proteccion de Datos®! mantienen elevado el
listén, resulta especialmente importante que los datos de salud se protejan de manera
estricta y no se utilicen para otros fines no relacionados con la salud. Asimismo, los
Gobiernos también deben respetar plazos estrictos en cuanto al uso de los datos. Por
ejemplo, en Sudéafrica, se ha nombrado a una antigua magistrada del Tribunal Constitucional
como jueza encargada de garantizar la proteccion de la privacidad y la informacién personal
de la poblacién cuando el Gobierno utilice datos méviles para encontrar a contactos durante
la pandemia de COVID-19.82

EL IMPACTO DESPROPORCIONADO PARA LOS
GRUPOS QUE SUFREN DISCRIMINACION Y
DESEMPODERAMIENTO HISTORICOS

Impactos de género

Los derechos humanos de las mujeres constituyen un buen ejemplo de la interpretacién que
realizan los tribunales nacionales de su propia legislacién para adecuarse al derecho
internacional. Uno de los primeros ejemplos de esta interpretacion fue cuando Botswana
tuvo en cuenta la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer para decidir a favor de Unity Dow, declarando que la Ley de Ciudadania de
1984 discriminaba a las mujeres y violaba sus derechos constitucionales puesto que no
permitia que su hijo, de padre extranjero, obtuviera la ciudadania. En otro caso, el Tribunal
Superior de Pakistan sostuvo que el Estado debia respetar los instrumentos internacionales
de derechos a los que Pakistan se adhiere, concretamente citando la Convencidn sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer y la Declaracién de los
Derechos Humanos en el Islam de la Conferencia Islamica de El Cairo,® estimando el caso
de una mujer que solicité al tribunal la anulacién de los cargos que habia presentado contra
ella un hombre que la habia obligado a contraer matrimonio por la fuerza, cuando esta ya
estaba casada con el hombre de su eleccion. De acuerdo con estos instrumentos, la mujer
tenia derecho a elegir libremente conyuge y contraer matrimonio solo con su libre y pleno
consentimiento.®

La importancia de estos casos para las obligaciones de los Estados en relacién con la
COVID-19 es que, incluso en sistemas duales (es decir, en paises en los que las
legislaturas deben incorporar expresamente el derecho internacional integrandolo en la
legislacion nacional®), ambos actos de soberania e incluso la legislacion pueden estar
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sujetos al derecho internacional de los derechos humanos para la proteccion de las mujeres.

Asimismo, resulta evidente ahora que los Estados tienen obligaciones juridicas tanto para
evitar acciones que el Estado pueda cometer que violen derechos, como obligaciones
positivas para garantizar el pleno disfrute de los derechos fundamentales.

La directora ejecutiva de ONU Mujeres, Phumzile Mlambo-Ngcuka, destaca la necesidad de
gue los Gobiernos tomen medidas para abordar la violencia de género. "Incluso antes de la
pandemia, las violencias contra las mujeres representaban una de las violaciones mas
generalizadas de los derechos humanos. La violencia doméstica se ha multiplicado desde
gue comenzaran a aplicarse medidas de confinamiento, propagandose en todo el mundo
como una pandemia en la sombra. Es un momento critico para pasar a la accion,
priorizando servicios esenciales como el refugio y el apoyo a las supervivientes, u
ofreciendo apoyo econémico y paquetes de estimulo para permitir una mayor
recuperacion".8® Los Estados partes de la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer tienen la obligacion segiin la Recomendacion
general nim. 19, de "prevenir, investigar y condenar actos de violencia contra las mujeres
ya sean cometidos por autoridades publicas o no, y proporcionar reparacion”.®” Los
derechos de las mujeres cuentan asimismo con mayor proteccion a nivel regional, véase la
Convencioén de Belém do Para en el Sistema Interamericano, el Protocolo de Maputo en el
Sistema Africano, y la Recomendacién del Comité del Consejo de Europa [Rec (2002) 5].

Personas refugiadas y desplazadas internas

Mientras los Estados cierran fronteras, Filippo Grandi, Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados, ha pedido a los Estados que no cierren de las vias para el asilo
en sus respuestas ante la COVID-19:

"Hay soluciones. Si se identifican riesgos sanitarios, se pueden poner en marcha
medidas de control junto con la realizacion de pruebas médicas, la cuarentena u otras
opciones que permitirdn a las autoridades gestionar la llegada de solicitantes de asilo
y personas refugiadas de forma segura, a la vez que se respetan los estandares de
proteccion internacional para los refugiados concebidos para salvar vidas".®®

Los Estados tienen la obligacion de no obligar a las personas a regresar a situaciones de
peligro. El articulo 33 (1) de la Convencion de 1981 sobre el Estatuto de los Refugiados
integra el principio de no devolucion;

"Ningun Estado Contratante podrd, por expulsién o devolucién, poner en modo alguno
a un refugiado en las fronteras de los territorios donde su vida o su libertad peligre por
causa de su raza, religién, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo social, o de
sus opiniones politicas".

Se trata de un deber irrevocable. La Unica excepcién se incluye en el articulo 33(2), que
hace referencia a las actividades delictivas de la persona solicitante de asilo, por o que en
la inmensa mayoria de los casos no es aplicable. Esta obligacién también es irrevocable en
convenciones regionales, como la Convencién de la Organizacion de la Unidad Africana por
la que se Regulan los Aspectos Especificos de los Problemas de los Refugiados en Africa
(1969) y la Convencién Americana sobre Derechos Humanos (1969), y se reafirmé en la
Declaracion de Cartagena sobre los Refugiados (1984).

Si bien determinados Estados no forman parte de la Convencién sobre los Refugiados, el
principio de no devolucién tiene un cardcter vinculante en virtud del derecho internacional
consuetudinario, segun indico ACNUR en su Opinién Consultiva de 2007.8°

Los Principios Rectores de los Desplazamientos Internos (Naciones Unidas), aunque
carecen de un cardcter vinculante, "son coherentes y son reflejo de la normativa
internacional de derechos humanos, el derecho humanitario y, por analogia, el derecho de
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los refugiados”.®® Ofrecen un importante marco normativo que resulta sumamente
pertinente para los millones de personas que se encuentran desplazadas internamente y
gue se enfrentan a mayores riesgos, tanto aquellos que plantea el propio virus para la salud
como sus impactos a nivel socioecondmico. El distanciamiento social resulta practicamente
imposible de aplicar en campamentos. El resto de las disposiciones del derecho de los
derechos humanos, ya sean de caracter internacional, regional o nacional, se aplican
igualmente a las personas que se encuentran internamente desplazadas dentro de un pais.

DERECHOS SOCIALES Y ECONOMICOS

Los derechos sociales y econémicos revisten una gran importancia a la hora de abordar
tanto los aspectos de la pandemia relacionados con la salud, como los impactos mas
amplios sobre las personas en situacion de vulnerabilidad. En la seccién 2 se exploro el
derecho a la salud durante la pandemia de COVID-19. Los impactos mas amplios
comprometen muchos otros derechos, segun se analiza en este informe, incluido el derecho
a la educacion (véase la seccion centrada en la infancia), el derecho al trabajo (véase el
impacto del confinamiento en India en la seccién 6), y el derecho a la alimentacion en
aquellos contextos donde la seguridad alimentaria esta en peligro. Las consecuencias
financieras de la pandemia y, en algunos casos, las consecuencias en materia de
seguridad, pueden implicar riesgos para el derecho a servicios esenciales, como el agua y
el saneamiento asi como la proteccién social. Entre las ventajas de aplicar un enfoque
basado en los derechos humanos destaca un mayor cumplimiento de estos derechos
sociales y econémicos. Tal y como lo describe César Rodriguez-Garavito:

"Los activistas, los académicos y los tribunales de paises como Argentina, Colombia,
India, Kenia y Sudafrica han desarrollado complejas doctrinas y teorias juridicas que
han mejorado el cumplimiento de los derechos socioeconémicos. Los organismos
internacionales de derechos humanos, como los Relatores Especiales de Naciones
Unidas, la Comisién Africana y la Corte Interamericana, estan ocupados dandole
contenido y efectividad a estos derechos. Hacen todo esto sin diluir la idea de
derechos humanos en la de justicia social y sin debilitar los derechos civiles y
politicos".%!

En las Ultimas dos décadas, jueces de todo el mundo han velado por la proteccion de los
derechos sociales, econémicos y culturales. Se ha observado un incremento de las
denominadas "sentencias estructurales”, en las que los tribunales no dictan simplemente un
fallo a favor o en contra del demandante frente al Estado, sino que dictan sentencias
detalladas con directrices a acciones concretas del Estado sujetas a un seguimiento
exhaustivo. Estos casos pueden volver a presentarse ante el juzgado en varias ocasiones
para emitir 6rdenes provisionales. Por ejemplo, el fallo pionero del Tribunal Supremo de
India a favor del derecho a la alimentacion (People’s Union for Civil Liberties contra Union of
India®?) en 2001, supuso un avance importante ya que el tribunal no solo declaré como
derecho fundamental el acceso a la alimentacion, sino que también identificé a las personas
beneficiarias y a los organismos estatales responsables de garantizar este derecho. El
tribunal ofrecid directrices a los comedores escolares, como el nimero de calorias y gramos
de proteina diarios, e instd a los Gobiernos a dar prioridad a los Dalit y demas castas y
tribus desfavorecidas a la hora de designar a miembros del personal de cocina. Desde la
primera sentencia, el juzgado ha celebrado numerosas vistas y ha dictado méas de 50
ordenes provisionales.

Al enfrentarse al riesgo que la pandemia representa para los derechos sociales y
econdmicos, los Estados deben considerar las soluciones a las que han contribuido estas
sentencias estructurales a la hora de definir sus respuestas ante la COVID-19. El litigio
sobre el derecho a la alimentacién pone de relieve la funcion de los Gobiernos para
responder a la escasez de alimentos atendiendo especialmente las necesidades de grupos
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concretos. Esto a su vez refleja requisitos constitucionales. Varun Gauri y Daniel Brinks
ofrecen un innovador estudio en Courting Social Justice: Judicial Enforcement of Social and
Economic Rights in the Developing World.*® En este estudio, sefialan que cada vez mas
paises han consagrado derechos sustantivos de caracter social y econémico en sus
constituciones: "De los 165 paises que disponen de constituciones escritas, 116 hacen
referencia al derecho a la educacién y 73 al derecho a la atencién médica".%

Los tribunales internacionales también han estado activos al respecto. En el caso de 2006
de la comunidad indigena Sawhoyamaxa contra Paraguay,®® la Corte Interamericana de
Derechos Humanos examiné si el Estado habia adoptado las medidas necesarias que
cabria esperar razonablemente para prevenir o evitar riesgos para la vida de los miembros
de la comunidad, cuya situacion de pobreza extrema y condiciones de vida (muchos
miembros vivian al lado de la carretera) los dejaba en situacion de gran vulnerabilidad y
riesgo. El tribunal sostuvo:

"El Estado no adopt6 las medidas necesarias para que los miembros de la
Comunidad dejen el costado de la ruta y, por

ende, las condiciones inadecuadas que ponian y ponen en peligro su derecho a la
vida. (péarr. 166)"

La decision de la Corte Interamericana resulta (til para deliberar cémo los Estados deben
priorizar las necesidades de los miembros de comunidades en situacion de pobreza
extrema, cuya pobreza se ve exacerbada por la pandemia. El caso de Sudafrica ofrece otro
ejemplo aleccionador. La Constitucion sudafricana de 1996 destaca no solo por sus
disposiciones en materia de derechos socioeconémicos, sino también por su interpretacion
sustantiva de la democracia, que invita a la participacién publica, y un enfoque decidido para
erradicar la pobreza. Tal y como estableci6 el presidente del Tribunal Constitucional en el
caso de Soobramoney (1998):

"El concepto normativo de los derechos socioecondmicos debe conservar siempre un
caracter contingente e incompleto que permita la evolucion de nuevas dimensiones
para responder a injusticias y contextos cambiantes".%®

Este tipo de casos presentados por distintos grupos vulnerables en todo el mundo han
abordado los derechos a la alimentacion, a la salud, a la vivienda y la seguridad social, entre
otros. A raiz de la pandemia de COVID-19, es probable que veamos humerosos litigios que
pongan bajo escrutinio las decisiones tomadas por los Gobiernos y empresas, en vista de
los principios enunciados.

LA OBLIGACION DE COOPERAR CON OTROS
ESTADOS Y LOS DERECHOS DE LAS
PERSONAS AFECTADAS POR DESASTRES

"En la medida en que un desastre exceda manifiestamente la capacidad de respuesta
de un Estado, este tendra la obligacién de solicitar la asistencia de otros Estados, las
Naciones Unidas y otros posibles actores, segun proceda".

Articulo 11 del Proyecto de articulos sobre la proteccion de las personas en casos de desastre.®’

El cardcter internacional de la pandemia de COVID-19 otorga relevancia a explorar la
obligacion de los Estados a cooperar entre si. El derecho internacional aborda la
cooperacion interestatal, por ejemplo, en el Reglamento Sanitario Internacional de la OMS
de 2005,% que sienta las bases de la mayoria de los Estados en el &mbito de la salud. Estos
incluyen:
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+ la obligacion de "desarrollar, reforzar y mantener ... la capacidad necesaria para
responder con prontitud y eficacia a los riesgos para la salud publica y las

emergencias de salud publica de importancia internacional” (articulo 13);

+ la obligacion de "tratar a los viajeros respetando su dignidad, sus derechos humanos y
sus libertades fundamentales y reducir al minimo las molestias o inquietudes asociadas
con tales medidas" (articulo 32); y

+ la obligacién de "colaborar entre si en la medida de lo

posible para: a) la deteccion y evaluacién de eventos, y la respuesta a los mismos, segun
lo que dispone el presente Reglamento; b) la prestacion o facilitacion de cooperacion
técnica y apoyo logistico, en particular para el desarrollo y reforzamiento de las
capacidades en la esfera de la salud publica que requiere el presente Reglamento; c) la
movilizacion de recursos financieros para facilitar la aplicacién de sus obligaciones
dimanantes del presente Reglamento; y d) la formulacién de proyectos de ley y otras
disposiciones legales y administrativas para la aplicacién del presente Reglamento".

La Organizacion Mundial de la Salud ha puesto de relieve que los paises de renta baja 'y
media "requeriran la asistencia y la cooperacion internacionales para poder gestionar
plenamente el impacto de la COVID-19 en su poblacion. En virtud del derecho internacional
de los derechos humanos, las obligaciones contraidas por los Estados partes fuera de sus
fronteras (es decir, para con la asistencia y la cooperacion internacionales), son similares a
sus obligaciones internas, y no secundarias o accesorias en modo alguno”.

Aungue las responsabilidades de los Estados no recaigan exclusiva o esencialmente en la
respuesta ante emergencias médicas, sus obligaciones para con otros Estados en relacion
con la pandemia pueden basarse también en el Proyecto de articulos sobre la prevencion
del dafio transfronterizo resultante de actividades peligrosas (2001).1%

No obstante, cuando se trata de la obligacion de garantizar la asistencia a poblaciones
afectadas, destaca como fuente principal el Proyecto de articulos sobre la proteccién de las
personas en casos de desastre (2016).1°t A pesar de que alin se encuentran en fase de
elaboracion, los articulos reflejan el derecho internacional consuetudinario. La definicion de
desastre establecida en el articulo 3 hace evidente su relevancia: "se entiende por 'desastre’
un evento o serie de eventos calamitosos que ocasionan numerosas victimas, grave
infortunio y grandes sufrimientos humanos o dafios materiales o ambientales en gran
escala, con la consiguiente perturbacion grave del funcionamiento de la sociedad". Todavia
no esta claro si esta definicién se aplicaria a la pandemia de COVID-19; a su vez, podrian
requerirse directrices de la Comision de Derecho Internacional. Los articulos 11-17 abordan
la funcién de la asistencia externa, empezando por la obligacién del Estado afectado a
solicitar asistencia externa. El articulo 15 estipula la facilitacién de asistencia externa por
parte del Estado afectado.

El ambito del derecho relativo a los desastres, que se encuentra en pleno desarrollo, incluye
obligaciones para proteger a las personas en casos de desastre aplicando un enfoque
proactivo de reduccion del riesgo de desastres (que se reafirmé y reforzo6 recientemente a
través del Marco de Sendai de 2015%%?), en virtud del cual la Oficina de las Naciones Unidas
para la Reduccion del Riesgo de Desastres ha establecido objetivos estratégicos para la
respuesta ante la COVID-19, sefialando que: "con efectos devastadores y progresivos, la
COVID-19 pone de manifiesto la naturaleza interconectada de los riesgos actuales,
destacando la necesidad urgente de aplicar una respuesta concertada a nivel mundial para
acelerar las actividades de reduccion del riesgo de desastres".1*® El marco se aplica a la
cooperacion nacional, regional y global.
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6 LAS EMPRESAS Y LOS
DERECHOS HUMANOS

Tras la conmocion inicial que la pandemia supuso para las empresas, el panorama que esta
emergiendo esta mas matizado. Muchas empresas estan respondiendo de una manera
inclusiva y responsable que respeta la dignidad humana, incorporando los principios de los
derechos humanos y las buenas practicas en sus planes. Sin embargo, muchas otras no
han cumplido con sus responsabilidades, y en demasiados casos han sido cémplices de
violaciones de derechos, ante lo que pueden tener que responder legalmente.

Los cinco principios de la Seccién 3 repercuten en las responsabilidades de las empresas
durante y después de la pandemia de COVID-19. Por ejemplo:

« El deber de tratar a sus trabajadores/as de manera igualitaria y no discriminar en las
decisiones de contratacion y despido, entre otras;

« La proporcionalidad es fundamental en cualquier actividad en que las empresas
colaboren con los Gobiernos en cuanto a las tecnologias de seguimiento y localizacion y
en la vigilancia;

» Las empresas deberian revisar sus cadenas de suministro para tener en cuenta la
pandemia hasta llegar al nivel primario de los productores/as, donde la participacién es
intrinseca a un compromiso significativo y sensible con las cuestiones de género;

» La pandemia pone de relieve el principio de dignidad de los derechos humanos, que se
aplica no solo a las obligaciones del Estado, sino también al derecho privado aplicable a
las empresas, por ejemplo en relacién con el derecho laboral;%4 y

» lalibertad de expresion y los derechos de informacién son esenciales para garantizar
gue las empresas del sector de la informacién no se vean constrefiidas en su forma de
informar, pero también requieren que las empresas respeten los derechos de su
personal, incluidas las actividades sindicales.

Cuadro 6: Las empresas y el derecho a lainformacién y los derechos digitales

Las empresas desempefian un papel importante en la difusién de informacién y la
provisién de servicios digitales a través de los canales de noticias, las plataformas de
redes sociales y la disponibilidad de redes. El informe Disconnected: A Human rights-
based approach to network disruptions from Global Network Initiative de The Global
Network Initiative'®® muestra cémo las telecomunicaciones pueden utilizarse para
otorgar o quitar poder a grupos de personas. Por ejemplo, los Gobiernos pueden
ordenar a las empresas operadoras de telecomunicaciones que impidan el acceso a
Internet para atacar y debilitar todavia mas a ciertos segmentos de la poblacion, lo que
constituye un castigo colectivo a grupos étnicos que ya de por si estan desposeidos de
sus derechos.

Si bien la capacidad de las empresas para operar durante la pandemia puede verse
limitada, el derecho a la informacion sigue desempefiando un papel crucial para
garantizar que se cubran las necesidades de salud publica y de otra indole de
conformidad con las normas juridicas. Como destaca la ONG Atrticle 19:

"Mientras que las entidades privadas contintdien con las operaciones que afectan a la
salud publica, al medio ambiente o a otras esferas, se les deberia exigir que sigan
supervisando y presentando informacion y datos necesarios, y los organismos
gubernamentales deberian seguir proporcionando dicha informacion, excepto cuando
se pueda demostrar claramente que no es posible hacerlo.
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En esos casos se deberia seguir recopilando y haciendo publica la informacion tan
pronto como las circunstancias lo permitan. En ninglin caso deberia haber lagunas en
la informacién".106

La pandemia no es una excusa para restringir el derecho a la informacion, sino que
pone de relieve su necesidad.

PRINCIPIOS RECTORES DE LAS NACIONES
UNIDAS

Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos (PRNU)%7
proporcionan un marco desde el que evaluar las respuestas de las empresas a la pandemia.
Los principios se basan en tres pilares:

1. el deber de los Estados de proteger contra los abusos de los derechos humanos por
parte de terceros, incluidas las empresas;

2. laresponsabilidad de las empresas de respetar los derechos humanos; y

3. la necesidad de contar con recursos mas eficaces, tanto judiciales como extrajudiciales,
cuando se hayan producido violaciones de derechos.

Cada uno de estos tres pilares es pertinente para la respuesta a la COVID-19. Por ejemplo,
el Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas sobre Derechos Humanos proporciona
ejemplos de las responsabilidades del segundo pilar en su declaracién Ensuring that
business respects human rights during the Covid-19 crisis and beyond: The relevance of the
UN Guiding Principles on Business and Human Rights,'% incluida la garantia del suministro
de equipos de proteccion individual (EPI); la consulta significativa con los trabajadores/as,
especialmente cuando se consideren despidos temporales; y la responsabilidad de las
empresas tecnolbgicas que trabajan en la recopilacion de datos y la vigilancia.

Como indicé el propio John Ruggie, autor de los Principios Rectores de las Naciones
Unidas, al presentarlos al Consejo de Derechos Humanos, estos no constituyen el final del
camino: "El respaldo del Consejo a los Principios Rectores marcard el fin del principio al
establecer una plataforma de accion mundial comun sobre la que se podra construir un
progreso acumulativo, paso a paso, sin excluir ningan otro avance prometedor a largo
plazo".1%®

Ademas de los propios Principios Rectores de las Naciones Unidas, las trabajadoras y los
trabajadores también estan sujetos a la proteccién general y especifica de los derechos
humanos en virtud del derecho internacional de derechos humanos, incluida la proteccion
de su derecho a organizarse colectivamente. Las empresas pueden, por ejemplo, ser
responsables de discriminacion si tratan injustamente a miembros de su personal con algin
tipo de discapacidad durante la crisis. Asimismo, las personas que trabajan en las cadenas
de suministro mundiales estan protegidas por las mismas normas internacionales de
derechos humanos.!%®

Evitar y abordar, prevenir o mitigar

El Principio Rector de las Naciones Unidas 13 insta a las empresas a que:

» Eviten que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias
negativas sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se
produzcan; y
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» Traten de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos humanos
directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por sus
relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos.

Todos los sectores deberian plantear su respuesta a la COVID-19 a través de este enfoque.
Las empresas son responsables de garantizar unas condiciones de trabajo seguras y
adecuadas para su personal, lo que podria incluir el suministro de equipos de proteccion
individual adecuados, el distanciamiento social obligatorio y el respeto de sus derechos
laborales y sindicales. Tienen el deber de velar por no violar las leyes de privacidad
aplicables. Las empresas también son responsables ante las personas que trabajan en sus
cadenas de suministro, por lo que deben adoptar medidas positivas para analizar y
participar en la prevencion y mitigacion de los casos en que se violen los derechos de estas
personas, ya sea que se deriven de practicas laborales inseguras o de otro tipo.

Curiosamente, la cuestion de la responsabilidad de las empresas en el suministro de
equipos de proteccion individual no es algo que haya surgido por primera vez con motivo de
la pandemia de COVID-19; por ejemplo, en el Reino Unido: "La investigacién de la Comisién
de Igualdad y Derechos Humanos del Reino Unido sobre el empleo en el sector del
procesamiento de carne y de aves de corral en 2008 determiné que algunos miembros de
su personal no tenian acceso a un equipo de proteccion individual adecuado. Algunas
trabajadoras y trabajadores de agencias también informaron de que se les obligaba a
trabajar horas extraordinarias y que se les amenazaba con la pérdida de su empleo. Las
empresas del sector respondieron al riesgo de vulneracion de derechos humanos y
adoptaron medidas correctivas. Cuando la Comision examino los progresos realizados en
2012, detecto6 que el sector habia realizado mejoras reales".!!!

El incumplimiento por parte de los Estados de sus obligaciones en materia de derechos
humanos no exime a las empresas de cumplir con sus responsabilidades, ya que estas
existen independientemente de la capacidad y/o voluntad de los Estados de cumplir con sus
propios derechos humanos, tal como se establece en el comentario del Principio Rector de
las Naciones Unidas 11.

Cuando la pandemia azot6 gravemente a los paises europeos en marzo de 2020, la
reaccion instintiva de muchas marcas de moda del Reino Unido fue incumplir algunos
contratos. Los proveedores afirman que algunas marcas del Reino Unido retrasaron los
pagos, exigieron descuentos o incluso se negaron a pagar por trabajos que ya habian sido
completados. Como resultado, muchas fabricas de la India y otras partes de Asia tuvieron
gue cerrar o despedir personal, dejando a las personas trabajadoras vulnerables de la
industria textil en la indigencia.*?

El Centro de Informacién sobre Empresas y Derechos Humanos ha realizado un
seguimiento de 35 importantes marcas de moda y sus fabricantes de ropa, y ha identificado
buenos y malos ejemplos de respuestas empresariales.*'? Indican: “A medida que la
pandemia de COVID-19 se extiende por todo el mundo, las medidas adoptadas por las
marcas de moda para proteger sus beneficios han tenido un profundo impacto en las
personas que trabajan en la industria textil. Las marcas estan usando su desproporcionado
poder sobre los proveedores de las fabricas para cancelar los pedidos acordados, pagar a
los proveedores sustancialmente menos de lo acordado, o extender descaradamente los
plazos de pago".

El incumplimiento de un contrato no tiene por qué resultar en la violacion de los derechos
humanos. Sin embargo, el Principio Rector 13 deja claro que las empresas deben evitar
"que sus propias actividades provoquen o contribuyan a provocar consecuencias negativas
sobre los derechos humanos y hagan frente a esas consecuencias cuando se produzcan."
E, independientemente de que hayan causado impactos adversos o contribuido a los
mismos, deben tratar "de prevenir o mitigar las consecuencias negativas sobre los derechos
humanos directamente relacionadas con operaciones, productos o servicios prestados por
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sus relaciones comerciales, incluso cuando no hayan contribuido a generarlos" (Principio
Rector 13[2]). Como minimo, deberian haber evaluado el impacto de la rescision de los
contratos y haber tomado las medidas oportunas (Principio Rector 19). Esto sugiere que
deberia realizarse una evaluacion de las consecuencias en los derechos humanos antes de
rescindir dicho contrato.

El Principio Rector 23(c) va més alld y declara que las empresas deben "Considerar el
riesgo de provocar o contribuir a provocar

violaciones graves de los derechos humanos como una cuestion de cumplimiento de la ley
dondequiera que operen".

Los recientes litigios contra empresas multinacionales por violaciones de los derechos
humanos en paises fuera del pais de origen de una empresa suelen estar relacionados con
abusos cometidos por filiales de un grupo empresarial, pero también con la complicidad en
violaciones cometidas por terceras partes.!'* El Principio Rector 23 estipula claramente que
“contribuir” al abuso conlleva una responsabilidad.

En los paises de derecho anglosajon (common law), los casos recientes se han centrado en
la responsabilidad juridica por negligencia de las empresas matrices por las violaciones
cometidas por sus filiales extranjeras, incluida la responsabilidad en caso de que la empresa
matriz no haya cumplido con el grado de supervision debido de manera eficaz.'*® En los
paises de tradicion juridica romanista, muchos de los casos implican investigaciones de
caracter penal en las que los fiscales gozan de amplios poderes para ordenar la divulgacion
de documentos corporativos internos, con la consiguiente posibilidad de que se comience
un proceso civil contra la empresa matriz.'*® En algunos paises, el personal directivo de la
empresa matriz puede ser juridicamente responsable a titulo individual por las violaciones
de derechos humanos cometidas por sus filiales.**’

Como se menciona en la Seccidn 7, las y los defensores de los derechos humanos corren
un mayor riesgo a raiz de la pandemia. Cuando haya pruebas que indiquen un riesgo de
gue se puedan producir graves violaciones de los derechos humanos, por ejemplo,
represalias contra defensores de los derechos humanos, las empresas que participen en
una actividad empresarial (directamente o a través de un vinculo directo) deben adoptar
medidas proactivas y eficaces para abordar dicho riesgo, lo que puede incluir poner fin a su
participacién en la actividad empresarial en cuestién. En Shared Space Under Pressure:
Business Support for Civic Freedoms and Human Rights Defenders-Guidance for
Companies,'*® Freeman demuestra que algunos lideres empresariales pueden tratar y tratan
esta responsabilidad con la mayor seriedad y toman medidas positivas para combatir los
abusos. Muchos otros deben modificar sus practicas.

Debida diligencia

Las empresas no pueden evitar o tratar de evitar que se cometan abusos contra los derechos
humanos a menos que tomen medidas proactivas para identificar los posibles problemas en
Sus propias operaciones y cadenas de suministro, y dispongan de sistemas para responder a
los mismos. Asi pues, para cumplir con su responsabilidad de respetar los derechos humanos,
deben contar con politicas y procesos adecuados a su tamafio y circunstancias. Esto incluye
contar con un proceso de diligencia debida en materia de derechos humanos para identificar,
prevenir, mitigar y rendir cuentas de cédmo abordan su impacto sobre los derechos humanos,
tal y como estipula el Principio Rector 15(b).

El PRNU 17(c) afirma que la debida diligencia en materia de derechos humanos:

Debe ser un proceso continuo, ya que los riesgos para los derechos humanos pueden
cambiar con el tiempo, en funcién de la evolucién de las operaciones y el contexto
operacional de las empresas.!®
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En consonancia con ello, las repercusiones de la COVID-19 en los derechos humanos
exigen la debida diligencia en las respuestas de las empresas, incluidos los efectos en las
partes integrantes de las cadenas de suministro, en el despido de trabajadoras y
trabajadores y en la proteccion de la salud y la seguridad de todas las personas que
trabajan en las cadenas de suministro, con especial atencion al respeto de la dignidad
humana. Como primer paso, las empresas podrian explorar la posibilidad de utilizar el
documento del PNUD Human Rights Due Diligence and COVID-19: a Rapid Self
Assessment for Business, teniendo siempre en cuenta que no pretende ser un sustituto del
proceso de debida diligencia en materia de derechos humanos,*?° para lo cual tendrian que
consultar el Handbook on Human Rights Impact Assessment.12

Box 7: El impacto en las personas trabajadoras del confinamiento repentino en la
Indial??

Las empresas también deberian sopesar qué medidas pueden adoptar cuando existan
deficiencias en la proteccién social en caso de que las personas pierdan sus medios de
vida. Por ejemplo, en marzo de 2020, el Gobierno indio impuso un confinamiento
nacional avisando con cuatro horas de antelacion. Millones de personas se vieron
afectadas por esta medida. Los empleadores no dispusieron ni del tiempo ni de las
directrices necesarios para organizar los procesos para su personal. El Gobierno no
habia aplicado planes para proteger los derechos de las personas trabajadoras, como
la suspension temporal parcialmente remunerado de la actividad o el apoyo financiero
a las personas que trabajan por cuenta propia. No se hicieron preparativos para
garantizar la continuidad de los servicios esenciales, como el transporte publico.

Varios millones de personas en la India tienen empleos ocasionales sin disponer de
garantias formales de sus empleadores, y carecen en gran medida de cualquier tipo de
proteccion social. Millones de trabajadoras y trabajadores migrantes internos que
perdieron sus medios de vida de la noche a la mafiana, quedaron a su suerte y se
congregaron cerca de las estaciones de trenes y buses, tratando de regresar a sus
localidades, en algunos casos a miles de kilémetros de distancia. La Ley de
Trabajadores Emigrantes Interestatales (1979), la Unica de este tipo que proporciona
ciertas salvaguardias, esta obsoleta en la practica y casi nunca se aplica.

Llegar a fin de mes en tiempos de muerte, enfermedad y vejez siempre ha sido un
desafio. Ahora, en tiempos de crisis y perturbaciones a gran escala, sin redes de
seguridad sobre las que apoyarse, es todavia mas dificil. EI derecho al trabajo,
consagrado en el articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales
y Culturales, es la base para una vida digna y para la realizacion de los demas
derechos humanos; a su vez, en su articulo 9 se reconoce el derecho de toda persona
a la seguridad social. Por lo tanto, esto constituye un desafio tanto para los Estados
como para las empresas, ya que las consecuencias del desempleo estan ligada a las
empresas, incluso en los casos en los que estas no hayan contribuido a dichas
consecuencias, como deja claro el Principio Rector 13.

Reparacion
El Principio Rector 22 estipula que:

"Si las empresas determinan que han provocado o contribuido a provocar consecuencias
negativas deben repararlas o contribuir a su reparacion por medios legitimos".

El Grupo de Trabajo de las Naciones Unidas aclara que las empresas que luchan contra las
repercusiones financieras de la COVID-19 no estan exentas de esto:
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‘En los casos en que una empresa haya causado o contribuido a provocar
consecuencias negativas en los derechos humanos, los Principios Rectores aclaran
gue debe prever o cooperar en su reparaciéon mediante procesos legitimos. Incluso
para las empresas que luchan por sobrevivir, la responsabilidad de respetar los
derechos humanos sigue vigente".

Dicha reparacion debe cumplir las normas de equidad y de debido proceso, y las personas
gue presenten una denuncia deben tener derecho a ser representadas y asesoradas de
manera independiente. En el Comentario a los Principios Rectores de las Naciones Unidas y
en la labor del proyecto Shift se ofrece una orientacion méas detallada sobre la aplicacién®?
de los Principios Rectores:

Las empresas deben asegurarse de que las comunidades afectadas tengan acceso a
mecanismos de reclamacion no estatales que complementen los mecanismos estatales.
Esto incluye mecanismos a nivel operativo (lo que significa que las empresas participan en
su aplicacion), a nivel nacional o como parte de iniciativas de miltiples partes interesadas o
instituciones internacionales.”**

Habida cuenta de las violaciones de derechos que ya se han producido durante la pandemia
y de la probabilidad de que se produzcan mas, es razonable suponer que habra un aumento
de las denuncias contra las empresas, tanto a través de los tribunales como de mecanismos
extrajudiciales.

El papel de los Estados

El Principio Rector 1 explica que los Estados deben proteger contra las violaciones de los
derechos humanos cometidas dentro de su territorio y/o jurisdiccion por terceros, incluidas
las empresas. A tal efecto deben adoptar las medidas apropiadas para prevenir, investigar,
castigar y reparar esos abusos mediante politicas adecuadas, actividades de
reglamentacién y sometimiento a la justicia.

Es probable que el hecho de no adoptar estas medidas constituya un incumplimiento de las
obligaciones internacionales de un Estado en materia de derechos humanos, que incluyen
las establecidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales
y Culturales, junto con los principios relativos a los derechos fundamentales de los ocho
convenios basicos de la OIT tal y como establece la Declaracion relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Estas responsabilidades de las empresas deben sustentarse en la legislacion nacional y en
las politicas gubernamentales. Las voces criticas contra el actual marco de los Principios
Rectores de las Naciones Unidas afirman que resulta insuficiente para asegurar que las
empresas cumplan con su responsabilidad internacional de respetar los derechos
humanos.*?® Los argumentos a favor de un tratado vinculante sobre empresas y derechos
humanos se veran ain mas fortalecidos si las empresas no cumplen con las
responsabilidades y obligaciones establecidas en los Principios Rectores de las Naciones
Unidas.

Las politicas estatales de apoyo a las empresas (incluida la concesion de créditos a la
exportacion y de subvenciones estatales) no deberian aplicarse a menos que el Estado
haya adoptado las medidas adecuadas para prevenir, investigar, castigar y reparar los
abusos que una empresa haya causado o a los que haya contribuido con sus operaciones,
productos y servicios. No se debe prestar apoyo a menos que haya pruebas de que la
empresa haya abordado las denuncias de abuso anteriores y establecido formas claras de
prevenir abusos futuros.
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En el contexto de la COVID-19, las instituciones nacionales de derechos humanos pueden
investigar los presuntos abusos. Los Gobiernos pueden exigir a sus empresas que informen
sobre cuestiones de derechos humanos, y aplicar normas existentes, en particular las
relativas a la salud y la seguridad y las normas laborales, mediante un sistema
reglamentario eficaz y proporcionando una reparacion por la discriminacion directa e
indirecta por parte de las empresas que violan los derechos humanos a través de injustos
procesos de seleccion para el despido o la reincorporacion al trabajo.

Pueblos indigenas y tierras

Se esta negando a los pueblos indigenas su libertad de expresion y reunion, mientras
gue los intereses empresariales estan invadiendo y destruyendo sus tierras, territorios
y recursos.

José Francisco Cali Tzay, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas. %%

Como se sefiala en la Seccion 4, los pueblos indigenas gozan de una serie de protecciones
en virtud de las normas internacionales de derechos humanos. El Mecanismo de Expertos
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, érgano subsidiario
del Consejo de Derechos Humanos, ha advertido de que esas medidas protectoras pueden
ser especialmente necesarias debido al aumento del riesgo de invasion de las tierras
indigenas por parte de taladores y mineros ilegales, entre otros, al centrarse la atencion en
la pandemia de COVID-19.%?7

En el contexto actual, los mecanismos de supervision pueden encontrar mas dificultades
para vigilar y contrarrestar actividades ilegales. Como advierte Lorenzo Cotula, del Instituto
Internacional para el Medio Ambiente y el Desarrollo, "es necesario que la accion
internacional vigile lo que sucede y apoye las iniciativas locales". Esto incluye la
documentacién de los acontecimientos a medida que se van produciendo, la vinculacién de
las iniciativas en diferentes lugares y, cuando sea necesario, la asistencia a los Gobiernos y
activistas para dar respuestas eficaces".'?® Las empresas deben tomar medidas para
garantizar la proteccion de los derechos de los y las activistas de los derechos humanos y el
medio ambiente.?®

Las empresas que invierten en tierras deben asegurarse de cumplir las normas establecidas
en los Principios Rectores de las Naciones Unidas. Las Directrices Voluntarias sobre la
Gobernanza Responsable de la Tenencia de la Tierra, la Pesca y los Bosques en el
Contexto de la Seguridad Alimentaria Nacional (DVTT) del Comité de Seguridad Alimentaria
Mundial de la FAO de 2012 abordan la proteccién de los derechos de tenencia legitima de la
tierra.’3° Sj bien el incumplimiento de dichas normas no constituye en si misma una violacion
de las normas de derechos humanos, es un indicio de que existe el riesgo de que se
produzca o se esté produciendo una violacién de los mismos. Las empresas deberan
asegurarse de no provocar o contribuir a provocar estas violaciones y/o tratar de prevenir o
mitigar las que estén relacionadas con sus operaciones, productos o servicios (segun lo
estipulado en el Principio Rector13).
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/ ESPACIO DE LA SOCIEDAD
CIVIL

Ahora, mas que nunca, tenemos que escuchar las voces de la gente. La sociedad
civil es fundamental para crear y mantener la confianza en el sistema de salud. La
sociedad civil puede ayudar a identificar soluciones flexibles e inteligentes que
respondan a las necesidades mas urgentes. Un espacio de la sociedad civil abierto y
vibrante ayuda a garantizar una retroalimentacion encauzada y sincera sobre las
medidas COVID-19 a fin de mejorar la respuesta a la pandemia”.

Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos!3!

La sociedad civil es fundamental para que haya una gobernanza eficaz y para lograr una
recuperacion sostenible de las crisis. Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y los
actores humanitarios locales presionan para que las instituciones estatales rindan cuentas
ante la ciudadania y, durante las crisis, siguen exigiendo a las autoridades que cumplan sus
obligaciones, incluida la proteccion de los derechos humanos. Esta funcion de vigilancia
permite que la poblacién se organice, se movilice y hable colectivamente, actuando como un
facilitador critico de la ciudadania activa.

Al facilitar el compromiso con los Gobiernos y el intercambio de informacion, la sociedad

civil contribuye a ofrecer salidas constructivas para que las personas persigan sus intereses
y expresen sus creencias de manera que se refuerce la estabilidad. Las OSC inician,
desarrollan y perfeccionan nuevas ideas y enfoques para hacer frente a los desafios
sociales, y encuentran soluciones pioneras que fortalecen la capacidad de los Gobiernos. La
innovacién fomentada por una préspera sociedad civil es mas importante que nunca a
medida que las sociedades afrontan los efectos catastréficos de la pandemia de COVID-19.

Las OSC estan bien posicionadas para apoyar y participar en una respuesta a la pandemia
liderada por las comunidades, ya que tienen la capacidad de prestar servicios esenciales,
realizar campafias de sensibilizacion, apoyar los derechos y la proteccion social de las
mujeres y abordar cuestiones relativas a los medios de vida, entre otras iniciativas. También
pueden fomentar una mayor rendicion de cuentas de las instituciones estatales ante el
conjunto de la ciudadania, exigiendo a las autoridades que cumplan sus obligaciones
durante la crisis, incluida la proteccion de los derechos humanos, y supervisando su
respuesta.

Cuadro 8: Herramientas y orientaciones

A nivel nacional, muchos paises cuentan con redes de organizaciones de la sociedad
civil que han publicado orientaciones sobre los derechos humanos y la pandemia de
COVID-19. En el ambito internacional, varias organizaciones publican sus propias
orientaciones, pero también proporcionan enlaces Utiles con otras fuentes tanto a nivel
internacional como regional y nacional. Todos estos actores proporcionan
orientaciones sobre el espacio de la sociedad civil en general, pero también han
publicado y vinculado orientaciones especificas sobre la relacion entre la pandemia de
COVID-19, los derechos humanos y el espacio de la sociedad civil. Oxfam publica sus
propios recursos y los vincula con los recursos de otras organizaciones socias.®?

36



Los recursos para comprender y monitorear el espacio de la sociedad civil
incluyen:

Monitor CIVICUS: datos casi en tiempo real sobre el estado de la sociedad civil y las
libertades civiles en 196 paises. Proporciona enlaces a varios conjuntos de
herramientas y recursos y cuenta con comentarios detallados sobre los impactos de la
COVID-19 en la sociedad civil, asi como las amenazas al trabajo de defensa de los
derechos humanos.3?

Herramienta de seguimiento Espacio para la sociedad civil de Oxfam": orientacion
sobre las dimensiones del espacio de la sociedad civil en la medida en que afectan a
contextos particulares.*3*

Centro Internacional de Derecho no Lucrativo (ICNL): investigacion y andlisis
periddicos sobre la legislacion que afecta al espacio de la sociedad civil en mas de 100
paises.'® Las paginas del ICNL sobre el coronavirus ofrecen una vision general y
andlisis sobre la aplicacion de varias leyes y reglamentos en este contexto.'3¢

Otros recursos relacionados con la COVID-19 incluyen:

Frontline Defenders: formacion y materiales sobre seguridad y proteccion, incluida una
orientacién especifica sobre seguridad digital durante los confinamientos y el
teletrabajo.*®’

VUKA! Coalition for Civic Action: un punto de encuentro para que los miembros de las
OSC y las ONG internacionales compartan recursos, herramientas e informacién sobre
el espacio de la sociedad civil durante la pandemia.!38

Amnistia Internacional y Human Rights Watch también han publicado informacion de
calidad sobre la COVID-19, los derechos humanos y el espacio de la sociedad civil.**°

LOS CINCO PRINCIPIOS

Igualdad y no discriminacion

Los Estados deben trabajar para lograr un clima de confianza con las OSC para que la
sociedad pueda unirse para hacer frente a la pandemia. La transparencia, la rendicién de
cuentas, la participacién y la receptividad ante las criticas son elementos necesarios para
gue florezca la confianza entre las autoridades y la poblacién. Como medida positiva, los
Estados deberian colaborar con la sociedad civil para prevenir el aumento de la incidencia
de violencia durante la pandemia y responder ante la misma, especialmente (aunque no
solo) la violencia de género, y para disefiar y aplicar medidas de proteccién a las mujeres
gue corren un mayor riesgo de perder sus hogares durante la pandemia, incluido por motivo
de précticas de herencia discriminatorias y por desahucios. Es necesario adoptar medidas
para poner fin a la violencia contra las personas que trabajan en el sector informal y otros
grupos vulnerables.

Desafiar la discriminacion es el mandato principal de muchas OSC, y varias han
desarrollado respuestas accesibles al impacto de la COVID-19. Véase, por ejemplo, la labor
sobre género de la Asociacion para los Derechos de las Mujeres y el Desarrollo (AWID),4°
PROMUNDO! y Womankind Worldwide.4?

Participacion

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
establecio la base juridica para la participacion en la vida publica en sus Directrices para los
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Estados sobre la puesta en practica efectiva del derecho a participar en la vida publica.4®
En ellas se subraya la necesidad de colaborar con los actores de la sociedad civil para
sefialar y articular deficiencias, necesidades y soluciones. Para que una respuesta sea
eficaz, debe centrarse en la comunidad y garantizar que las personas en mayor situacion de
marginacion y vulnerabilidad participen y tengan la misma voz en el disefio y la aplicacion
de las respuestas al coronavirus.

Los tribunales también han destacado la importancia del principio de participacion,
basandose en las normas juridicas del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Mas recientemente, el Tribunal Supremo de la India, en el caso del Indian Social Action
Forum contra Union of India del 6 de marzo de 2020, en el que se cuestionaba la Ley de
regulacién de las contribuciones extranjeras,** resolvié que "cualquier organizacion que
apoye la causa de un grupo de personas que defiende sus derechos sin una meta u objetivo
politico no puede ser penalizada por ser declarada una organizacion de naturaleza politica".
El director ejecutivo de Oxfam India, Amitabh Behar, describi6 la sentencia como "una de las
afirmaciones mas decisivas del papel de la sociedad civil como actor politico en la India".14°
Y continud: “En el epicentro de esta decision esta la distincion entre la accion paolitica para el
poder politico por un lado, y la accion politica para promover los derechos, el desarrollo, la
dignidad humana, los valores constitucionales y la democracia, por el otro. El tribunal ha
declarado claramente que el trabajo politico a favor de la democracia y los derechos es
legitimo".

Otro ejemplo se refiere a las personas desplazadas internas y las personas refugiadas.
Como se sefiala en la Seccion 4, los Gobiernos deben respetar todos los derechos
humanos de su ciudadania y de las personas que viven dentro de sus fronteras, incluidas
las comunidades desplazadas y las personas refugiadas. Los actores humanitarios
disponen de una gran cantidad de orientaciones sobre la pandemia, si bien no siempre
resultan tan claras como deberian. Como sefiala el abogado Paul White del ProCap
(Proyecto de Proteccién Interinstitucional) de las Naciones Unidas: "Desde las oficinas
centrales de las Naciones Unidas y de las ONG internacionales esta surgiendo una gran
cantidad de orientaciones y comentarios sobre la COVID-19, pero es imperativo que los
organismos no se escondan detrds de orientaciones oscuras, ambiguas o conflictivas: en su
lugar, deben articular claramente aquello que los actores del sector de la proteccion pueden
hacer para ayudar a las comunidades afectadas por esta crisis. Esto significa trabajar
conjuntamente, gestionar las condiciones de los campamentos, aclarar las cuestiones
éticas, participar en la basqueda de contactos, recopilar datos y no dejar que la condicion
juridica formal (persona refugiada, solicitante de asilo, desplazada interna) se interponga en
el camino de la proteccion y la asistencia. 46

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CRPD) conlleva
obligaciones en cuanto a la participacion de las OCS que representan a las personas con
discapacidad. Las campafias de asesoramiento y la difusion de la informacion desempefian
un papel importante, y gran parte de ellas las proporcionan o complementan OCS
especificas.

Proporcionalidad

Las OSC, los representantes parlamentarios, las instituciones nacionales de derechos
humanos y otras organizaciones cuyo mandato se basa en el seguimiento y la rendicién de
cuentas desempefian un papel fundamental en el escrutinio de los efectos de la aplicacion
de la legislacién de excepcidn y en la exigencia de responsabilidades por el uso
desproporcionado de la fuerza y la violencia, asi como de otras restricciones de los
derechos humanos. En los humerosos casos en que los Gobiernos no han cumplido con
este principio en su respuesta a la pandemia, las OSC deben plantear estas cuestiones,
incluido a través de los tribunales cuando asi sea pertinente. Del mismo modo, las OCS
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pueden aportar pruebas, apoyar y participar en litigios estratégicos para impugnar medidas
de vigilancia desproporcionadas.

Las OSC deben tener en cuenta que, cuando los Estados no logran el equilibrio adecuado,
existen derechos legalmente exigibles a los que es posible recurrir en los litigios. También
deben dejar claro a los Gobiernos y a otros mecanismos de rendicion de cuentas que el
principio es aplicable y, por tanto, debe respetarse, y que es probable que se recurra a la via
judicial o a otros métodos.

Dignidad humanay cuidados

La sociedad civil esta a la vanguardia de las iniciativas para cubrir las necesidades humanas
de las comunidades afectadas por la enfermedad y por sus repercusiones sociales y
econdémicas, incluida la violencia de género. Esto tiene implicaciones para los derechos
humanos, como sefiala Alison Brysk: "El vinculo entre la identidad, la dignidad y la
discriminacién moviliza a los grupos marginados, como los pueblos indigenas, en campafias
transformadoras de derechos".'*” La sociedad civil tiene un papel fundamental que
desempeniar a la hora de establecer las normas y el lenguaje de los derechos y de otorgar
un lugar centrar a la dignidad.

Libertades de expresion, reunion e informacion

La sociedad civil se basa en las libertades de expresion, informacion, reunién y asociacion
establecidas en los articulos 19 a 22 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Estas libertades crean las condiciones que permiten a las personas unirse y ejercer una
presion politica y social que puede modificar los incentivos y el comportamiento de los
Gobiernos, las empresas y las instituciones. A menudo vemos que la combinacién del poder
de las personas y del derecho de los derechos humanos conducen al cambio. Por esta
razén, Oxfam en su labor sobre el espacio de la sociedad civil hace hincapié en el apoyo de
la poblacién a este espacio, en la existencia de actores fuertes de la sociedad civil, en un
marco propicio para la realizacion de los derechos humanos y en el apoyo politico a dicho
marco, tanto a nivel nacional como internacional.'4®

Estas cuatro libertades tienen el respaldo juridico de los pactos Internacionales y otras leyes
internacionales, regionales y nacionales, que constituyen la base juridica de las
responsabilidades de los Estados para empoderar a la sociedad civil y trabajar con ella. No
obstante, estos derechos necesitan una proteccion especial frente a los regimenes de
emergencia.

EL ESPACIO DE LA SOCIEDAD CIVIL, BAJO
AMENAZA

El espacio de la sociedad civil estd amenazado en muchos paises.’*® La tendencia a largo
plazo de reduccién del espacio de la sociedad civil se est4 acelerando, y existe el riesgo de
gue las medidas de caracter temporal aplicadas por los Gobiernos se vuelvan permanentes,
como ha sucedido en el pasado con crisis como la de la “guerra contra el terror”.*5° Algunas
de las nuevas medidas se relacionan obviamente con las necesidades de salud publica,
previstas en el principio de proporcionalidad y la legislacion de excepcién. Es necesario
examinar dichas medidas y hacerlas de caracter temporal, tal y como lo exigen los pactos
Internacionales y las obligaciones de los Estados. Pero muchas de las medidas que han
limitado el espacio de la sociedad civil durante la pandemia han ido mucho més alla, por
ejemplo, la censura de los medios de comunicacion, la represion de la disidencia y las voces
criticas, la criminalizacion, las normas que limitan la libertad de expresion y el derecho a la
intimidad, y la vigilancia adicional.*>* EI ICNL y su homélogo europeo, el ECNL, han emitido
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recomendaciones sobre como analizar la legislacién y las medidas. Este Gltimo también ha
proporcionado asesoramiento y orientacion para proteger el derecho a la libertad de reunién
pacifica durante la pandemia.'%?

Personas defensoras de los derechos humanos y del medio
ambiente

Algunos Gobiernos, y otros actores, estan utilizando esta crisis para atacar a las
defensoras [de los derechos humanos] de nuevas maneras, sofocar las libertades
civicas e impulsar medidas restrictivas. Las personas defensoras se vuelven mas
faciles de atacar cuando se aislan, lo que se ve agravado por la pérdida de
acompafiamiento protector y la falta de atencion de los medios de comunicacion a su
situacion".

153 Business & Human Rights Resource Centre

Las comunidades vulnerables suelen estar inherentemente mas aisladas y se enfrentan a
barreras adicionales para utilizar el espacio de la sociedad civil para alzar la voz. Con las
medidas de confinamiento en el hogar, las personas defensoras de los derechos humanos y
de los derechos de los pueblos indigenas estan en una situacién de vulnerabilidad adn
mayor, ya que son mas faciles de localizar y por lo tanto mas susceptibles de ser el blanco
de quienes se oponen a ellas. Las medidas de proteccién de las personas defensoras son
mas dificiles de aplicar en estas circunstancias; no obstante, los Estados son responsables
tanto de sus obligaciones negativas de no violar los derechos humanos como de sus
obligaciones positivas de garantizar el respeto de dichos derechos. En el cumplimiento de
sus obligaciones positivas, los Estados deben comprometerse con las OSC de conformidad
con el principio de participacion.

El derecho de los derechos humanos permite la aplicacién de restricciones a determinados
derechos cuando son necesarias para proteger la salud publica, pero impone condiciones
estrictas al ejercicio de dichas restricciones. Como afirma Clément Nyaletsossi Voule,
Relator Especial de las Naciones Unidas sobre los derechos a la libertad de reunion pacifica
y de asociacion: "Se deben prever exenciones para los actores de la sociedad civil, en
particular los que supervisan los derechos humanos, los sindicatos, los servicios sociales
gue prestan asistencia humanitaria y los periodistas que cubren la gestion de la crisis".*>

Frontline Defenders proporciona asesoramiento y orientaciones Utiles sobre la forma de
proteger a las persona defensoras de los derechos humanos, por ejemplo, en su guia
Proteccion fisica, emocional y digital para el trabajo desde casa en tiempos del COVID-
19.155

Box 9: Restricciones a lalibertad de reunion en Kirguistan

"Se reconoce el derecho de reunion pacifica El ejercicio de tal derecho sélo podra estar
sujeto a las restricciones previstas por la ley que sean necesarias en una sociedad
democrética en interés de la seguridad nacional, de la seguridad publica o del
orden publico para proteger la salud o /la moral publicas o los derechos y
libertades de los demas".

Articulo 21 del PIDCP

Existen numerosos ejemplos de OCS que estan ejerciendo los derechos recogidos en
el articulo 21 durante la pandemia.’*® No obstante, varios Gobiernos estan
aprovechando la emergencia para reprimir la libertad de asociacién y reunién. Por
ejemplo, un tribunal de Bishkek impuso una prohibiciéon de cuatro meses a las
reuniones en Bishkek (Kirguistan).t57




La decision se tomé dias después de que la oposicion politica celebrase una protesta,
y dias antes de que las mujeres (incluidos los miembros de la comunidad LGBTQIA+)
planearan una marcha en el Dia Internacional de la Mujer. El tribunal utiliz6 el
coronavirus como justificacién, aunque no habia casos confirmados en el pais.

Las mujeres continuaron con su marcha y fueron arrestadas, mientras que a los
hombres se les permitié reunirse en una ceremonia tradicional de sacrificio de cabras
para alejar la COVID-19.

TRABAJO CON LAS INSTITUCIONES
NACIONALES DE DERECHOS HUMANOS

Los esquemas de las instituciones nacionales de derechos humanos (INDH) implican que
un organismo gubernamental tiene un papel de supervision sobre otro, igual que ocurre con
los bancos centrales y el poder judicial.'®® Su alcance y efectividad varia entre Estados. En
2018, la acreditacion de estas instituciones en virtud de los Principios de Paris otorgé una
calificacion de A (totalmente conforme) a 77 INDH; una calificacion de B (no totalmente
conforme) a 33; y una calificacién de C (no conforme) a diez.*%°

Algunas gestionan quejas relativas a "situaciones individuales". Se trata de un poder cuasi
judicial, y puede abarcar tanto los derechos humanos como otras cuestiones relacionadas
con la respuesta a la COVID-19. El mecanismo de presentacion de quejas debe ser gratuito,
sencillo y accesible para todo el mundo. Ademas de la facultad de remitir casos a los
tribunales, las INDH pueden participar en la conciliacion, la mediacién o la negociacién. No
todas las INDH pueden recibir quejas individuales, algunas parecen menos interesadas en
cuestionar a los Estados, y sus poderes varian; sin embargo, muchas pueden obligar a las
personas a dar su testimonio asi como realizar visitas a las zonas en cuestién.

Las OSC pueden asociarse con las INDH més eficaces, y estas pueden adoptar un enfoque
estratégico que les permite fundamentar su mandato general de exigir cuentas al Estado a
partir de una serie de quejas recibidas. El Foro de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos de la Commonwealth y la Red Europea de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos han difundido orientaciones sobre la forma en que las INDH pueden abordar los
efectos de la COVID-19 en los derechos humanos, en colaboracion con la sociedad civil . 16°

Comisién para la Igualdad y los Derechos Humanos del Reino Unido, que ademas de
tramitar directamente las denuncias de particulares, puede litigar determinados casos en los
tribunales del Reino Unido y en el Tribunal Europeo de Derechos Humanos,!®! asi como
investigar las repercusiones del coronavirus en las comunidades de minorias étnicas, algo
gue, segun afirma "ayudara a elaborar recomendaciones claras y basadas en pruebas para
la adopcién de medidas urgentes a fin de hacer frente a las arraigadas desigualdades
raciales en una zona especifica".162

DERECHOS DIGITALES

"Existe ya la necesidad urgente de gobiernos, redes sociales y otras empresas que protejan
los pilares fundamentales de la sociedad democrética, el Estado de derecho y toda la gama
de derechos en linea: una necesidad de supervision, transparencia y responsabilidad. A
medida que las fronteras digitales se amplian, uno de los mayores retos de la comunidad de
derechos humanos sera el de ayudar a las empresas y sociedades a implantar un marco
internacional de derechos humanos en los ambitos que todavia no hemos alcanzado. Esta
labor comprende la necesidad de orientar claramente sobre las responsabilidades de las
empresas y las obligaciones de los Estados".

Michelle Bachelet, Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos!6®
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La crisis de COVID-19 exacerba las tendencias. La libertad en el entorno digital se vuelve
todavia mas importante cuando la libertad de reunion est4 limitada debido a las necesarias
medidas de salud. El espacio de la sociedad civil se ve drasticamente afectado tanto por el
uso (incluido el uso indebido) como por la falta de uso de Internet. El mundo digital no es
intrinsecamente positivo, negativo o neutral, y los espacios digitales a menudo reflejan las
sociedades que los crean y utilizan. Las desigualdades interseccionales suelen reflejarse en
el grado de inclusion digital y, a su vez, afectan a las dindmicas de poder dentro de estos
espacios emergentes. La digitalizacion de algunos aspectos de nuestras vidas (o la
ausencia de participacion en el entorno digital) ha formado un complejo espectro de
problemas y oportunidades a la hora de realizar los derechos. En algunos casos, la era
digital se ha limitado a proporcionar una nueva perspectiva sobre los desafios y
oportunidades existentes relativos a los derechos, poniendo por lo tanto cada vez mas
énfasis en los derechos derivados en cuestion. La sociedad civil debe incluir en su labor de
incidencia a las plataformas de redes sociales, que deben cumplir con los Principios
Rectores abordados en la Seccion 6.

John Kaye, Relator Especial de las Naciones Unidas sobre la promocién y proteccion del
derecho a la libertad de opinién y de expresioén, ha elaborado un informe para la Asamblea
General titulado Las pandemias y la libertad de opinion y de expresion,'®* en el que destaca
cinco grandes desafios:

« acceso a la informacion;

* acceso a Internet;

« proteccién y promocion de los medios de comunicacion;
« desinformacion sobre salud publica, y

« vigilancia de salud publica

Los servicios digitales son cada vez mas importantes en situaciones de confinamiento, y la
tendencia a teletrabajar se acentuara como parte de la respuesta de salud puablica. Sin
embargo, se prevé que, incluso para el afio 2023, 3000 millones de personas no tendran
acceso a Internet. La pandemia pone de relieve esta desigualdad digital, con un nivel de
acceso muy variado a los estandares de conectividad necesarios para muchos empleos.
Internet y la alfabetizacién digital son bienes publicos, por lo que el acceso de calidad a los
mismos debe considerarse un servicio esencial. Para ello, un aspecto importante de la
respuesta de la sociedad civil a la COVID-19 es abogar por la inclusién digital.

Al mismo tiempo, las OSC son usuarias activas de las redes sociales y los espacios
digitales.

Como escribié Zeynep Tufekci en su libroTwitter and Tear Gas de 2017, las tecnologias
digitales son parte integral de muchos movimientos sociales y permiten a los y las activistas
"actuar como sus propios medios de comunicacion, realizar campafias publicitarias, eludir la
censura, y coordinarse agilmente". Las OSC deben ser conscientes de la desinformacion, la
censura y los discursos de odio, y protegerse frente a ello. Cuando sea pertinente, deberan
colaborar con los medios de comunicacion en las cuestiones relativas a la COVID-19,
desempefando una funcién de vigilancia frente al Gobierno, los medios de comunicacion y
el sector privado en general. Asimismo, el creciente campo de la verificacion de hechos
debe recibir un apoyo conforme a las normas internacionales de derechos humanos.6¢

Es necesario reivindicar y ampliar los espacios digitales y fisicos de la sociedad civil para
promover el didlogo, el disentimiento y el activismo con el objetivo de influir en los
Gobiernos, las empresas y la sociedad en general, exigirles cuentas sobre su respuesta a la
COVID-19, y garantizar que esa respuesta fomente la igualdad y la justicia social. Estos
espacios deberian ser inclusivos, seguros, libres de vigilancia y dinamicos tanto en entornos
urbanos como rurales, conectando con nuevas formas de activismo feminista y de base.
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Los espacios y la economia digitales deben disefiarse y funcionar respetando los principios
de propiedad de los datos por parte de las personas, privacidad, seguridad, rendicion de
cuentas e igualdad; y el uso de aplicaciones de rastreo deberia ser un motivo especial de
preocupacién. ¢’

El marco de los derechos humanos internacionales y el amplio conjunto de leyes sobre
derechos humanos seguiran siendo elementos y recursos fundamentales que la sociedad
civil debera defender, utilizar y fortalecer para que la sociedad en su conjunto supere la
pandemia y las comunidades de todo el mundo puedan prosperar.
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