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Para bien o para mal, las narrativas tienen a cientificas y negociantes, para aprender
un gran poder. Pero recientemente, da la sobre su trabajo en el campo del cambio de
impresion de que ocurre mas para mal que narrativas.
para bien, por eso queremos hablar aqui del
poder de las narrativas y la accion colectiva Esta publicacion es una recopilacién de
para el cambio positivo. dichas conversaciones. Revelan estrategias,
percepciones y relatos fascinantes de su
Nuestro punto de partida es el espacio de la trabajo cotidiano. Ya sea un especialista en
sociedad civil y la defensa de los derechos el cambio de narrativas o una activista de
humanos. Hemos mantenido conversaciones primera linea, hay mucho que aprender de
con personas de diferentes sectores y estas inspiradoras conversaciones.

disciplinas, desde activistas y estrategas
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Esta publicacion forma parte de una coleccidn de dos entregas de conversaciones
cuidadosamente seleccionadas sobre el poder de las narrativas y la accion colectiva. Han sido
tantas conversaciones maravillosas con personas de diferentes sectores y geografias, que
queriamos dar tiempo para leer y digerir el contenido publicandolo en dos partes. Esperamos
que estas conversaciones desencadenen la reflexion y el debate. Al leerlas, te puedes preguntar
qué te aportan estas conversaciones, pero también qué puedes aportar tu a la conversacion.

La segunda parte incluird conversaciones con:

LA ACTIVISTA DIGITAL
Renata Avila
[Guatemala]

LAS ACADEMICAS FEMINISTAS
Linda Guisa y Nita Luci
[Kosovo]

LA FINANCIADORA FEMINISTA
Sophia Hernandez
[México]

LA CINEASTA
Waad Al-Kateab
[Reino Unido/Sirial

LA PERIODISTA
Rohini Mohan
[India]

LA CONECTORA DE MOVIMIENTOS
Alejandra Alayza
[Perd]

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

EL COMUNICADOR
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Ahmer Khan
[India]

EL PRODUCTOR MUSICAL
Orlando Higginbottom
[EEUU/Reino Unido]

EL DONANTE DE CAMBIOS
DE NARRATIVAS

Brett Davidson
[EEUU]

LA ESTRATEGA

DE NARRATIVAS
Rachel Weidinger
[EEUU]

LOS AUTODEFENSORES
Morgan Maze

y Dewi Tjakrawinata
[Indonesia]
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"El poder de las narrativas y la accion
colectiva" se publica en el marco de una

colaboracién entre Oxfam y On Think Tanks.

Isabel Crabtree-Condor, transmisora de
conocimientos en Oxfam, inicié el proyecto
entrevistando a mas de veinte personas

sobre su labor dando forma a las narrativas.

Este proyecto forma parte igualmente del
trabajo de Oxfam para protegery abrir

el espacio de la sociedad civil. On Think
Tanks ha ayudado a transformar estas
entrevistas en una cuidadosa seleccion de
conversacionesy le ha dado forma como
publicacién. El proceso de publicacién ha

corrido a cargo de Erika Pérez-Ledn, directora
de Comunicacién de OTT. Louise Ball ha
editado las conversaciones y el disefio de la
publicacién es de la talentosa artista Magda
Castria. Algunas de las ilustraciones fueron
encargadas por Fine Acts para su proyecto
Spring of Hope.

Agradecemos especialmente sus
aportaciones y su tiempo a todas las
personas que aparecen en esta publicacion.
Sus conocimientos, sus ideas y su coraje han
sido una auténtica fuente de inspiracién.

nuestras conversaciones virtuales sobre dlferentes dimensiones
del poder narrativo y la accién colectiva, como las narrativas y la
identidad, raza, cambio climético, hacer peliculas, fake news, marcasy

mas. TU también puedes compartir ideas sobre los temas de los que te

gustaria hablar.
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[Editorial]

Isabel se dedica a tender puentes y facilitar el
trabajo intercultural; tiene raices en Per( y en el
Reino Unido. Como agente de conocimientos,
conecta diferentes culturas, lenguas y ambitos de
trabajo para ayudar a las personas a aprender las
unas de las otras y a ser conscientes del poder de
Sus propios conocimientos y saberes. Trabaja para
Oxfam, una confederacion internacional de 20
ONG, colaborando con organizaciones socias en
mas de 90 paises para poner fin a las injusticias que
originan la pobreza. Adora los memes.



"El poder de las narrativas y la accion
colectiva" es una cuidadosa seleccion de
conversaciones entre Isabel Crabtree-
Condor y un grupo diverso de personas que
trabajan en el cambio de narrativas y el
espacio de accion colectiva. Este editorial
se basa en una conversacion entre Isabel
y la editora, Louise Ball, y nos permite
saber mds acerca de las motivaciones de
esta publicacion y sobre lo que Isabel y
su organizacion han aprendido de estas
conversaciones.

Desde que tengo uso de memoria, he
comprendido los relatos como una forma
de conectar con las personas; los he visto
usar para empoderary para restar poder,
para dafiary curar. Los relatos eran mi via de
acceso para captar las narrativas.

Era como si hubiese algo invisible que
mantuviera las cosas en su sitio, evitando que
se produjeran cambios. Para mi, comprender
las narrativas y lo que subyace o se esconde
tras ellas es una forma de escudrifiar méas
conscientemente en esa red de fuerzas
invisibles que mantienen el statu quo.

;Como encontrod personas que
colaborasen?

Primero, me planteé hablar con personas
que se habian pronunciado o se habian
hecho notar al respecto.

En realidad cuando empecé no sabia mucho
sobre narrativas. Cuando me aventuré en lo

desconocido, conoci a una persona que me

ayudd a comprender un poco mas, y me dio

indicaciones para el siguiente paso.

Entonces empiezas a ver todo un panorama
de personas trabajando en el cambio de
narrativas desde la produccion cultural, el
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marketing, el enmarcamiento (framing), la
transmision de relatos, la comunicacion
estratégica, las personas que inician
movimientos o los conectan... la lista sigue 'y
sigue.

Y lo que se desprendia de todo ello, en

mi opinién, es como diferentes grupos
estan usando el trabajo en narrativas para
mantener las ideas como estan o para
proponer formas alternativas de pensar la
realidad, de observarla o de actuar frente a
ella.

;Por qué le interesan las narrativas y
el espacio de la sociedad civil?

Como organizacion, Oxfam esta explorando
la forma de comprendery responder con més
eficacia a los cambios que esta sufriendo

el espacio de la sociedad civil en los
diferentes contextos. Uno de los impulsores
del cierre del espacio de la sociedad civil

esta relacionado con el poder de ciertas
narrativas.

Para nosotras, el espacio de la sociedad

civil son las estructuras, instituciones y
condiciones propicias que permiten a las
personas ser ciudadanas activas. En ese
espacio, las personas pueden reunirse,
organizarse, alzar la voz y actuar de manera
individual o colectiva. Es la libertad (y el
derecho) de reunion, asociaciony expresion,
que algunas personas podemos ejercer

maés que otras. El espacio de la sociedad
civil se expresa en las calles, en los grupos
vecinalesy los espacios comunitarios, en las
organizaciones formales y los movimientos
de base o globales.

Observamos narrativas muy convincentes

que conectan con formas de poder muy
antiguasy profundas, con prejuiciosy
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miedos. Se estan usando para socavar el
trabajo de la sociedad civil y para atacar
a activistas y personas que reclaman sus
derechos humanos.

También se usan para persuadir a ciertas
personas de que su statu quo es inevitable,
que el cambio es imposibley que la
participacion o el activismo no tiene sentido.
Sirven para mantener unas ideas que no
sirven a la mayoria.

La retérica populista es cada vez més visible.

Logra tocar las emociones y los valores de las
personas, a veces incluso usando el lenguaje
de los derechos humanos. Corta las alas a los
esfuerzos de solidaridad, paz y justicia social.

Nos interesa comprenderlo mejory probar la
hipotesis de que, si ciertas narrativas se usan
para cerrar el espacio, también se pueden
usar para abrirlo.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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¢;Asi que no todo son malas noticias?

Espero que esta antologia de distintas
percepciones muestre que todas las
personas podemos participar en la creacion
de nuevas narrativas. Independientemente
de donde estés o qué hagas.

Las narrativas no son algo que ocurra en

la lejania. Somos parte de ellas y ellas son
parte de nosotras. Eso significa que podemos
reforzarlas o cuestionarlas. Y la pregunta

es: ipodemos hacerlo mejor de manera
consciente y colectiva? Por supuesto que si.

Interactuar con distintas perspectivas puede
crear vias de salida de las burbujas en que
nos hallamos. Si nos dirigimos Unicamente
anosotras mismasy a las personas que son
Ccomo nosotras, entonces ese "nosotras" no
es grande, diverso o dinamico.

Las narrativas se estan usando para
reclamar podery generar nuevos espacios
de conversacion. Esta antologia rebosa de
ejemplos de cémo esta ocurriendo. ;Qué
otros ejemplos ves en tu mundo ahora
mismo? ;Estas participando en ellos?

LAS CONEXIONES ENTRE
CONVERSACIONES

Las narrativas son una forma de
poder

Sihay algo que me ha quedado claro de todo
este ejercicio, es que el poder es un elemento
central de este trabajo.

Es una de las primeras cosas que aprendi

sobre las narrativas del enfoque feminista, y
realmente se me ha quedado grabado.
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Las narrativas pueden movilizar y conectar,
aligual que pueden dividiry aislar. Las
narrativas sociales, publicas o dominantes
contribuyen a legitimar las relaciones de
poder existentes, apuntalarlas y hacer que
parezcan naturales.

Resulta muy Gtil pensar en las narrativas en
términos de poder, porque entonces vemos
que la accion colectiva y la colaboracién
creativa son claramente la Unica via para
cambiar el rumbo o desestabilizar esas
dindmicas de poder.

El poder de las narrativas mediante
la accion colectiva

La buena noticia es que hay un montén de
colaboraciones creativas fantasticas en curso,
y como colectivo esperamos apoyar muchas
mas.

Conectar con personas que son diferentes a
nosotras puede reforzar de verdad nuestra
accién colectiva y nuestro potencial creativo.

Los conocimientos tedricos y practicos
sobre narrativas y enmarcamiento pueden
ayudarnos a abrir el espacio de la sociedad
civil, mejorar las colaboraciones y amplificar
otras voces, y gracias a todo ello podemos
ser parte del "nosotros" méas grande que
podamos ser.

Es una tarea que sobrepasa el ambito de una
sola organizacion o sector. La modificacién
o cambio de las narrativas que mantienen

el statu quo, que estan tan consolidadas, va
a requerir colaboracion y accién colectiva
creativa a una escala inédita.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

Ciertas narrativas contribuyen al
cierre del espacio para expresarse

Muchas de las conversaciones abordan como
se estan usando narrativas para cerrar el
espacio para expresarse. Pero eso también
significa que son una forma importante de
comprender e influir en el espacio para la
accion colectiva.

En lugar de intentar oponernos a esas
narrativas dafiinas, podriamos concentrar
nuestras energias en la accién colectiva para
crear narrativas nuevas o alternativas, que
destaquen nuestros valores y aquello que
defendemos.

No es suficiente con hablar con autenticidad
de nuestros valores o de lo que defendemos,
también tenemos que hacer las cosas de
otra manera. Tenemos que poner en practica
esos valores cada dia, o atenernos a que nos
critiquen por no hacerlo. Actuar de manera
coherente con lo que dices es importante,
genera confianza.

Las narrativas mantienen las ideas
como estan y, al mismo tiempo, son
una creacion nuestra

Las narrativas se componen de multiples
relatos, tuits, imagenes, videos, memes,
contenidos en linea, conversaciones en vivo,
que reproducen las ideas sobre las ideas
sobre la sociedad y las personas.

Durante las crisis, las personas estan mas
abiertas que nunca a las narrativas que las
incitan a sentiry actuar en base al miedo.
Pero también hay narrativas que las dirigen
asentiry actuaren base a la esperanzay la
empatia.
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Fuerte activismo El activismo es minado Las narrativas
+ fuertes bases por ciertos relatos sobre dominantes en accién =
+ fuerte apoyo activistas + ciertas mas vulnerable
social narrativas = menos proteccion
publica

= menores apoyos = ...

Para modificar las narrativas, se pueden creencias. Los valores nos ayudan a conectar
seguir diferentes caminos. Con quién los con las personas a un nivel diferente.
recorras'y como llegues hasta alli, sera

también muy importante para determinar A no ser que empecemos a escuchar mejor,
quién puede reconocerse en esa nueva a comprender mas, a actuar de manera
narrativa que quieres compartir. coherente con nuestras creencias, no

lograremos salir de esta situacion polarizada.
Los valores pueden guiar la accion
colectiva y fortalecer las narrativas

SON MUCHAS CONVERSACIONES,

En varias conversaciones se mencionan la 5C()MO PUEDO LEER ESTA

esperanza, la alegria, el amory la empatia PUBLICACION?

como valores que debemos conservar

y poner en practica en nuestro trabajo Similar a lo que sucede con un libro de
colectivo. Eso es algo que todas podemos poesia: no hace falta leerla de principio a fin
empezar a hacer ahora mismo. en una sentada. Obviamente puedes hacerlo

como quieras, pero hazlo a tu ritmo.
También se trata de no decirle a las personas

como deben hacer las cosas 0 que su manera Quizas puedes empezar por ver las
de hacerlas no es correcta. Suelen existir perspectivas que son diferentes a las tuyas,
razones por las que la gente sostiene esas ipueden sorprenderte!

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA #11



Si quien lee esta publicacién aprende algo o
le ayuda a reflexionar sobre su practica, tal
vez a percatarse algo que no habia percibido
antes, o verlo de otra manera, para mi ya
tiene un gran valor.

Por supuesto, jen las conversaciones hay
buenos consejos practicos y trucos que te
van a llamar la atencién!

Lo que he aprendido de este proyecto

es el impresionante poder que tiene la
conversacion. No les dedicamos el tiempo
suficiente, y sin embargo las conversaciones
son la piedra angular de la colaboraciony la
conexion.

Asi que el siguiente paso de este trabajo
es usar esta publicacién para generar un
didlogo colectivo sobre el poder de las
narrativas y la accion colectiva. Queremos
que formes parte de esta labor.

Animo a las personas que lean esto a
preguntarse: jqué me puede aportar? ;Y qué
puedo aportar yo a esta conversacion?

Ah,y recuerda que tenemos otras diez
conversaciones fantasticas en preparacion
para la segunda parte, jsigue al tanto! Il

Regresar al indice

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA #12



"Las narrativas tienen que ver con el poder
invisible. Como las percepciones, los sistemas
de creencias y las ideologias moldean la
forma en que las personas definen lo que estd
'bien'y lo que esta 'mal'".

"Las narrativas sirven para influir en esos mundos
invisibles pero influyentes de los pensamientos,

" los sentimientos y las actitudes. Asi, las narrativas
se convierten en algo como una linea de vida,
influyendo en aquello que creemos y, en dltima
instancia, en nuestras actuaciones ".




"Para mi las narrativas son el nivel

basico del relato. Es una ficcion
que esta ahi para convencer a las

personas de hacer una cosa, ya
sea algo bueno o malo, que se usa
tanto de manera altruista como por
motivos desafortunados". |

"Las narrativas son una | PRueh

interpretacion de la realidad que *

sirve a los intereses del grupo L

que las crea. Y pueden tener un

impacto muy profundo sobre el %

comportamiento y los actos de las ®

ersonas’.
A T

* %

"Los relatos y las narrativas son lo
que nos definen como personas.
Nos proporcionan los marcos a través
de los cuales vemos y comprendemos
el mundo". '




Phumi trabaja para Just Associates (JASS),

una red feminista y pro derechos humanos
encabezada por mujeres que reline a activistas,
personas que trabajan en la educacion popular
y en la investigacién académica de 31 paises,

y que ayuda a las mujeres lideres a tener mas
confianza en si mismas, organizarse mejor,
hacerse oiry protegerse.

[Derechos humanos]



¢Qué significan para ti las narrativas?

Yo naci en una localidad negra segregada, 45
km al oeste de Johannesburgo. Creci con el
movimiento antiapartheid, con los movimientos
de mujeres, LGTBI, el feminista y el movimiento
global anticapitalista.

Puede que no lo llaméasemos narrativas, pero
siempre he estado lidiando con percepciones,
mitos e ideologias creadas por "otras" personas.

Cuando yo era pequefia, las percepciones sobre
las personas se usaban también para definir lo
que estaba "bien" y lo que estaba "mal”. Quién
era aceptadoy quién era marginado.

En JASS, trabajamos para comprender el papel
del poder en la intensificacion de la persecucién
de las defensoras de los derechos humanos, y
como las narrativas definen esas dinamicas de
poder.

Para hacerlo convocamos a grupos de mujeres,
feministas, personas intersexuales, sindicalistas
y otros movimientos para desentrafiar como
afecta a sus vidas el poder.

Nos embarcamos en didlogos entre
movimientos, sectores y lugares diferentes,
didlogos que generan espacios seguros para
que las personas puedan comprender como se
manifiesta el poder en los distintos contextos.

Esto incluye tanto el poder formal, al que
llamamos "poder visible", como el poder oculto,
al que llamamos "poder invisible".

El poder invisible

Para JASS, las narrativas tienen que ver con el
poder invisible. Como los sistemas de creencias
y las ideologias moldean la forma en que las
personas definen lo que esta "bien"y lo que esta
"mal".

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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El poder de determinar lo que esta "bien"y lo que
esta "mal" equivale, a fin de cuentas, al poder de
decidir quién vive y quién muere. Es el poder de
determinar quién puede acceder a las cosas y
quién no, a quién se escuchay a quién no.

Observamos un monton de estrategias dirigidas
al poder visible y a su forma de operar: labores
de incidencia, trabajo a través de los tribunales,
ir a las comisarias, cambiar una normativa,
aprobar una ley y demas.

Y sin embargo, el poder real suele estar
escondido entre bastidores, del otro lado de
puertas cerradas, detras del presidente, del
parlamentario, del rostro del poder formal.

Y ahi es donde otros actores, por ejemplo las
grandes empresas o los fundamentalistas
religiosos, influyen en lo que el gobierno define
como "bien" o "mal".

En la practica, esto significa que trabajamos
con los movimientos a los que apoyamos para
asegurarnos de que sus estrategias y tacticas
tienen en cuenta la forma oculta e invisible

en que opera el poder: las normas, creencias,
valores e ideologias en las que se basa nuestro
conocimiento de nosotras mismas en el mundo
y que estan influyendo o controlando la agenda
politica.

En ese punto es en el que tenemos que hacer
mas trabajo para cambiar las normas y valores
en los que se basa la politica.

;Qué narrativas dominantes se dan en
el sur de Africa?

En Malawi, llevamos diez afios trabajando para
construir un movimiento que ahora tiene la
fuerza de 8000 mujeres. Es un movimiento de
mujeres seropositivas y la campafia se llama

Nuestros cuerpos Nuestras vidas.
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[Visible: Poniendo las reglas]

Procesos formales de toma
de decisiones, leyes, politicas,
presupuestos

[Ocultos y en la sombra]
Controlando la agenda y las
politicas, las multinacionales,
los oligarcas y las instituciones
religiosas y privadas tratan de
controlar y definir las politicas y
obtener fondos publicos

[Invisible]

Creencias y normas interiorizadas,
ideologias, narrativas publicas,
valores, género-raza-clase-
sexualidad, etc.

Llevabamos tiempo viendo una y otra vez que
aquellos que ejercen el poder formal echaban

a esas mujeres de sus aldeas. Los caciques
decian que no valia la pena invertir en ellas
porque de todas formas iban a morir.

Con el tiempo, han ido redefiniendo esas
narrativas como grupo, negandose a
esconderse y encontrando juntas su propio

poder. Con su sola existencia ya demuestran

que esas narrativas se equivocaban.

También hemos trabajado con lideres
religiosos cristianos y musulmanes para
proponerles intervenciones graduales
sobre el VIH, como andlisis voluntarios

y asesoria. Cambiar las percepciones es
realmente posible, pero lleva su tiempo.
Ahora en Sudéfrica, estamos analizando los
intereses de la industria minera: el gobierno
y los caciques se ponen de acuerdo y se
concede a las empresas mineras contratas

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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de explotacién de 200 afios. Las mujeres estan
luchando para defender su tierra. Pero la tierra
es poder, y en Sudéfrica la tierra también es
vida. Y esté esa narrativa o idea subyacente

de que la mujer no tiene derecho a decir una
palabra sobre la tierra.

Hay relatos que pretenden excluir a las mujeres,
decirles que no hay lugar para ellas en el
reparto del poder, en determinar los medios de
subsistencia, por no hablar de la tierra.

En 1996, las mujeres adquirieron derechos en
la Constitucion de Sudafrica. Ahora nuestros
derechos estén escritos en la ley, ganamos
sobre el papel; pero lo que ocurre con el asunto
de la tierra nos demuestra como opera en
realidad el poder. Esa es la contradiccién en
accion.

La mujer no esta representada de ninguna
manera cuando el gobierno habla con los
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lideres. Estan siendo perseguidas por expresar
su desacuerdo. Estan bajo ataque y tienen que
esconderse, porque estan luchando por los
derechos de sus comunidades sobre la tierra.

La narrativa es muy dificil de cambiar, esta muy
consolidada. Las victorias en los tribunales no
importan. Las mujeres estan siendo silenciadas
y deslegitimadas en sus comunidades.

En muchos paises de todo el continente,
hemos visto a la derecha religiosa presionando
contra el aborto, contra las personas LGTBI,
una retorica contra el trabajo sexual, y los
gobiernos se lo estan creyendo. Esto esta
provocando que ciertas personas mueran o
sean estigmatizadas, marginadas y convertidas
en ciudadanas de segunda clase, o algo peor:
humanas de segunda clase.

;Qué podemos aprender de los
movimientos con los que trabajais?

Las comunidades tienen sus propios sistemas
de conocimientos y medios de produccion

de cultura que son maneras esenciales para
proponer nuevas narrativas, reclamar espacio
y cuestionar las narrativas conservadoras
predominantes que estan contribuyendo a la
opresiény la marginacion.

Observamos lo potente que puede ser para
los movimientos contemplar el mundo a
través de la lente del poder. Les permite
pensar sobre los actores del poder en
relacion con sus propias vidas y luchas.

Es importante, porque a menudo no
comprendemos como los grupos poderosos
socavan los derechos de las personas de
manera invisible.

Vemos una gran contradiccion y tension
entre la Constitucion que seguimos

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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manteniendo y nuestra incapacidad para
operar adecuadamente como organizacion
no gubernamental (ONG). En la practica, esto
significa que las organizaciones pro derechos
humanos tienen las alas cortadas y que tienen
menos capacidad para proteger los derechos
humanos.

Cuando sitlas el patriarcado, el capitalismo
y el militarismo en un marco de analisis

de poderes, tienes una perspectiva mas
amplia. Esimportante comprender como
el patriarcado, el supremacismo blanco y el
capitalismo estan operando en la préactica.

Estamos en otro ciclo de renovacién, que
requiere que nosotras, como movimientos
y activistas, propongamos nuevas tacticasy
estrategias para confrontar esa interseccién
de poder de manera mas eficaz. Porque la
realidad es que esa interseccion nos esta
matando.

El potencial transformador de la
accion colectiva

También es muy importante comprender

el poder de los movimientos y el potencial
transformador del poder colectivo. Este
trabajo trata del enfoque y las estrategias
colectivas por el bien comun, es algo que no
podemos hacer solas 0 como personas.

En este momento, el poder colectivo
también significa preguntarse: ja quién
habiamos dejado de lado antes? ;Quiénes

no participaron en la construccién de

las estrategias cuando ganamos estos
derechos por primera vez? Por eso al hacer

la renovacién, también pensamos en alzar
nuestras voces y nuestro poder colectivo para
garantizar que nadie queda atras. Il

Regresar al indice
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[Ciencias cognitivas]

Laura es una cientifica cognitiva que trabaja a
medio camino entre la neurologia y la psicologia:
entre el cerebro y la mente. Es fundadoray
directora ejecutiva de Mindbridge, una organizacién
sin animo de lucro cuyo objetivo es transformar
profundamente los derechos humanos por medio
de la psicologia y la neurologia aplicadas.



Conectar la investigacion
neuroldgica con el trabajo por los
derechos humanos

My work skirts the boundary between Mi
trabajo bordea los limites entre la neurologia
y la psicologia: trato de comprender la zona
fronteriza entre el cerebro y la mente.

Observo cémo la biologfa da lugar a la mente.
Ese mundo invisible pero influyente de los
pensamientos, los sentimientos, las actitudes,
las creencias, la imaginacion... y también la
accion: lo que decides hacery por qué.

Mindbridge surgi¢ de mis experiencias
realizando investigacion neuroldgicay
psicolégica o apoyando a quienes la llevaban
a cabo, tratando de implicar a ONG de todo
el mundo. Unay otra vez surgian los mismos
temas.

Las organizaciones de derechos humanos

se plantean grandes y complejas preguntas:
¢coOmo podemos mitigar ese sesgoy esa
discriminacién enorme que conducen a cosas
como el genocidio? ;Como desarrollamos

en la gente una empatia que no se
desvanezca con el tiempo en cuanto acaba la
intervencion?

¢Coémo forjamos una sensacion de
empoderamiento en una poblacion a la que
se ha excluido sistematicamente durante afios
y afios?

La psicologiay la neurologia han investigado
estos temas a lo largo de décadas. Y sin
embargo, la investigacion rara vez se abre
paso hasta el trabajo en derechos humanos.

En Mindbridge queremos conectar a las
personas que defienden los derechos
humanos con toda esa investigacion
confinada en la academia.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

Psicologia narrativa

La "psicologia narrativa" es un planteamiento
psicolégico que se interesa por la naturaleza
novelada de la conducta humana. En

otras palabras: como las personas toman
decisiones y viven las experiencias
observandoy escuchando las historias que las
rodean.

Como seres sociales, dedicamos una gran
cantidad de nuestra energia a elaborar, recibir
y serinfluidos esas historias que construyen
los mundos invisibles pero poderosos de

los pensamientos, los sentimientos y las
actitudes. Asi, las narrativas se convierten en
algo como una linea de vida, influyendo en
aquello que creemosy en lo que en Ultima
instancia, nos lleva a actuar.

En lo referente a narrativas, intento
comprender como las historias que tejemos,
a veces conscientemente pero la mayoria de
las veces de manera inconsciente, influyen en
nuestros valoresy creencias, y en particular
en nuestros conceptos sobre los derechos
humanos.

Por qué tienen tanto poder las
narrativas

Si comprendemos las narrativas como relatos
en los que se basan los seres humanos para
observar e interactuar con el mundo, la
naturaleza de esa poderosa interaccién es
mas bien implicita.

Y se han escrito rios de tinta sobre este tema,
tanto en psicologia como en neurobiologia,
sobre todo lo que va desde como nos
formamos nuestra propia identidad por
medio de relatos, a cdmo interpretamos los
acontecimientosy a las personas que nos
rodean.
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Es posible manipular las narrativas para
"convertir en el extrafio" a un grupo particular,
porque es muy facil, es algo bioldgico.

En Mindbridge, en nuestro proyecto
"Implicit Bias" ['sesgo implicito'], usamos la
investigacién psicolégica y neurobioldgica
para disefiar un programa de mitigacion
de sesgos, racismo y discriminacion,
“infiltrandonos” en nuestros cerebros.

El sesgo es un concepto crucial para
comprender los ataques a las personas
defensoras de los derechos humanos,
activistas o grupos especificos de la sociedad,
por ejemplo la poblacion migrante.

Lo que hace que ese tipo de ataques sean
particularmente prominentes es la forma
en que interactlan con el sistema bioldgico
subyacente.
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Elsesgo es algo que esta presente en

nuestras estructuras, sociedades, culturas o
instituciones, pero se arraiga por la manera en
que funciona nuestra biologfa.

En nuestro cerebro tenemos una linea que
nos separa a "nosotros" de "ellos". Pero
aparentemente esa linea es producto de
nuestra cultura, sociedad y experiencia
narrativa.

En algiin punto de nuestra historia

evolutiva, resulté provechoso discernir
facilmente entre nosotros y ellos. Fue
algo que se amalgamé a la perfeccion en
nuestra biologia, es algo que hacemos

~ extremadamente rdpido. Y precisamente ese
tipo de procesos profundamente integrados

es donde se estdn infiltrando y de los que se
aprovechan los lideres populistas y quienes
pretenden generar divisiones en la sociedad.
Estdn usando a su antojo esos conocimientos
para generar podery control. ' '

Estrategias para cambiar las
narrativas

Tenemos que comprender los procesos si
queremos generar métodos eficaces para
trabajar contra los sesgos, el racismo, la
discriminacion, la homofobia, la islamofobia o
la xenofobia. Y ademas, tenemos que impulsar
las comunidades y la cooperacion.

La buena noticia es que la investigacion esta
ahi. Solo tenemos que aplicarla.

Las implicaciones de la estrategia de
“denunciary avergonzar”

En lo referente a narrativas sobre los derechos

humanos, el tema estéd muy centrado en
publicar violaciones de los derechos humanos
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en un esfuerzo por mover a la gente a la
acciony la solidaridad. Es lo que se conoce
como "denunciary avergonzar".

No obstante, hay bastantes investigaciones
psicolégicas que indican que sin pretenderlo,
podemos estar contribuyendo con el propio
disefio de nuestras narrativas a tejer la idea de
que las violaciones de los derechos humanos
son normales y existen siempre.

Y para muchas poblaciones, la idea de

crisis y conflicto presentada como normaly
eterna, sin una pizca de esperanza, es campo
abonado para las respuestas populistas.

De modo que la pregunta se convierte en:
;como pueden las narrativas dar la vuelta a las
cosas? Sinuestro propio uso de las narrativas
puede ser parte del problema, ;como
podemos cambiar ese proceso?

No se trata de que debamos dejar de vigilar

y denunciar las violaciones de los derechos
humanos... {Por supuesto que no! Pero
ademas de eso, también tenemos que
empezar a definir una narrativa que proponga
deliberadamente una realidad diferente.

Generar relatos esperanzadores, que
ofrezcan posibilidades

Asi que necesitamos relatos diferentes

sobre los que nuestras mentes y cerebros
puedan crear valores y creencias. Un relato
que le cuente a las personas lo que son

en realidad los derechos humanos. Como
seria un mundo en el que se respetasen los
derechos humanos. Tenemos que empezar a
generar relatos esperanzadores, que ofrezcan
posibilidades.
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No es una ingenuidad. Son evidencias
psicolégicas y neurobioldgicas que sugieren
que no podemos imaginar un futuro del que
no tenemos ninguna imagen.

No podemos tomar decisiones y emprender
acciones relacionadas con asuntos sobre los
gue no tenemos ninguna experiencia. Por
eso, si queremos que las personas apoyen y
promuevan los derechos humanos, tenemos
que empezar a contarles como serian las
cosas si los respetamos. Si solo les contamos
como son las violaciones de los derechos
humanos, eso es lo Uinico que conocen.

Hay muchos estudios recientes sobre las
comunicaciones basadas en la esperanzay

el &mbito psicoldgico y neurobioldgico, pero
me gustaria que viéramos una de las primeras
historias, la del paciente HM.

Posiblemente, HM es uno de los pacientes
mejor conocidos de la historia de la
neurologia. Nacido en 1926, a la edad de

27 afios ya llevaba afios sufriendo crisis
epilépticas. En 1953 se sometid a un
procedimiento experimental: una lobectomia
bitemporal. Es decir, se le extirpo buena
parte del cerebro, incluyendo el hipocampo,
que es esencial para formar recuerdos. Se
controlaron los ataques epilépticos, pero le
costé caro. Un efecto secundario imprevisto
fue que HM era incapaz de imaginary planear
eventos futuros, lo cual sugeria que nuestros
recuerdos y la forma en que se crean nuevos
recuerdos son fundamentales para poder
imaginarse las acciones de uno mismo en el
futuro. Investigaciones posteriores apoyan
esta hipotesis.
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Necesitamos recuerdos para visualizar
posibilidades futuras. Necesitamos nuestras
experiencias pasadas —sean reales o
simuladas— para ayudarnos a imaginar el
futuro.

“Infiltrarse” en el cerebro

Nuestro cerebro es maleable. Tenemos la
facultad de actualizar nuestros sistemas segiin
vamos aprendiendo.

Hay un estudio precioso que demuestra que
en algunos casos, simplemente modificar
los limites de un grupo puede ser mas fuerte
que un sesgo que crefamos profundamente
imbricado o incluso automatico (véase, por
ejemplo The Neural Substrates of In-Group
Bias’ por Van Bavel et al. 2008).

Al cambiar la lente que usamos, alteramos
nuestra forma de interactuar con las personas.
Es un poco como “infiltrarse” en el cerebro...
pero es posible. M

Regresar al indice
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Uno de los primeros pasos
que debe dar la sociedad civil
es hacer su propio trabajo

narrativo. Es preciso que
pensamos como es la historia

que queremos que escuche la
gente. Ydespués, tener una
estrategia inteligente para -
hacer que la gente debatay
converse sobre estos temas. |

"EL COMUNICADOR DE LA ESPERANZA"
Thomas Coombes



[Activismo social]

Elena es una joven lider del movimiento social en
Per(. Forma parte de varios colectivos de activistas,
entre otros del grupo motor del Foro Juvenil de
Izquierda, un colectivo de jovenes dedicado a la
desigualdady los derechos humanos en Perd. Es
una de las directoras de Buho Teatro Hiphop, una
compafifa de teatro independiente formada por
jovenes. Elena es feminista, rapera, lideresa social y
facilitadora, trabaja en la creacion artistica y musical
y en la elaboracion de propuestas politicas para el
cambio en Peru.



La importancia de las narrativas en
la sociedad

Las narrativas tratan de conformar "verdades".
Son una interpretacion de la realidad que
sirve a los intereses del grupo que las crea.

Y pueden tener un impacto muy profundo
sobre el comportamiento y los actos de las
personas.

La gente recibe las narrativas a través

de los medios de comunicacién y otras
publicaciones: arte, novelas, etc. Las narrativas
que construyen el imaginario publico en

un pafs estan en manos de personas que

ya tienen muchisimo poder. Son las que
dominan la produccién y distribucion de
narrativas y ejercen la funcién de mantener las
Cosas como estan.

Tevoy a dar un ejemplo de una narrativa
comun: los pobres son pobres porque
quieren, no hacen esfuerzos por salir de la
pobreza. ;Cuanta gente ha llegado a serrica
solo por sus esfuerzos? Muy pocas personas.
La gran mayoria de la poblacién lucha todos
los dias y tiene muchas virtudes, pero no
riquezas. Esto muestra lo importantes que
son los sistemas de seguridad social para el
desarrollo de la persona, y lo dafiinas que
pueden ser ciertas narrativas.

Esas narrativas se repiten directamente y

de manera subliminal en los medios de
comunicacion, hasta el punto de que la gente
se las cree.

Las narrativas son un espacio a conquistar

—o al menos, deberian serlo— para los
movimientos sociales y las organizaciones que
quieren lograr el cambio en el mundo.

Los movimientos sociales deben tener sus
propias narrativas si quieren cuestionar el

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

podery alterar las narrativas dominantes que
moldean nuestras sociedades. Unas narrativas
que cuenten la verdad y planteen nuestra
visién de un mundo diferente.

Como las narrativas estan
perjudicando el cambio social en
Peru

Hay muchas narrativas que caracterizan a

las personas implicadas en movimientos
sociales y ONG, por ejemplo: "son todos unos
corruptos, se meten a ese trabajo para ganarse
un buen sueldo a costa de la pobreza de |a
gente", "los movimientos sociales no tienen
conocimientos técnicos, solo son idealistas

equivocados", "la gente que protesta es
violenta y negativa".

Estas narrativas se repiten en los circulos
sociales, en las redes, en todo internet.
Estamos dejando que otros nos caractericen,
otros que tienen el dineroy los recursos para
hacerlo de manera convincente.
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Otra narrativa que hace mucho dafio es que

si trabajas en una ONG, un partido politico de
izquierda o cualquier asunto social, tienes que
ser basicamente una santa. No tienes permiso
para cometer errores. Si te equivocas, eres una
incompetente, inconsecuente, casi peor que
un animal.

Cualquiera que esté a la derecha en el
espectro politico puede cometer delitos
espantosos y nadie dice nada, porque es algo
esperable. Pero si una persona progresista

o de izquierdas comete un error, la condena
moral que le impone la sociedad es un millén
de veces peor.

Estas narrativas nos hacen dafio y limitan
nuestro potencial de accién en la sociedad.

En el Foro Juvenil de Izquierda,
Elena coordina una escuela de
politica llamada "De la protesta a la
propuesta". En nuestra conversacion
con ella, le preguntamos por las
metodologias que ensefian para
analizar y construir conjuntamente
nuevas narrativas.

Para construir una narrativa alternativa, en mi
opinion, lo primero que tienes que hacer es
revelar la falsedad de las narrativas existentes.
Y para eso necesitas evidencias, analisis y
debate.

No basta con contar los hechos a la

gente o darles datos. La formulacion de
conocimientos y narrativas se deriva de un
proceso de construccion de conocimientos,
llegando a conclusiones colectivas basadas
en andlisis conjuntos. A partir de esas
conclusiones, puedes empezar a desarrollar
una narrativa opuesta o nueva.
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Cambiar las narrativas es solo el
primer paso para generar un cambio

En ocasiones, el periplo para conseguir una
narrativa opuesta o nueva puede parecer
incompleto. Por ejemplo, consigues alterar

la narrativa de que los pobres son pobres
porque quieren. Dices: "es mentira, los pobres
son pobres por culpa de las desigualdades
estructurales, el sistema, la corrupcién, la
captura del Estado y otras mil razones". Pero a
fin de cuentas, siguen siendo pobres.

La narrativa es solo el primer paso. Después
necesitas una propuesta de cambio. Y eso
es lo que queremos transmitir en nuestra
escuela: que la gente vaya de la protesta a la
propuesta.

La Escuela trata de crear espacios para la
educacion politica y el debate abierto, donde
las personas jovenes puedan aprender juntas
y cuestionar las diferentes maneras en que
experimentan la desigualdad.

Otro espacio maravilloso es Actua.pe
Laboratorios de Activismo Juvenil: son
espacios dirigidos por jovenes en los que
trabajamos con otros colectivos para
fortalecer el activismo entre la juventud en
Perd.

Ambas iniciativas estan dirigidas a cambiar
las narrativas y crear nuevas, ofreciendo a las
personas las herramientas necesarias para
pasar ala acciény apoyar la participacion
politica en general.

Ejemplos de construccion de nuevas
narrativas

Algunas de las campafias mas grandes en
las que hemos participado lograron producir
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nuevas narrativas, una conexién mayor con el
pUblico general y un cambio de politicas.

Por ejemplo, sobre la Ley Pulpin en

Per(. Decian que la ley beneficiaba a las
trabajadorasy trabajadores jovenes, pero
nuestro analisis demostraba que no era
verdad. Mostramos que lo que querian en
realidad era mano de obra juvenil barata.

Cuando salimos a la calle habia algunas
pancartas alucinantes, la gente puede ser
supercreativa haciendo lemas pegadizos.
Alguien vino con "Cholo, pero no barato". Todo
el mundo comprendia esa narrativa nueva,
surgieron mas pancartas con el mismo lemay
la gente empezd a usar esa frase. Eso unificd
el mensajey despejé el barullo.

El marco de "Cholo pero no barato"

encierra un gran bagaje cultural, conecta
profundamente con la historia de Per(. Pero
esos significados no son estaticos. Una cosa
genial de trabajar con jovenes es que ves
como se apropian de las palabras.

Cuando las personas estan viviendo
realmente el problema, se apropian del
proceso creativo. Es su lucha, y ahi es donde
fluye una creatividad impresionante. A la
juventud se le da muy bien modificar el
sentido de las palabras. Prueba de ello es
todo el movimiento hiphopy la culturay
contracultura.

El poder del artey el teatro para construir

narrativas nuevas y cuestionar las existentes
es indiscutible. Buho Teatro Hiphop, nuestra
compafiia de teatro independiente formada
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por jovenes, combina ambas formas artisticas
para cuestionar las narrativas.

El pensamiento critico expresado en rimas,

en ritmos y obras escénicas, manteniendo

el "conocimiento en movimiento", es la
esencia del hiphop. La primera obra que
hicimos, "Como hombre" es una obra muy
sincera y convincente en la que seis hombres
cuestionan sus privilegios respecto a las
mujeres, las raices de la violencia que les
imponen y cémo se "convirtieron en hombres"
en esta sociedad.

Usando la lengua de la calle, comedia 'y
musica, esta narrativa alternativa se hizo
famosa en un gran grupo de activistas jovenes.
Fue interpretada por prisioneros de la Carcel
de Alta Seguridad Castro y tuvo un gran
impacto en el publico, suscitando preguntasy
conversaciones.

Me he dado cuenta de que lo que mejor
funciona es que las personas creativas formen
parte del movimiento y absorban las ideas

de primera mano. Los publicistas estan
encerrados en una oficina, no son conscientes
delo que ocurreen la calle. Eso es lo que
queremos evitar con nuestro trabajo. Dicho de
otra forma, puedes pagar a todo un equipo de
publicistas para que creen un lema, o puedes
darle un bote de espray y unas cartulinas a

un pufiado de chicasy chicos, y jbum!, ya
tienes lema. Pero, jse esta dando crédito a las
personas jovenes por hacerlo?

Lo que necesita ahora la sociedad
civil

Los movimientos sociales no tienen recursos
como para competir con el poder narrativo
de los medios de comunicacion de masas.
Necesitamos mas espacios para cuestionar
conscientemente las narrativas.
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Aveces nos centramos demasiado en el
producto: la narrativa opuesta o el producto
creativo. El proceso de analizar una narrativa,
crear otra diferente, construir los elementos
de una comunicacion estratégica o una
propuesta de cambio, es un proceso largo.

Ahora mismo, lo que necesitamos es apoyar
procesos mas largos y sostenibles. Claro
que necesitamos cantidad, pero también
necesitamos calidad.

En nuestra escuela, intentamos asegurarnos
de que cada activista sale de alli no solo con
la capacidad de producir contenidos, sino
también de crearse su propio espacio.

"No hacemos politica"

Otra narrativa que existe es la que despolitiza
la labor humanitaria y social: "no nos
metemos en politica, solo intentamos ayudar
alas personas”.

Hay una narrativa que afirma que solo los
partidos politicos hacen politica, que para
hacer politica tienes que ocupar un cargo
pUblico. La politica del pueblo no existe, no
cuenta, no importa.

Pero para mi, el hiphop es una de las cosas
maés politicas que hay en el mundo. Cuando
la gente me dice "pero nosotros no hacemos
politica", yo pienso: "; pues entonces qué es
exactamente lo que estas haciendo, si no es
politica?" Il

Regresar al indice
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Ravi es el creador y director de Ravi Studios,

la premiada division de entretenimiento de la
agencia WE ARE PI de los Paises Bajos. Cofundador
de Soursop, dinamizador cultural que ayuda a
empresas, editores y comunicadores a relacionarse
con el publico mediante relatos y contenidos
emocionales. Anteriormente trabajo6 en televisién
(para el Channel 4, en el Reino Unido) y en
editoriales digitales (VICE y Dazed), y ha estado
creando mitos para diferentes publicos a lo largo de
toda su carrera.

[Marketing]



¢Qué son las narrativas en
el negocio del marketing?

Para mi las narrativas son el nivel basico

del relato. Es una ficcién que esta ahi para
convencer a las personas de hacer una
Cosa, ya sea algo bueno o malo, que se usa
tanto de manera altruista como por motivos
desafortunados.

Dicho de otra forma, el objetivo del marketing
es presentar la narrativa mas convincente
que se derive en una accion, normalmente,
comprar un producto.

Asi que puede sonar un poco siniestro, pero
también es mecanico. La mayor parte de la
gente que trabaja en esto es muy consciente
de ese poder, y se les da bien usarlo unay otra
vez para sus clientes.

Un ejemplo de como las marcas
usan las narrativas

Estuvimos trabajando para una marca de
cerveza que queria cambiar su narrativa. La
narrativa de sus consumidores era una marca
playera, ambiente distendido de barbacoa.
Pero otra marca ya ocupaba ese espacio y
querfan distinguirse.

Asi que creamos una nueva narrativa en
base a la intuicion y la oportunidad. Los
festivales se estaban convirtiendo en eventos
multitudinarios, con gente de fiesta. Podian
ser una cerveza de fiesta, no solo de playa.

Nuestra estrategia fue crear una narrativa que
pudiera completarse con la realidad. Tal vez
es una forma de trabajar un poco al revés:
tienes el final antes de definir los medios.
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No se basa en realidades o en hechos, sino

en resonancias emocionales, en las que las
personas pueden verse participando.

No se trata de que la gente salga y diga

que quiere esa marca, Sino que pensamos
que podiamos aduefiarnos de ese espacio.
iConsiste en inventar tu propia narrativa en un
lugar donde no existes!

Usar las narrativas para cambiary
manipular valores y percepciones

La gente tiene poca memoria. A lo largo de
toda la historia puedes ver valores temporales
que han sido completamente manipulados.
El marketing y la publicidad son fabulosos
para enmarcar una palabra o uno de nuestros
valoresy darle un significado diferente.

Lo que hacemos en marketing es actuar
como catalizadores del cambio de significado
de las cosas. En el lado positivo, consiste
cuestionar una percepcion que se deberia
haber cuestionado mucho antes, pero en el
lado negativo equivale a devaluar algo que era
realmente Util para la sociedad.

Como comprender las
percepciones actuales

Tenemos estrategias de inmersion, estudios
exhaustivos sobre los consumidores, escucha
social (diferentes herramientas para saber lo
que se esta diciendo en las principales redes
sociales).

Bésicamente, obtienes un conjunto de datos
para comprender cémo se esta percibiendo la
marca o producto en cuestion. Si encuentras
algo bueno, puedes sacarle partido. Si no
encuentras nada bueno, tienes que intentar
algo nuevo.
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Sigamos con el ejemplo de la cerveza. Asi
nos dimos cuenta de que la gente no veia
ninguna diferencia con la otra marca. Las
mencionaban en las mismas frases, las
mezclaban. Estaba claro que nuestra tarea
debia consistir en diferenciarlas.

;Por qué es necesaria la
colaboracidn entre sectores?

En el trabajo, nuestra vida consiste en cavar
nichos dentro de los distintos sectores en los
que trabajamos. Desarrollamos narrativas
para nuestro publico en un perimetro muy
especifico, casi nunca adoptamos una
perspectiva mas amplia, por encima de los
limites de esa industria en particular.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

rma audiovisual Boiler Room y el centro ct
Amsterdam Melkweg.

Pero saber que nuestro trabajo tiene un hilo
conductor que tiene implicaciones mucho
mads alla de lo que vemos directamente
podria ser revolucionario.

Para un activista, saber que puede usar
técnicas de guionista, y para un publicista
saber que sus herramientas pueden

ser utiles para las organizaciones de la
comunidad, abre todo un mundo nuevo de
posibilidades. Un mundo de intercambio
enriquecedor y de conexiones no
convencionales inesperadas. Y ahi es donde
se produce la innovacion.

En nuestra conversacion con Ravi,
empezamos a hablar de los desafios
a los que se enfrentan las ONG y el
sector de la sociedad civil.

Narrativas nuevas frente a
contranarrativas

Una contranarrativa es una reaccion, una
respuesta. Si eres un «creador de mitos» —y
todo gran politico sabe el valor que tiene
eso—, no puedes quedarte esperando a ver
qué hacen los demas.

Si la sociedad civil existe en el «universo
vigente», va a seguir perdiendo terreno. Quien
pone las normas del juego, las pone a su favor.
¢Como puedes liberarte realmente de ellas?
.Con una nueva narrativa?

En esa situacion, serfa fabuloso poder
contar con un escritor de verdad, alguien
que crea historias o guiones, y que pudiera
buscar recursos narrativos basicos para los
problemas a los que te enfrentas.
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Les das los elementos que componen el
tema o la marca que quieres reconfigurar,

y los usara para estructurar un relato con
sugerencias argumentales atractivas. De
nuevo, se trata de inventar narrativas. Si

no existe, haces que exista. Incluso si no es
real. Esa es la parte un poco escalofriante de
nuestra época.

;La existencia de demasiadas ONG
divide la narrativa?

Es una cuestion de organizacion.

Toma por ejemplo el caso de Mandelay

el apartheid en Sudéfrica. Mandela cred
una narrativa con la que se podia alinear
cualquiera. Y también era facil de vender al
publico internacional.

Fuera o no consciente de ello, lo cierto es que
Mandela vendio una vision (sf lo sabia, porque
tuvo que convencer a politicos internacionales
claves de que apoyaran su causa). En EEUU
estaba relacionada con los derechos civiles,
en el Reino Unido con la unidad poscolonial y

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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la Commonwealth. Tenia diferentes narrativas
para diferentes personas. Pero en Sudéfrica
tenia una sola: vamos a crear una nueva
Sudéfrica juntos.

No se trata de contranarrativas o de
enfrentarte a las fuerzas que van contra ti. Se
trata de cambiar las reglas y dar la vuelta a

la conversacién para que todas las personas
puedan formar parte de ella.

Otras percepciones para la
sociedad civil

La honestidad es una nueva tendencia

Una cosa que estd mas o menos de moda
ahora, y que ha funcionado bien para un

par de marcas, es "romper la cuarta pared"
de la publicidad: ser honestos con las
consumidoras y consumidores. "Hey, ya
sabemos que no hemos respetado mucho el
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medio ambiente hasta ahora, y no tenemos
respuestas para todo, pero nos hemos
embarcado en una travesia, y nos gustaria que
la hicieras con nosotros". jHay alguna manera
de que las organizaciones de la sociedad civil,
cuya relacion con el publico es volatil, rompan
esa "cuarta pared"?

Cada generacion cambia los mitos que
les cuentan

Otro aspecto a tener presente es que no hay
ninguna narrativa constante. Cada generacion
cambia los mitos que les cuentan. El mito

de Mandela se esta cuestionando ahora.

Una vez que creas una narrativa, tienes que
mantenerla fuerte para que sobreviva. O bien
aceptar que cambiara.

Buscar ideas nuevas

En ocasiones, también necesitas el punto

de vista de alguien completamente ajeno
para saber cosas que no verias tu mismo.
Nos observamos a nosotros mismos de una
manera concreta que viene definida por las
narrativas que nos contamos. Por eso las
marcas contratan agencias, porque necesitan
puntos de vista externos. Quizas la sociedad
civil también podria acudir a agenciasy
redactores creativos.

Un mensaje sencillo logra cambios

Los lideres mundiales son igual que tus
usuarios, recorriendo de un vistazo las
novedades en Instagram. No tienen tiempo
para mensajes complicados. Necesitas algo
sencillo, que te toque la fibray te incite a
participar. Il

Regresar al indice
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En este momento el poder
colectivo tamblen significa
P preguntarse: ;a quien habiamos
dejado de lado antes? |
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_para garantizar que nadie
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[Politica de
comunicaciones]

Aidan es un periodista convertido en experto

en comunicacion estratégica y mundo digital,
especializado en asuntos politicos. Ha sido asesor
digital para el gobierno britanico, entre otras cosas
contribuyendo a introducir las redes sociales en la
oficina del Primer Ministro en el 10 de Downing Street.
Ahora dirige la Estrategia Digital en Cast From Clay,
una agencia de comunicaciéon de Londres fundada en
respuesta a la creciente polarizacién y el auge de los
extremismos politicos.



;Qué son para ti las narrativas?

Los relatos y las narrativas son lo que nos
definen como personas. Nos proporcionan
los marcos a través de los cuales vemosy
comprendemos el mundo.

Hay un libro estupendo del periodista
Christopher Booker titulado The Seven Basic
Plots, en el que identifica siete arcos narrativos
en la historia universal de la narracion.
Practicamente cualquier gran obra literaria,
desde La lliada a El sefior de los Anillos, se
puede enmarcar en esos arcos narrativos.

Los arcos narrativos son lineas argumentales
en las que nos reconocemos y con las que
podemos identificarnos. Activan las redes
neuronales preexistentes en nuestros cerebros
que nos predisponen positivamente hacia los
relatos que nos estan contando.

Eso es la narrativa: un marco poblado de
relatos. Y los relatos, a su vez, constituyen la
demostracion de cierta narrativa.

Algunos de los mejores relatos entretejen
varias tramas, de manera que tiene mucha
fuerza si consigues aprovechar diferentes
tramas y narrativas a las que nuestro cerebro
esta predispuesto por naturaleza.

El papel de las emociones

Esas tramas o narrativas son mecanismos que
pueden contribuir a desencadenar emociones
en cualquier publico al que estés tratando de
comunicar.

Siempre soy cuidadoso al hablar de
emociones porque ahuyenta a todas las
personas que trabajan en politicas.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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Pero emocién no significa necesariamente
mostrar a nifios llorando o visceras
ensangrentadas. La emocion consiste en
evocar algo profundamente humano en tu
publico objetivo. Cualquier cosa que haga
que la gente sienta que la historia que estas
intentando contar le atafie, y que genere
empatia.

De nuestros estudios hemos extraido una
conclusién muy interesante sobre el papel de
las emociones en la formacion de opiniones
politicas. No solo es que las emociones tengan
un gran peso en la formacion de las opiniones
politicas de la mayoria de la poblacién, sino
que esto también se cumple para las personas
encargadas de disefiar las politicas.

Preguntamos a personas que disefian
politicas y directrices si su corazén influia en
sumente a la hora de formar sus opiniones
politicas, y el 48% dijo que si.

Por eso los comités de expertos y los centros
de estudios de politicas deberian pensar mas
en el papel de las narrativas, los marcos y los
elementos universales de la narracion. Sino lo
hacen por el publico, como minimo deberian
hacerlo por las personas que disefian las
politicas.

Cast From Clay colabora con ONG
internacionales, comités de expertos
y universidades para conectarlas
con el publico, modelando las

ideas politicas como si fueran de
arcilla para convertirlas en relatos
humanos. En nuestra conversacion
con Aidan le pedimos que nos
explicase un poco mas por qué es
eso tan importante.
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@- Reuniones informativas

Contenido de redes sociales (no Twitter

Estamos intentando que los comités de Queremos que los comités de expertos no
expertos y los especialistas en politicas se centren Unicamente en una determinada
piensen en términos de relatos y narrativas, politica, sino que observen con amplitud
porque durante afios han apostado por de miras el marco general en el que estan
estrategias de comunicacién basadas en contando su historia.

datos, y esas no funcionan.
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Una dinamica
politica tripolar

Think

Puedes tener una politica perfectamente
argumentada, basada en los mejores datos y
pruebas, pero al final lo que gana es la mejor
historia.

Por ejemplo en el referéndum britanico

del Brexit, la campafia a favor de quedarse
en la Union Europea hizo un llamamiento
basado en hechos racionales, mientras que la
campafia a favor de la salida narro la historia
de unos osados ciudadanos manifestandose
contra la élite liberal urbanay los tecnécratas
de Bruselas.

Ofrecian un escenario de final feliz: "Todo va a
mejorar cuando salgamos de la UE". Mientras
que en la campaiia por quedarse, el final feliz
era lo que existia ya, permanecer igual, y eso
no da para sofiar.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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Responsables
Politicos

Publico /
Redes
Sociales

Periodistas /
Medios

-..‘_____//

No estamos diciendo a los expertos en
politicas que sacrifiquen los hechos a
expensas de las narrativas, no hay ninguin
motivo por el que tengan que excluirse
mutuamente. Lo que estamos diciendo es que
si, eres bueno con los datos, pero vas a ser
mejor aun con las narrativas.

Porque las cosas han cambiado radicalmente
en los Ultimos quince afios. Antes la agenda
politica la establecian los politicos y los
medios de comunicacion.

Ahora, si quieres que la politica cambie
realmente la realidad, necesitas apoyo
publico, o como minimo que el publico no
esté en contra tuya. Ejemplo de ello es cémo
la protesta popular en el Reino Unido contra
el "impuesto a la demencia" provocé que se
dejase caer.
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Antes de internet, era dificil conseguir datos.
Los comités de expertos tenian el monopolio
de los datos, por eso estaban en una posicion
de autoridad.

Ahoraya no la tienen, y deben adaptarse. Asi,
el espacio de la sociedad civil para los comités
de expertos ha cambiado radicalmente.

Hoy en dia, puedes buscar en internet

datos que avalen tu narrativa para cualquier
razonamiento que quieras hacer. Encontrards
alglin blog o alguna sombria investigacion
que respalde el razonamiento al que estas
predispuesto.

La desconexion entre la politicay las
personas

Opino que las narrativas antiexpertos

y antisistema son sintomas del mismo
fendmeno: nos hemos centrado tanto en

la macroeconomiay la macropolitica, que
hemos descuidado completamente el lado
micro, la realidad de las personas en la calle.

Esta muy bien contarle al publico que el PIB
esta creciendo o que el desempleo nunca
ha estado tan bajo, pero si sienten que
estan peor, lesva a darigual lo que diga la
estadistica.

Los miembros de los comités de expertos

no estan representando bien a sus bases.
Probablemente responderian que el publico
general no son sus bases. Pero el publico
general les concede legitimidad en el sistema
democrético.

Por eso si el publico general siente que los
comité de expertosy los grupos de estudio
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de politicas no les representan, obviamente
pensaran que las politicas que crean son en
interés de una élite urbana.

Y eso es lo que esta contribuyendo al auge
del populismo y de la desconfianza de los
expertos. Si tu narrativa como experto no
encaja con la experiencia que ha vivido el
publico, antes o después perderds la batalla.

Mantener la puerta abierta al didlogo

Es muy Util reconocer que la mayoria de

la gente desea lo mejor para su familia, su
comunidad, su pais. Por lo que a menudo,
cuando se oponen a tus opiniones, lo hacen
de buena fe.

Por eso es importante comprender tanto a
las personas que tienes a tu favor, como a las
que tienes en contra.

No me refiero a aparentar que crees en
esa idea, sino a aceptar de verdad que
las prioridades de esas personas o lo que
valoran puede ser diferente de lo que tl
valoras, pero eso no significa que estén
equivocadas.

Respetar que vienen de un lugar diferente
pero también tratar de traerlas hacia tu lado
alterando el curso de su narrativa.

Tender puentes para las personas

La mayor parte de los estudios destacan el
hecho de que la mejor manera de tender
puentes entre personas es mantener la

puerta abierta al dialogo. Y a medida que va
aumentando la polarizacién, eso se hace cada
vez mas importante.
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Se debe tratar de redefinir las narrativas,
cambiar su curso. Si adoptas un enfoque de
adversario e intentas destruir un marco a
través del cual la gente se ve a si misma'y al
mundo, eso recibird un montén de respuestas
adversasy un gran rechazo.

Esimportante que piensen en ello las
personas que trabajan en comités de
expertos, en politica 0 en ONG. Nuestro
mensaje consiste en parte en lo siguiente:
toma al publico como lo que es, no como lo que
te gustaria que fuera.

Podemos tratar de orientar a la gente hacia
cierta direccién, pero son como son. Si
gravitan entorno a sentimientos populistas,
lejos de los expertos, creo que debemos
mirarnos al espejo y preguntarnos cémo
hemos llegado hasta aqui. Tenemos que
asumir nuestra responsabilidad porelloy
cambiar nuestra forma de hacer las cosas.

Eso es parte de lo que defendemos en Cast
From Clay. Intentamos contar historias que
ayuden a tender puentes que salven la brecha
entre la "élite" politica y el publico general.

Pero también, gracias a nuestros estudios,
comprender mejor como se ha formado el
publico general y cuéles son sus marcos, para
que al menos podamos estar hablando de lo
mismo. [l

Regresar al indice
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[Moda ética]

Sarah es la directora de politicas globales de Fashion
Revolution, un movimiento mundial que reclama
una industria de la moda que proteja y restaure el
medio ambiente y que valore a las personas por
encima de su crecimiento y sus ganancias. Sarah
lleva diez afios trabajando en responsabilidad social
y sostenibilidad medioambiental el sector de la
moda, y recientemente Evening Standard Progress
1000 la ha nombrado una de las personas mas
influyentes de Londres.



La primera edicion del fanzine Fashion Revolution, llamado
“Fashion, Power, Money” exploraba las historias que se ocultan
bajo tu forma de vestir. Aqui puedes leer el fanzine,

;Qué es Fashion Revolution?

Fashion Revolution se fundé en respuesta

al derrumbe del taller de Rana Plaza en

2013 en Bangladesh. Murieron méas de 1100
personas, la mayoria de ellas mujeres jovenes
que trabajaban confeccionando trajes para
grandes marcas conocidas.

Las trabajadoras habian alertado unos dias
antes de que habia grietas en los murosy no
se sentian seguras. Pero las forzaron a seguir
trabajando alli'y fallecieron por culpa de

la explotacién que estructura la cadena de
suministro de la moda.

Asi que nos reunimos para hacer algo al
respecto un grupo de unas veinte personas
diversas, que trabajabamos en distintos
sectores: sostenibilidad medioambiental,
derechos humanos, asuntos sociales,
sector de la moda y responsabilidad social
corporativa.

El de Rana Plaza fue el mayor accidente
industrial desde 1984. Queriamos asegurarnos
de que se convertia en un punto de inflexion,
no solo en otra historia méas en el incesante
ciclo de las noticias, que se olvidaria al cabo
de una semana.

Queriamos partir de ahi usando ese impetu
para generar un cambio sistémico y mucho
mas radical dentro del sector de la moda,
movilizando a un publico mas general.

Las cadenas de suministro son tan opacas,
fragmentadasy complejas... Rana Plaza

era un ejemplo de ello. Muchas marcas ni
siquiera sabian que sus trajes se estaban
confeccionando en tales condiciones. No
existia trazabilidad ni rendicién de cuentas.
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Nos planteamos crear una nueva narrativa
entorno a la necesidad de una mayor
transparencia en la cadena de suministro de
la moda, que llegara a mucha mas gente de la
que habian alcanzado antes que nosotros las
ONGy las campafias.

Usar las estrategias de marca
y el marketing de la moda

La mayoria de las personas que fundamos
Fashion Revolution habiamos trabajado
mucho tiempo en el sector de la moda, por lo
que sabiamos muy bien como funcionaba esa
industria; pero también teniamos experiencia
con marcasy conociamos el poder del
marketing. Esos son los conocimientos que
pusimos sobre la mesa como colectivo.

Comprendiamos por qué compra moda la
gente, por qué les gusta, y sabiamos como
hablar sobre moda de manera que tuviera
sentido, fuera persuasiva e interesante para la
gente.
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Cost breakdown of a
sample €29 t-shirt

Si queriamos que las personas actuaseny se
preocupasen por estos asuntos, era preciso
que usasemos todos esos conocimientos
sobre lo que entusiasma a la gente de la
moda: su lenguaje, sus audiovisuales, sus
influencers. Teniamos que usar el relato de
una manera que no hubieran usado otras
campafas a gran escala.

Elvalor de la marca es literalmente lo que
impulsa la industria de la moda y su consumo.
Por eso la gente paga tanto dinero por algunas
marcas.

Teniamos que usar sus mismas tacticas

y principios para llevar a la gente en otra
direccién: no solo pensar si te gusta la marca
o el producto, sino tener en cuenta también la
cadena de suministro y todas las historias que
hay detras.

Lo primeroy lo mas importante, eso requeria
que tuviéramos una marca fuerte nosotros
mismos, que las personas consumidoras de
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moda dijeran "i{Me encanta!" incluso antes de
saber de qué va nuestra marca.

Escogimos un nombre que contara lo que
hacemos, o lo que deseamos: Fashion
Revolution. Era simple, pegadizo, atrevido y
orientado a la accién.

Uso de campanias digitales para
conseguir llegar a la gente

Una de nuestras herramientas mas poderosas
para activar a la gente han sido las redes
sociales. Nos preguntamos: ;donde esta el
publico de la moda? ;Como llegamos a él?
Esta en internet: en los Ultimos diez afios

han estado conectandose, compartiendo
contenidos y hablando de las Ultimas
pasarelas, modelos, tendencias, etc.

Nos hemos centrado en impulsar
conversaciones sobre la procedencia de
nuestra ropa, la falta de transparencia, cémo
en realidad no tenemos ni idea de lo que
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It's time for a £
Fashion
Revolution

estamos comprando o de lo que estamos
apoyando con el dinero que tanto nos cuesta
ganar.

Sivas a tener conversaciones online, necesitas

una herramienta para rastrearlas: los hashtags.

Nuestro primer hashtag correspondia con
nuestra primera campana, llamada #insideout
['del revés']. Coincidié con la época del
"bucket challenge", que estaba inundando

las redes y que recaudé la mayor cantidad de
dinero que nunca se habia recaudado para la
enfermedad neuromuscular ELA.

Nos preguntamos cual podria ser la version
de esto para la moda. Pedimos a la gente que
se pudiera la ropa del revés para que se viera
la etiqueta, que etiquetaran la marca, que
buscasen mas informacién y desafiasen a una
amistad.

Las etiquetas te dan poquisima informacién
sobre la cadena de suministro. Y esa fue
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nuestra forma de que la gente se preguntase
qué sabia sobre su ropa por la etiqueta.

Después lanzamos #whomademyclothes?
[';quién hizo miropa?']. Cuando lanzas un
hashtag que es una pregunta, la gente se
implica en intentar responder.

La accion de ese afio fue intentar ponerte

en contacto con tus marcas favoritas y
preguntarles ";quién hizo miropa?", para
intentar que fueran mas transparentes sobre
los lugares donde se confeccionaban sus
prendas.

Hemos seguido esa campafa desde 2014 y
cada afo va creciendo. Hay cientos de miles
de personas que escriben a sus marcas
plantedndoles esa pregunta.

Cada afo, publicamos el Fashion
Transparency Index ['Indice de Transparencia
en laModa'], clasificando a las mayores
marcas y cadenas de tiendas del mundo. Las
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personas pueden consultar los datos y saber
qué marcas estan mas adelantadas en cada
tema particular.

Pueden formular preguntas mas sofisticadas,
como "iqué hacéis respecto al salario digno?",
0 "iqué hacéis respecto a la libertad de
asociacion?". Y eso significa que las marcas
tienen que conocer su cadena de suministro
para poder contestar.

Es una buena manera de empezar a conectar
puntos que no estaban conectados antes, y
dar pie a conversaciones sobre temas que no
se tenian antes, al menos no entre el publico
en general.

;Quién tiene el poder narrativo
en la moda?

Las marcas tienen ese poder, porque tienen
dineroy pericia en marketing.Y un marketing
de calidad engloba la creacion de narrativas
sobre qué es lo genial, lo deseable, lo sexy.

Hemos intentado usar las mismas técnicas
que las marcas para convulsionary cambiar la
narrativa.

Tenemos que contar un relato nuevo sobre
lo que significa nuestra ropa. Estamos
intentando convertirlo en algo mas que el
valor de marca o la estética, queremos que
trate de las historias de las personas que
participan en los procesos que llevaron a la
confeccién de esa prenday a que tU puedas
lucirla.

Al principio no lo llamé&bamos cambio de
narrativa. Pero queriamos saber como
cambiar la cultura en relacion con la
moda: el relato, los valores, las marcas

y el comportamiento de las personas

consumidoras. Recientemente, hemos
comprendido que se trata de un cambio de
narrativa.

Lecciones para movilizar a las
personas

Una via de acceso para hablar de temas mds
trascendentes

La moday la ropa puede ser una herramienta
muy Util para hacer que las personas se
planteen temas mucho mas trascendentes,
como el capitalismo, la economia o la politica.
Como es un tema que puede ser divertido, un
poco frivolo o glamuroso, a la gente no le da
miedo meterse en conversaciones sistémicas,
politicas o econdmicas.

La moda es un gran motor de otras
tendencias culturales. Si podemos

hacer un cambio en la moda, podemos
hacerlo en otros muchos campos. Ha sido
interesantisimo ver como la moda puede
influir en conversaciones mds profundas
sobre la forma en que funciona nuestra
economia.

Conocer a tu publico

Conocer al publico que quieres activar o
conectar es enormemente importante:
quiénes son, qué les preocupa, qué lugares
frecuentan, con quién se conectan, qué
multimedias les gustan, a qué lenguaje
responden.

Humor

Gran parte de los contenidos que se

hacen virales es porque son graciosos. Los
memes dan pie a conversaciones. No soltar
demasiados sermones, mejor usar la satira
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y el humor para conseguir que las personas
piensen de otra forma, pero a su manera.

Hacer preguntas y ser provocadoras

La gente esta en plan "Mmm, la verdad es que
no lo habia pensado antes".

A la mayoria de las personas no les gusta que
les digan lo que tienen que hacer o pensar.
Pero si disefias mensajes, contenidosy
audiovisuales de manera que les pique, que
les incite a plantearse algo, es superpoderoso
porque entonces llegan a conclusiones por si
mismas.

Usar el poder de las marcas

Si estés intentando construir una comunidad
0 un movimiento, necesitas una marca con la
que la gente pueda identificarse. Quieres que
lleven un pin o un elemento identificativo,
para que se reconozcan por la calle y sientan
que estan en la misma onda. Una marca

que hable de lo que trata, de lo que intentas
conseguir. Ml
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[Enmarcamiento
cognitivo (framing)]

Nat tiene estudios de antropologia y psicologia'y
es presidente de FrameWorks Institute en EEUU,

y Nicky es una publicista con gran experiencia'y
directora de impacto de FrameWorks Institute en
el Reino Unido. FrameWorks Institute ayuda a las
organizaciones sin animo de lucro a enmarcar el
discurso publico sobre temas sociales y cientificos.
El enfoque propio de esta organizacion, el Strategic
Frame Analysis, ofrece orientaciones empiricas
sobre como decir las cosas, qué contary qué dejar
en el aire.



La importancia de los marcos

[Nat]: La interpretacién depende del marco.
La interpretacion de la informacién esta
supeditada a la forma en que se presenta a las
personas. Las decisiones que se toman sobre
como presentar la informacién, asi defino
enmarcamiento (framing).

Son decisiones que toman las personas
que se ocupan de la comunicacién, a veces
conscientemente y a veces no. Dichas
opciones tienen efectos sobre la percepcién
y el comportamiento de las personas que
reciben la informacién.

Las personas que comunican asuntos sociales
complejos, tienen que tener presente que su
publico no es como ellas. La comunicacion

no es un mero proceso de transmisiéon. No
puedes pensar que las cosas que funcionan
en tu caso, o que te animan a participar como
activista, van a funcionar igual con otras
personas que no son como tu.

Y luego esta el aspecto estratégico. Aunque
las organizaciones sean conscientes de que
es necesario cambiar la forma de pensar

de la gente para cambiar la politica, cada
organizacion cuenta su propio relato y el de
cada una es diferente. Asi no hay manera de
cambiar la forma de pensar de nadie. Es una
cacofonia.

Armonizaciony accion colectiva

Gran parte de este trabajo consiste en dar con
los marcos que funcionan, pero también en
armonizarlos estratégicamente, compartirlos y
amplificarlos.

Para ello se requiere pensar las
comunicaciones de manera diferente: no
hacer estrategias de marca o competitivas,
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sino actividades colaborativas que precisan
gente que comparta de verdad esos mensajes.

Siteinteresa el cambio social, te interesa el
cambio cultural. Y la Unica forma de cambiar
la cultura es todos juntos, no por separado.

[Nicky]: Puedes presentar evidencias
aplastantes sobre la necesidad de modificar
los marcos y establecer una nueva narrativa,

y la gente esta totalmente de acuerdo y tiene
ganas de hacerlo. Pero después es complicado
hacer las cosas de otra manera dentro de

toda una organizacién, y aln peor todo un
sector. Cuesta mucho acabar con las viejas
costumbres, por eso esta parte del trabajo
requiere cantidad de energia y apoyo.

En nuestra conversacion con Nat 'y
Nicky, les pedimos que nos ensefaran
de principio a fin como apoyan a

las organizaciones para desarrollar
estrategias de enmarcamiento.

[Nat]: La primera pregunta siempre es: ;cudl
es el relato que quieres contar?

Muchas veces se empieza a trabajar en
narrativas y comunicacién sin haber aclarado
qué es lo que quieres hacer. Es imposible
tener éxito si no empiezas por tener muy claro
lo que quieres que ocurra. ;Qué ideas quieres
comunicar?, ;qué cambios de politicas quieres
conseguir?

La siguiente pregunta es: ;cudles son los
relatos que la gente se estd contando a si
misma?

Cuando interactlias sobre conceptos con
personas, estas no son pizarras en blanco.
Tienen puntos de vista incrustados por afios
y afos de experiencia. En parte se basa en la
cultura comuny en la exposicion a los medios
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de comunicacién. Entonces, ;qué puedes
decir de la forma en que cominmente la
gente interpreta los temas?

La tercera pregunta es: ;qué relatos estan
circulando?

Esta pregunta se contesta en gran parte
usando el anélisis de contenidos. Los relatos
que estan siendo perpetuados por los medios
de comunicaciény de entretenimiento y

por el propio sector. Cuando observas las
comunicaciones del activismo, ;qué estan
diciendo los grupos més destacados? ;Qué
mensajes estan difundiendo? ;Qué marcos
estan incorporados en esos mensajes?

La cuarta pregunta es: ;cudl es el relato que
deberias contar?

/Qué ideas quieres comunicar? ;Cémo
quieres que las reciba la gente? ;Cudles son
los valores mas eficaces y la mejor manera
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de organizarlos? ;Cudles son los mejores
ejemplos que usar? ;Qué relato lograra que la
gente vaya hacia la direccion que td quieres?

La quinta pregunta es: ;cudl es la mejor
manera de lanzar esos relatos?

Aqui nos ponemos en segundo plano, como
asesores, y dejamos que otras personas,
brillantes en este tema, hagan su trabajo.

Alo largo de los quince Ultimos aflos hemos
desarrollado un proceso para responder
empiricamente a cada una de esas preguntas,
usando métodos de ciencias sociales que
proceden de todo un abanico de disciplinas.

iNos pasamos todo el dia pensando en estas
cosas! Nos hemos planteado estas preguntas
para 50 proyectos a lo largo de estos quince
anos.

[Nicky]: Yo adopto un enfoque pragmatico.

Se trata de hacer el trabajo. Todo el mundo
esta comunicando al mismo tiempo. Todas
tomamos decisiones constantemente sobre la
forma en que nos comunicamos.

Podemos tomar esas decisiones sobre
como presentar la informacién en base a
evidencias certeras. Pero la gran pregunta
es: jquieres llegar adonde quieres ir, 0
quieres seguir atascado en un relato que
no esta consiguiendo que te escuchen o te
comprendan?

Activar los marcos

[Nicky]: Me encantan las personas pioneras.
Entonces, cuando tenemos un estudio con
recomendaciones de enmarcamiento, incluso
antes de publicarlo lo ponemos en marchay
lo incluimos en el discurso lo antes posible.
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Por poner un ejemplo, estdébamos trabajando
en el tema de salud infantil y obesidad

en el Reino Unido. Es un tema cargado

de estigmatizacion y prejuicios. Es muy
excluyente y fatalista.

Hemos estado trabajando con un grupo de
organizaciones, haciendo un estudio para
comprender el pensamiento del publicoy
explorar los marcos que podrian alterarlo.

Ahora hemos terminado el estudio, estamos
pensando en como darle forma a lo que
queremos recomendar publicando una guia
orientativa.

Pero al mismo tiempo, estamos activando
es0s marcos con portavoces muy mediaticos
que estan en posicién de echarlos a rodar.

Desafios para cambiar la forma de
comunicar de las ONG

El principal desafio es hasta qué punto se
considera esto una prioridad. Hasta qué
punto la gente tiene la voluntad de dedicar su
tiempo y sus recursos a embarcarse en esta
travesia para mejorar.

Si la comunicacion se sigue considerando
siempre como un afiadido, un giro o un
remate después de que se haya hecho el
trabajo real, entonces nada cambiara.

Si consideras en cambio que la comunicacién
es crucial para tu capacidad de impulsar el
cambio, entonces te das cuenta de que tienes
que invertiry priorizarla en consecuencia.

Desafios para crear marcos sobre
el espacio de la sociedad civil

La envergadura de todo lo que pretendes
abarcar cuando usas el término "espacio de
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la sociedad civil" es lo que lo convierte en
un desafio. Cuando sales ahi fuera con un
mensaje que pretende englobarlo todo, es
muy facil que la gente no escuche nada. No
sabe uno a qué aferrarse.

Entonces, el mayor desafio que tenéis por
delante es contarle a la gente en qué consiste
en realidad y por qué es importante. jQué
importancia tiene para las personas con vidas
ajetreadas, que ni se han parado a pensar en
estas cosas de la manera que las piensas tu?

Un buen ejemplo ha sido el Brexit en el
Reino Unido. La campafia por salirde la UE
transmitié un relato sencillo sobre libertad y
control. La campaia por quedarse hablaba
de todas las cosas: dinero, comercio,
cooperacion internacional, quedarse y
reformar. Tenian una plétora de razones por
las que era importante quedarse en la UE.

Este es un aspecto importantisimo en nuestro
trabajoy en los estudios que hacemos: no
puedes decirlo todo. Tienes que centrar el
marco para que la gente pueda escuchar una
o dos cosas, en lugar de toda la lista.

Creo que la comunidad de ONG cae a menudo
en la trampa de intentar decirlo todo, por lo
que acaba no diciendo nada.

Tienes que tener claro qué narrativa quieres

cambiar, de qué a qué. Tienes que conocer las
narrativas actuales sobre un tema, y entonces
ver cual quieres alterar. Y eso requiere trabajo.

En un mundo ideal, tienes donantes que estan
comprometidos con el apoyo a ese trabajo

y son conscientes de que no se trata de una
campafia de seis meses. Es un elemento mas
del trabajo continuo de un movimiento social.

Regresar al indice
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[Derechos humanos]

Thomas es un experto en estrategias de
comunicacion en materia de derechos humanos
radicado en Alemania. Después de una década
gestionando relaciones con la prensa, redes
sociales, organizando eventos de formacion y
escribiendo discursos en el sector privado, publico
y de ONG, fund6 Hope-Based Communications,
un nuevo enfoque para ayudar a las ONG a
modificar su manera de hablar: de "problemas" a
"soluciones", de "contra qué estan" a "qué quieren
conseguir".



El poder de las narrativas

Cuando trabajaba en Amnistia Internacional,
me preocupaba mucho el auge del populismo
y que, en cambio, ciertos conceptos como los
derechos humanos no hicieran mella en la
gente. Pero luego escuchas a alguien de Black
Lives Matter diciendo: "no se trata de politica,
se trata de derechos humanos". Asi que, para
mi, el concepto sigue estando vigente.

Las narrativas son poderosas porque, Si

los estudios nos muestran que conceptos
como derechos humanos o sociedad civil
no conmueven a la gente, podemos alterar
las asociaciones que la gente hace con esas
palabras.

Me he pasado la mayor parte de mi carrera
intentando conseguir atencion mediaticay
concienciacién sobre estos temas. Pero me di
cuenta de que siempre estaba usando marcos
y narrativas de oposicion.

Los derechos humanos deberian ser un
concepto que la gente acogiera con ilusiony
emocion. Pero sigue habiendo muchisimas
preguntas sin responder sobre qué es lo

que realmente queremos que transmita la
narrativa de los derechos humanos.

Cuando hablas con representantes de la
sociedad civil, te dicen que lo que quieren
es que las personas piensen en ello como
comunidad: gente uniéndose para cambiar
cosas.

Pero la sociedad civil como comunidad, no
es el relato que estamos contando. Estamos
contando la historia de unas personas
activistas, muy valientes pero pocas, que han
sufrido la represion.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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La escucha social nos dice que las
conversaciones en las que aparecen las
palabras "sociedad civil" o "espacio de la
sociedad civil" tienen un tono emocional
predominantemente de desesperacion,
disgusto o conflicto. Siempre se trata de la
lucha de la sociedad civil, no de la comunidad
o de gente reuniéndose.

Uno de los primeros pasos que debe dar la
sociedad civil es hacer su propio trabajo
narrativo: reflexionar sobre qué relato
queremos que escuche la gente, qué es lo
que estamos defendiendo. Y luego, usar una
estrategia inteligente para llevar los debates
y las conversaciones a esas ideas.

Trabajar con valores

La sociedad civil trabaja en un montén de
temas diferentes, pero rara vez en los valores. Y
sin embargo, los valores son muy importantes.

La mayoria de las ONG trabajan en base a

los mismos valores y aspiraciones para la
sociedad; si pides a personas que trabajan en
derechos humanos que describan su vision de
un mundo con derechos humanos, tienden a
hacer una descripcién que es muy parecida a
la que pinta una persona ecologista.

Estas organizaciones podrian reunirse para
crear una base comun con esos valores y
esa vision del mundo que comparten, y usar
eso como base de una narrativa que todos
podamos suscribiry promover.

Ala larga, si no defines tu identidad td mismo,

alguien lo hara por ti. Y entonces has perdido
el control del relato.
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TO HOPE IS TO ENBRACE UNCERTAINTY

£ A

Cambio cultural frente a cambio
politico

He visto muchas campafias que reclaman
un cambio politico. Por ejemplo, aplicar el
Convenio de Estambul para proscribir la
violencia doméstica.

Pero eso no cambia las practicas culturales.
Los activistas responden que se trata de
implementar politicas y reclaman mas
medidas.

Es como si fuéramos incapaces de ver el
elemento cultural y siguiéramos reclamando
Unicamente politicas, a pesar de que sabemos
que lo que hace falta de verdad es una
campafa por el cambio de actitudes.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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He asistido a talleres en los que habia
personas diciendo "lo que de verdad
necesitamos es que los hombres cambien
de actitud, pero no podemos conseguirlo
porque es una cuestion cultural, por eso nos
centramos en campafias de concienciacion
dirigidas a chicas jévenes". Eso también es
importante, pero parece que nos asusta
intentar generar un cambio social.

Tenemos que afirmar explicitamente que el
cambio cultural y politico van de la mano.
Cuando haces una campaiia a favor de una
politica concreta, eso cambia la mentalidad
de la gente. Pero si cambias la mentalidad de
la gente, es mas facil cambiar las politicas.
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El conjunto de competencias con el que
contamos actualmente esta centrado en leyes
y politicas. Cambiar la cultura nos parece algo
demasiado grande y que entra en el terreno
de lo desconocido.

Trabajando en campafias, me he dado
cuenta de que la gente tiende a centrarse

en el problema, no en la solucién. Te dicen:
";Y si nuestra solucion no funciona? Nuestra
credibilidad se basa en nuestra altura moral y
en los hechos". Asi que hay mucho miedo a lo
desconocido.

Hablamos mucho de las amenazas a la
sociedad civil, de los ataques a sus defensoras
o defensores, de la reduccion del espacio
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de la sociedad civil. Pero incluso la palabra
"defensor" es tan... defensiva. En fitbol nadie
prefiere a los defensores, sus favoritos son los
delanteros, jlos que consiguen las cosas!

Nuestro enfoque actual es llamar la atencion
sobre lo que no queremos que ocurra.

La investigacion neurolégica muestra que
al hacerlo, estas confirmando aquello que
quieres rechazar, normalizandolo. Por
tanto, nuestro enfoque no puede ser las
contranarrativas, sino que tienen que ser
narrativas nuevas.

Y volvemos a la cuestion: ;qué queremos
conseguir? ;Qué tipo de cambio queremosy
qué labor lo va a promover realmente?

Y no es simplemente que no estemos
hablando de las cosas que queremos ver, es
que ni siquiera las estamos haciendo nosotros
mismos.

El punto central, "ser la narrativa", esta
inspirado en Barack Obama. Cuando lanzo el
lema de su campafia, dijo: "lo que haces es el

mensaje
De manera que si quieres que la sociedad
civil se vea como "comunidad"y "bases

populares", tienen que serlo de verdad.

;Coémo seria un mundo en el que se
respetasen mas los derechos humanosyy la
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justicia? En la préactica, seria que la gente
se preocupase mas por los demas, mas
amabilidad, mas empatia.

¢Te das cuenta? Esos son nuestros objetivos,

y las politicas son una forma de conseguirlos.
Entonces, ;las actividades deberfan dedicarse
a difundir la empatia? Si organizamos una
protesta furiosa, en realidad eso puede reducir
la empatia. Proyecta una vision de la sociedad
en conflicto.

Somos muchas personas las que pensamos
que la vision por la que trabajamos es
realmente posible. Lo cual significa que nos
alejamos de la visién del mundo de nuestros
oponentes: que los seres humanos no son
buenosy necesitamos leyes para controlar su
lado negativo. Eso es opuesto a una forma de
ver lavida que cree en la humanidad: que la
naturaleza del ser humano es cuidarse unos
a otros y necesitamos los derechos humanos
para extraer lo mejor de las personas.

Los estudios muestran que cuanto méas
creen las personas en la humanidad, mas
probabilidades tienen de implicarse en el
activismo social. Y cuanto mas crean en la
inhumanidad, menos se implicaran.

Estrategias de comunicacion: un
cambio basado en la esperanza

He desarrollado cinco cambios en la
comunicacion basados en la esperanza,
para que las personas puedan iniciar su
propia travesia para descubrir qué cambios
necesitan. Cada persona tiene sus propias
respuestas.

Quiero que la gente se pregunte: jcuédl es
la situacion general que queremos lograr?
¢Cuadl es la solucion? ;Qué comportamiento
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queremos que ocurra? Anat Shenker Osorio lo
expresoé a la perfeccion: "No se trata de decir lo
que es popular, sino de hacer popular lo que
es necesario decir".

Los cinco cambios te llevan desde el miedo
alaesperanza. De hablar de un problema, a
hablar de cémo va a funcionar la solucién. De
mostrar los valores o comportamientos contra
los que estamos, a celebrar lo que deseamos y
animar a la gente a hacerlo mas.

En lugar de hablar de amenazas o de tratar de
culpabilizar a la gente o de hacerles actuar por
miedo o urgencia, démosles oportunidades
para formar parte del cambio y pertenecer a
algo.

En lugar de mostrar los personajes de
nuestros relatos como victimas, mostrémosles
como héroes cotidianos y destaquemos su
humanidad.

Un ejemplo de cambio de narrativa
basado en la esperanza

En Nueva Zelanda, después de los ataques
en Christchurch, el punto de partida de la
sociedad civil fue: "Estamos contra el odio".

Entonces se preguntaron: "si estamos contra
el odio, a favor de qué estamos?".

Sacaron los mensajes de la campafia de la
esperanza. Pidieron a personas de todo el
mundo que mandase mensajes de esperanza
para apoyar a la comunidad que habia sido
atacada.

En lugar de hablar del supremacismo blanco,

se centraron en el otro 99%: las personas que
mostraron su solidaridad con esa comunidad.
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Pero no se limitaron a emitir una declaracion.
Le dieron vida exponiendo esos mensajes de
esperanza en vallas publicitarias por todo el
pas.

Eso es un aspecto clave para el trabajo

en cambio social: los mensajes no solo
apoyaban a la comunidad musulmana de
Christchurch, sino que ademas mostraban a
los neozelandeses como la gente apoya a esa
comunidad. Es psicologia basica: la gente es
mas proclive a adoptar una postura cuando ve
que otras personas lo hacen.

Por eso es tan importante no limitarse a
exhibir el comportamiento que no queremos
que ocurra, Sino que promovamos 'y
celebremos lo que si queremos que ocurra.
Contarle a la gente lo que estaria bien que
hiciera, no lo que no deberia hacer.

En materia de derechos humanos, esto
significa centrarse en "humanos", no solo en
"derechos". Yo creo que el futuro del trabajo
en pro de los derechos humanos debe incluir
esfuerzos para mejorar el comportamiento
de las personas y su interaccion, y no
limitarse a los marcos legales que rigen esas
relaciones. @
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Chioma e Ibrahim forman parte del grupo motor
del movimiento Not Too Young to Run en Nigeria, y
han participado en el grupo derivado Ready to Run.
Chioma dirige una empresa social llamada TechHer
NGy tiene experiencia en medios y agencias

de comunicacién nacionales e internacionales.
Ibrahim trabaja para YIAGA Africa, una organizacién
no gubernamental que defiende los derechos
humanos y la participacién politica.

[Movimiento juvenil ]



El movimiento Not Too Young To Run

[Ibrahim]: Desde 2008, el movimiento

ha intentado tres veces (dos de ellas

sin conseguirlo) conseguir una reforma
constitucional que permita a las personas
jovenes presentarse a cargos publicos.
Queriamos que mas personas jovenes
pudieran presentarse como candidatas en las
eleccionesy ser representadas en politica.

Finalmente, en 2018 se reformo la constitucion
para permitir que las personas de 25 afios

0 més pudieran optar a candidaturas en las
elecciones a la Cadmara de Representantes y
otros ambitos, excepto para la presidenciay el
Senado, para los que tuvimos que aceptar el
limite de 35 afios.

En nuestro tercer intento, que empezé en
2016, aplicamos las lecciones que habiamos
aprendido de las experiencias anteriores.
También fue cuando acufiamos el nombre
Not Too Young To Run ['No demasiado joven
para gobernar'].

Cambiar el nombre del movimiento

El cambio de nombre fue increiblemente
importante para el movimiento. Antes se
llamaba Constitutional Review Campaign
['Campafia por la Revision de la Constitucion'].
Pero era demasiado vago y nada estimulante,
nos hacia mas dificil conectar con las

personas jovenes, que eran nuestra base
principal.

Not Too Young To Run se convirtio
rapidamente en un lemay un hashtag que no
necesitaba mas explicaciones. La juventud
empezé a verle la graciay a usarlo en tono
jocoso en sus carteles de campafias.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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También ayudd a crear cohesion en el
movimiento. Uno de nuestros puntos fuertes
fue que el movimiento reflejaba la diversidad
de Nigeria, tanto en cuanto a etnias, lenguas
y geografias, como en filiaciones politicas.
Hay montones de potenciales divisiones. Not
Too Young to Run nos unibé como jovenes,
independientemente de nuestras diferencias.

[Chioma]: Nuestra estructura y nuestra forma
de trabajar también contribuyeron. La gestion
de la campafia se hacia desde varios niveles.

Teniamos un equipo de estrategia de 14
personas que se cefilan al mensaje, fuera

cual fuera su plataforma. Y colabordbamos
estrechamente todas juntas para asegurarnos
de que no estabamos molestando a ninguna
sensibilidad religiosa o cultural. Esas cosas
son fundamentales en Nigeria.

Pero no éramos solo esas 14 personas. En
cada una de las 36 provincias, contdbamos
con coordinadores provinciales y comités
de personas jovenes comprometidasy
conectadas.

Cualquier conversacion o debate que
tuviéramos a nivel nacional, se producia al
mismo tiempo en las 36 provincias. Y cuando
te llega el mismo mensaje desde Abuja,

el Norte, el Sur, el Este y el Oeste, no vas a
poder ignorarlo.

Tenfamos a mas de 200 organizaciones por
todo el pais que se adherian a la propuesta

de ley. Cuando compartiamos contenidos

en inglés, habia gente traduciéndolo a las
lenguas nigerianas. Esto ayud6 mucho a forjar
un consenso y a conseguir una oleada de
apoyo.
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ot Fine Acts

[Ibrahim]: Definimos colectivamente los
valores que defendiamos como movimiento.
Esto nos ayud6 a mostrar claridad

cuando empezamos a colaborar con otras
organizaciones.

No ibamos a renunciar a nuestros valores. En
lugar de eso, mostrabamos decididamente
lo que defendiamos y eso nos ayudo a seguir
todos a una.

Es también el motivo de que credsemos Ready
to Run ['Preparados para Gobernar'] y de

que sigamos siendo un movimiento activo.

La reforma constitucional fue aprobada,

pero todavia tenemos por delante un largo
camino para cambiar realmente la manera en
la que la sociedad ve la participacién de las
personas jovenes en politica y dar la vuelta a
esa narrativa.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
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;Contra qué tipo de narrativas
os situais?

[Ibrahim]: Se cuestiona la capacidad de las
personas jovenes para hacer cosas. No es solo
un tema de Nigeria, es parte de nuestra cultura
africana: la edad es equivalente de sabiduria.

Hay una cultura del "respeto” en la que
muestras respeto a los mayores y tienes que
aguardar tu turno para liderar. El liderazgo se
considera como responsabilidad y dominio
exclusivo de un grupo, normalmente un grupo
de hombres mayores.

Elrelato es que las personas jovenes son
impulsivas, irresponsables, temerarias,
inexpertasy que no tienen capacidad para
asumir cargos de poder.

Eso significa que hay una gran presion sobre
las personas jovenes, se les aplica un estandar
mucho mas elevado que a las personas
mayores.

Convertir las criticas en puntos
fuertes

[Chioma]: Uno de nuestros mayores criticos,
que tenia 300.000 seguidores en las redes
sociales, dijo que escondiamos la cabeza
como un avestruz, que la propuesta de ley no
era populary que no se aprobaria.

Asi que le retamos a hacer una encuesta

en Twitter para demostrar que nos
equivocadbamos. Tenfamos un gran interés por
saber qué criticas tenfa la gente al respecto.

Hizo la encuesta y en base a sus resultados,

adaptamos nuestro mensaje. Nos dio una
tonelada de ideas sobre qué deciry qué no
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decir. No habriamos podido saberlo de otra
forma.

Durante la campafia, nos criticaron por ser
una élite trabajando desde Abuja. No nos
limitamos a responder, sino que usamos ese
ataque para fortalecernos.

Adaptamos nuestro mensaje: esto es para
todo el mundo, ponte en comunicacion con el
coordinador de tu provincia, y compartimos
sus datos de contacto en las redes sociales, y
al hacer esto conseguimos hacer mas visible
nuestra red y darle a los coordinadores de

las provincias la visibilidad y credibilidad que
necesitaban para implicar a los representantes
politicos de sus provincias.

Estrategias para modificar las
narrativas

[Ibrahim]: Es casi como si la gente tuviera
que desaprender la vieja narrativa de que las
personas jovenes no son capaces de hacer
cosas, y aprender la nueva narrativa: que la
juventud puede liderar, puede ocupar cargos
pUblicos, puede presentarse a eleccionesy
ganar.

Celebrabamosy reconociamos a las personas
jovenes que demostraban que esas narrativas
se equivocaban. Las que rompian el mito

ya fuera en n los sectores tecnologia, ocio,
deportes u ONG. Darles visibilidad ayuda a
cambiar las narrativas.

Cuando organizdbamos un debate,
escuchabamos los argumentos que

se esgrimian contra la juventud. Y nos
preguntabamos: ;qué necesitan las personas
jovenes para ponerlas al mismo nivel que las
mayores?
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Por eso pasamos a ser Ready to Run, una
plataforma que trata de ayudar a personas
jovenes aspirantes a candidatas o lideres a
reforzar sus propias capacidades.

Hemos montado programas de television y de
radio en los que las personas jovenes podian
veniry hablar de lo que pretendian hacer si
eran elegidas.

Hemos organizado talleres para conectarlas
con las figuras o lideres jovenes ya existentes,
para que pudieran aprender sobre las
realidades politicas.

Y gradualmente, empezamos a ver un cambio;
la gente empezaba a interactuar sobre los
temas tratados, en lugar de sobre la edad del
candidato.

Lecciones para otras personas

[Chiomal: El cambio es lento y arduo, es
preciso tomar decisiones politicas dificiles

Tuvimos que tomar la decisién de ceder en
ciertos ambitos, por eso en el Senado y la
Presidencia la edad minima sigue siendo 35
anos.

No intenten hacerlo en solitario

Nigeria es un pais con 180 millones de
habitantes, no puedes hacer gran cosa en
solitario si quieres tener éxito. La colaboracién
es la clave, interactuar con otras gentesy forjar
ese apoyo.

Aceptar las criticas

Algo que hemos aprendido sobre aceptar
las criticas es que es muy positivo: te ofrece
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los datos que necesitas para adaptar tus

mensajes.
La comunicacion es importantisima

Definir cual es tu mensaje, cémo difundirlo,
asegurarte de que no se tergiversa. Ceflirse
todos a un mensaje comun es esencial.

[Ibrahim]: Vale la pena cometer errores
porque puedes aprender de ellos

En los dos primeros intentos no alcanzamos
lo que queriamos, pero aprendimos deelloy
gracias a eso nos hicimos mas fuertes.

Valorar las competencias y las redes que
brindan las organizaciones socias

Lo hemos logrado esta vez porque cada cual
aporté todo lo que tenia a la colaboracion. Il
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Majandra es la codirectora ejecutiva de FRIDA:

el Fondo de J6venes Feministas. FRIDA esta
gestionado por mujeres jévenes activistas y apoya
a movimientos feministas en todo el Sur global.
Majandra es también la cofundadora de TierrActiva
Per(, una red colectiva nacional que trabaja por
un cambio de sistema encaminado al "buen vivir",
También esta conectada con otros movimientos y
espacios de activismo, como Tamboras Resistencia
o el Laboratorio Nacional de Activismo.

[Activismo feminista ]



¢Qué significan para ti las narrativas?

Las narrativas se filtran en todas las cosas.
En los grupos en los que participo, no nos
sentamos y decimos: "Vamos a hablar de
narrativas’, pero estan en todas partesy en
todas las cosas que hacemos.

Y creo que es una parte importante del
activismo en general. Porque lo que
intentamos hacer en Ultima instancia es
alterar las narrativas y los lugares comunes
sobre como deberia funcionar la sociedad
y cuestionar aquello que se considera "la
norma".

Buena parte del activismo feminista consiste
en cambiary alterar las normas socialesy
poner en cuestion los sistemas e ideas que los
sustentan.

Alterar las normas y los sistemas

Los movimientos feministas jovenes que
apoya FRIDA estan trabajando claramente por
alterar esas normas.

Sacan a relucir temas incomodos. Cuestionan
aquello que consideramos "aceptable" o que
eslanorma.

Son jovenes feministas que estan
encabezando un montén de transformaciones
realmente profundas, cuestionando las
narrativasy los conceptos sobre cémo
funciona el mundo. Y cuestionando en
particular los roles de géneroy cémo se
relacionan entre si los hombres y las mujeres,
y mas eny mas ampliamente, el género y la
sexualidad.

Los desafios y problemas sociales a los
que nos enfrentamos son profundamente
sistémicos. Estan relacionados con los
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sistemas sociales, politicos, econdémicos,
culturalesy espirituales en los que vivimos,
con la forma en que estan organizados esos
sistemas y con las ideas en las que se basan.

Gran parte de la violencia, desigualdad,
discriminacién y estereotipos que observamos
en la sociedad proceden de los conceptos
basicos sobre cémo funciona el mundoy
como se relaciona el ser humano con la
naturaleza.

Por ejemplo, hay cosmovisiones binariasy
jerérquicas que plantean que el "hombre" esta
porencima de la "naturaleza", la "razon" por
encima de la "emocion”, la ciencia por encima
del arte, el hombre por encima de la mujer.

Esas creencias y narrativas fundamentales
son as que es necesario que empecemos a
cuestionary alterar. Acabar con las visiones
binarias y construir nuevas formas de
entender el mundo que tengan en cuenta la
grandisima diversidad, interdependencia,
interseccionalidad y también la hermosa
complejidad del mundo.

Gracias a eso, podremos reconocery apreciar
la diferencia en base al respeto y la dignidad,
y valorar la interdependencia en lugar de la
dominacién.

Los desafios a los que se enfrentan
las jovenes feministas

Tenemos muy presente que las jovenes
feministas se enfrentan al proceso de cierre
del espacio de la sociedad civil, asi como al
auge del fundamentalismo.

Esto significa un aumento de la vigilanciay
el control, la criminalizaciéon del activismo en
generaly la normalizacion del racismo y del
discurso del odio.
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La normalizacién del discurso fundamentalista
y conservador de los extremistas tiene grandes
repercusiones para la juventud, tanto para las
activistas feministas, como para las mujeres
jovenesy las personas trans en todo el
mundo.

Nos resulta muy importante reconocer que las
jovenes activistas feministas son las expertas
en su propia realidad. Saben lo que es mejor
en su contexto y en su trabajo.

Por eso intentamos escuchar lo que les parece
Utily no imponer nada. Para algunas es de
gran utilidad hacer mucho ruido en las redes
sociales y demas, pero a otros grupos eso
puede ponerlas en riesgo.

Intentamos proteger a los grupos cuanto
podemos, guarddndonos la informacién que
no quieren que se revele al publico.

Nos tomamos muy en serio la seguridad
integral. Tenemos medidas de proteccién
de datos, privacidad y comunicaciones.
Trabajamos con puntos focales en plantilla
para mantener conectadas las regiones y los
paises, para llevar un seguimiento a tiempo
real de lo que esta ocurriendo a nivel local y
poder reaccionary responder.

/Qué ataques y narrativas os lanzan?

Se usa muchisimo el término "feminazi", asi
como otras narrativas estigmatizadoras.

La propia palabra "feminista" tiene muchas
connotaciones negativas por culpa de cémo la
han interpretado los actores dominantesy los
fundamentalistas.

Aveces la palabra en si no solo es (til, sino
que se convierte en parte de la batalla:
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estamos luchando para que se comprenda
correctamente el término "feminista”.

Pues si, somos feministas, y eso puede
incomodar a algunas personas, pero es que
también es eso lo que queremos: eso también
puede ser una estrategia. Otras mujeres no lo
consideran Util y no se sienten representadas
por ese término, y también las comprendemos
y respetamos.

Nos encontramos también con mucha
discriminacién por la edad. La sociedad civil
nos considera jévenes con tiempo y energias
infinitos, siempre listas a decir que si a todo

y trabajar de manera voluntaria. La gente

se emocionay nos viene con montones de
peticiones, pero no nos compensa por nuestro
tiempo, conocimientos y experiencia.

Hace un par de meses, FRIDA difundié en
las redes sociales una comparacion entre
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el impacto de la covid-19 hasta entoncesy

las cifras de muertes por violencia contra las
mujeres, para abrir el debate sobre qué cosas
decide la sociedad definir como "crisis"y
como reaccionamos de manera diferente a las
distintas crisis.

Recibimos los troleos habituales y gente
diciendo que no estdbamos teniendo en
cuenta que los hombres también sufren, o que
también existe la violencia doméstica contra
hombres.

No pretendemos negar que los hombres
sufran violencia, ni tampoco el impacto de

la covid-19. Esté esa idea de que si destacas
elimpacto en un grupo, estas diciendo que
no hay impacto en nadie mas o ninguna otra
forma de dafio.

(Qué subyace en esos ataques?

Lo que esta detras es la normalizacion y
justificacion de la violencia contra las mujeres.
La idea de que asi son las cosas y asi han sido
siempre.

"; Por qué habias bebido? ;Por qué fuiste a
esa fiesta?" Cuando alguien dice esas cosas,
lo que esta diciendo en realidad es: "No has
hecho las cosas de la manera en que YO
entiendo la vida, asi que es culpa tuya".

Detras de esa narrativa esta la normalizacion
de los roles de género, asumiendo que las
mujeres deben actuar de cierta manera, y i
no lo hacen, lo que les ocurra es culpa suya
porque fueron ellas las que se saltaron esas
normas no escritas".

Narrativas y participacion politica

Estamos observando grandes dosis de
autocomplacencia, miedo, individualismo,

aislamientoy alienacién. Los medios de
comunicacion tienen mucho que ver en
la creacion de miedoy division entre las
personas.

Todo es sistémico, esta interconectado y
organizado para que ocurra de esa manera.
Se "supone" que las personas deben ser
consumidoras felices, reproducirse, tener
familias, etc. Todo ello en interés del sistema.
Hay fuerzas econémicas con mucho poder
gue mantienen el sistema.

También observamos que ciertos espacios
convencionales se han apropiado del
feminismo. Los actores poderosos ven que
eso suscita respuestas, que la gente se pone
como loca y quiere hacer algo. Y piensan:
muy bien, pues te vendemos esta camiseta
0 creamos esta campafia en la que puedes
hacer click.

Pero ninguno esta cuestionando los cimientos
del sistema o yendo a las causas primarias

de los problemas. Basicamente, lo Unico que
hacen es sostenery reproducir el sistema.

Ese conformismo no es coincidencia, no

surge de la nada. No es que haya alguien ahi
soltando carcajadas y frotandose las manos,
pero todas esas fuerzas establecen las cosas
de una manera que lo mas facil para las
personas es limitarse a ser consumidoras
felices. Pero eso es lo que mantiene el sistema.
Y si se hace algo diferente, se responde con
muchisima violencia, cosa que los medios
amplifican y tergiversan de inmediato.

Y asi a la gente la da panico protestar o incluso
pensar de manera diferente, porque tienen
miedo de las consecuencias que les puede
acarrear. Ademas, a menudo los mecanismos
o sistemas de apoyo a las personas que
quieren enfrentarse a sus jefes, parejas,

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA #68



profesores y demas son muy limitados. Por
eso se sienten en soledad y simplemente lo
dejan caer.

El proposito de las conexiones y las redes de
solidaridad es crear tejido comunitario y que
se sepa que no se trata de una o dos personas,
sino que hay montones de personas en todo
el mundo haciendo esas mismas cosas. Por
eso tienen ese poder tan increible.

Consejos para otras personas
activistas

Tenemos que esforzarnos por llevar a cabo
nuestro activismo con ilusién y alegria,
disfrutarlo, porque a fin de cuentas de eso se
trata, ;no?

Lo que queremos todas las personas es estar
sanasy salvas, y que las personas a quienes
queremos también lo estén; tener una buena
relacion con el mundo natural, respirar aire
puroy todas esas cosas hermosas, no tener
que luchar ni convivir con el miedo y la
violencia.

No podemos centrarnos en el odio y el miedo,
diciendo que "odiamos tal cosa" o que "no
queremos tal cosa"; en lugar de eso, tenemos
que centrarnos en el amor, la solidaridad y los
cuidados que anhelamos ver.
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Podemos centrar nuestro activismo y
nuestro trabajo en lo positivo ahora mismo.
Eso no es una utopia. Puedes hacerlo
literalmente ahora mismo: piensa en cémo
puedes centrar mds tu trabajo, tu vida, en lo
positivo que deseas.

Es decir, por supuesto, sal a protestar,
reclama tus derechos. Pero piensa como
puedes, al mismo tiempo, tener presentes
los cuidados, la alegria y el placer en el
activismo. Porque en ultima instancia, eso
es lo que queremos construir, con justicia y
dignidad.
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CUESHONAR ¢as NARRAKVAS
NEGAHVAS SOBRE ol ESPACE

de (a SBGEDAD Civid

Si la sociedad civil existe en el
«universo vigente», va a sequir
perdiendo terreno. Quien pone
las normas del juego, las pone
a su favor. ;Como puedes
liberarte realmente de ellas con
una nueva narrativa? En esa

situacion, seria fabuloso poder
contar con un escritor de verdad,
alguien que crea historias o
guiones, y que pudiera buscar
" recursos narrativos basicos
para los problemas a los
que te enfrentas.

"EL DINAMIZADOR CULTURAL"
Ravi Amaratunga Hitchcock
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[Comunicacion de ideas]

Sonia es fundadora y directora de Sociopublico,
una agencia de comunicacién centrada en
cuestiones publicas. Tiene una licenciatura en
Sociologia y un master en Comunicacion y Medios
y fue la directora del departamento de cultura del
canal de televisién Telefé. Sonia es periodista 'y
escribe una columna habitual sobre innovacion en
el periédico La Nacion.



En Sociopublico, trabajamos con think tanks,
organizaciones internacionales, ONG y
verificadores de datos para comunicar ideas
complejas sobre cuestiones publicas.

En los ultimos afios, hemos estado
investigando y experimentando con la
tecnologiay las formas de integrar en nuestro

trabajo conceptos de la psicologia conductual.

Siempre me han intrigado las narrativas.
Incluso ahora, trabajando con tecnologia

y datos, lo méas importante sigue siendo la
historia que estas contandoy escoger bien las
palabras. Tienes que tener esto muy claro si
quieres conectar.

La brecha en el discurso publico

Hoy en dia vemos una gran brecha en el
discurso publico, con la gente situada a cada
lado de la brecha: todo esta separado en dos
campos.

Luego estéan las "burbujas de opinion" en las
redes sociales. Tendemos a reunirnos con
personas que piensan como nosotros. No nos
relacionamos con ideas diferentes.

Como comunicadores de ideas, cuando
queremos lanzar un mensaje, tenemos que
salvar esa brecha para llegar a todo el mundo.
Es complicado hacerlo, hace falta contar con
estrategias.

También hay muchos ejemplos de cémo

las diversas relaciones pueden suscitar la
creatividad y la innovacion. Asi que, incluso
sin tener en cuenta el aspecto politico (como
forma de tener una esfera publica mas
dinamica), desde un punto de vista creativo
egoista, es importante para nosotros estar en
contacto con ideas diferentes.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

Contar una historia: la visualizacion
de datos y los bot de conversacion

Buena parte del trabajo de Sociopublico

es la visualizacion de datos. Me interesa
mucho como transmitir datos de manera
que sean accesibles para personas que no
estan familiarizadas con la lectura de tablas o
graficos.

Es como contar la historia que hay detrds de
los datos. Poner los nimeros en contexto.
Usar los datos para contestar a preguntas
que se plantea el publico, en lugar de
simplemente arrojarles los numeros en bruto.

También estamos trabajando con bots de
conversacion sencillos, que cuenten historias
de manera més participativa. Tenemos

un juego en el que tu eres el ministro de
economia de Argentina. Empiezas a chatear
con el presidente que te ha nombrado, y
tienes que tomar decisiones.

En cierta forma sirve para explicar las cosas,
para ayudarte a comprender las diferentes
variables de la economiay las consecuencias
de las diferentes decisiones. Pero también

es un juego: ;te van a contratar o tevan a
despedir?

Otro se llama Compartir / No compartir, lo
hemos creado conjuntamente con la Google
News Initiative y Red/Accion. Vas recibiendo
noticias que se han publicado en diferentes
espaciosy tienes que decidir si las compartes
0 Nno, seglin si crees que son bulos o reales.

Después de que decidas si lo compartes o
no, te cuenta si era verdad. Te dan pistas para
ayudarte a decidir si es 0 no una noticia falsa.
Es una herramienta educativa que te ayuda

a comprender la desinformacion por medio
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de la experimentacion y de tomar tus propias
decisiones.

Un concepto de la economia conductual es
que tendemos a creer en cosas que confirman
las opiniones que ya tenemos. No las
cuestionamos. Y ahora, con las redes sociales,
ademas las compartimos.

Laura Zommer, directora ejecutiva de la
verificadora de datos Chequeado, cuenta
como en la actualidad, la gente en América
Latina tiende a compartir las cosas por
WhatsApp "por si acaso”. Por ejemplo, recibes
algo sobre que tu hospital local se ha quedado
sin suministros, o que se ha acabado la leche
en el supermercado, y lo compartes con tu
familiay amigos "por si acaso" es verdad,
aunque la fuente te parezca dudosa.

Y cuando alguien se lo envias a alguien, esa
persona confia en ello porque tu le estas
dando crédito. Seria mejor si hiciéramos lo
contrario: no compartirlo "por si acaso".
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Como la tecnologia puede impulsar
conexiones complejas

Nuestros bots muestran que las personas
tienden a quedarse en un sitio durante un
tiempo relativamente largo: entre tres y cinco
minutos de media. Y tenemos feedback que
pide mas complejidad. Esto nos sorprendio,
porque nos centramos en hacer juegos
sencillos y rapidos.

Primero tienes que abrir una ventana de
oportunidad con tu publico. Pero cuando ya
estan ahi, estan listos para la complejidad.

Es algo muy importante para nosotros, porque
trabajamos en la comunicacion de ideas
complejas, y cuando las resumes o simplificas
demasiado, estés perdiendo una parte
importante.

Es cierto que pasamos por la ristra de
novedades en las redes sociales sin
detenernos en un contenido mas de tres o
cuatro segundos, pero también es verdad que
luego nos pasamos el fin de semana viendo
Netflix cinco horas seguidas. Asi que somos
capaces de quedarnos cuando sentimos que
es el momento adecuado.

La tecnologia te ayuda a hacer esa conexion
en ese momento, por ejemplo mandando
mensajes a las personas en los momentos en
que estan mas activas online. Era mucho més
dificil cuando solo tenias el periédico que salia
por la mafianay punto.

El pensamiento de disefio ayuda a
enfocar todo al publico

El pensamiento de disefio ['Design Thinking']
consiste en situar al publico en el centro de
todo lo que haces, desde el propio principio
de tu proceso.
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Todas nuestras innovaciones estan inspiradas
en la pregunta: ;como podemos llegar al
pUblico con algo que seaimportante para
ellos, que vaya a resolver algin problema que
les preocupa?

Incluso para un informe, te puedes preguntar:
/qué va a aportarle este informe a quien lo lea?

Tendemos a ser egocéntricos cuando
consumimos informacién, solo le prestamos
atencion a las cosas que nos interesan o que
nos resuelven algln problema.

En ocasiones, las personas que producen
conocimientos estan absortas por la
importancia de sus propias ideas. Les cuesta
pensar como pueden esas ideas ser de
utilidad para otras personas.

Tender puentes para nuestro publico

Los bots y otras herramientas nos permiten
tender un puente entre la idea y el publico.
Ofrecen un momento entretenido y te ayudan
a aprender cosas.

Si organizas tus ideas y datos centrandote en
el publico, tienes mas posibilidades de que
lo consuman. Los datos son particularmente
flexibles, y se pueden organizar en funcion de
los intereses de tu publico.

El blog de visualizacién de datos de Nathan
Yau, ElowingData, lo hace muy bien. Tuvo
acceso a una base de datos de todas las
causas de muerte en los EEUU durante un
largo periodo de tiempo.

Lo tipico es que la prensa use esos datos para
presentar las tendencias principales. Pero él
te permite introducir tu edad, sexo, etnia'y
ubicacion, y su aplicacion te dice cuéndo vas
a morir.

EL PODER DE LAS NARRATIVAS
Y LA ACCION COLECTIVA

Por supuesto, se trata de la media. Pero se
hace relevante para las personas usuarias
porque introducen sus datos personales antes
de recibir la respuesta.

Hacemos un monton de cosas de ese estilo,
y la tecnologia nos permite poder hacer
realidad esas ideas rapidamente.

Pensar rapido, pensar despacio

Daniel Kahneman gand el Premio Nobel de
economia por su obra sobre la psicologia
conductual. En su libro Pensar rdpido, pensar
despacio, habla de los dos sistemas de
pensamiento que se desarrollan en nuestra
mente.

El primer sistema de pensamiento siempre
esta activo. Lo usamos para decidiry actuar
velozmente, para interpretar con rapidez lo
que ocurre a nuestro alrededor en base a
imagenes, recuerdos y demas.

Pero también tenemos un segundo sistema de
pensamiento. Es el que usamos cuando nos
estamos concentrando en algo. El segundo
sistema consume mucha energiay no
podemos tenerlo siempre activo.

En lo relativo a la comunicacion de ideas
complejas, tendemos a pensar que todo
esta relacionado con el segundo sistema
de pensamiento. Nos olvidamos de que el
publico se pasa la mayor parte del tiempo
viviendo su vida con el primer sistema.

Las narrativas estan en el primer sistema.
Podemos usarlas para conectar mas
facilmente con un publico mas amplio, y luego
una parte de ellos las disfrutaran también
profundizando mas en los contenidos con el
segundo sistema.ll

Regresar al indice

#74


https://flowingdata.com/

Esta publicacion fue producida por

© oxram T

Oxfam es un movimiento mundial de personas que trabajan juntas
para acabar la injusticia de la pobreza. Eso significa que abordamos
la desigualdad que mantiene a la gente pobre. Juntos, salvamos,
g protegemos y reconstruimos vidas cuando ocurre un desastre.

Ayudamos a las personas a construir una vida mejor para si mismas, y
! para otros. abordamos temas como los derechos a la tierra, el cambio
climaticoy discriminacion contra la mujer. Y no pararemos hasta todas
las personas del planeta pueden disfrutar de una vida libre de pobreza.

=»  OnThink Tanks

On Think Tanks (OTT) es una plataforma global dedicada al estudio g
y apoyo a los centros de investigacion de politicas. OTT proporciona

conocimiento, recursos, aprendizaje y participacion de los think tanks, % '
sus patrocinadores, y otras partes interesadas politicas pertinentes.
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Escanea para suscribirte a nuestra lista de correo para recibir la segunda
parte en tu bandeja de entrada, e invitaciones para unirte a nuestras
conversaciones virtuales sobre diferentes dimensiones del poder narrativo
y la accion colectiva, como las narrativas y la identidad, raza, cambio
climatico, hacer peliculas, fake news, marcas y mas. TU también puedes
compartirideas sobre los temas de los que te gustaria hablar.
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