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PRESENTACION

El proyecto “Fortaleciendo las capacidades de preparacion para desastres en asentamientos
urbanos en el departamento de Guatemala” es un esfuerzo conjunto de tres organizaciones
no gubernamentales que conformaron una alianza estratégica para su ejecuciéon: Oxfam
GB — ESFRA — ISMUGUA. Los fondos de ejecucion provienen de la Comisiéon Europea, bajo
la modalidad de “Donacién y co-financiamiento” a través de su Departamento de Ayuda
Humanitaria y fondos de contrapartida de Oxfam GB. El proyecto tuvo una duracién de 15
meses contados a partir del 1 de febrero de 2007.

El proyecto se dirigié a la poblacién de cinco colonias urbanas precarias, cuatro en el
municipio de Guatemala y una del municipio de Chinautla, las cuales estan en riesgo ante
deslizamientos e inundaciones causadas por lluvias fuertes, huracanes, terremotos y otras
amenazas. Las comunidades son las siguientes: Nuevo Amanecer, Arenera Alta y Arenera
Baja en la zona 21; Las Joyas de la 1 a la 5 en la Verbena, zona 7; y Tierra Nueva Il en
Chinautla.

El alto nivel de pobreza que caracteriza estas comunidades, hace que muchas personas no
puedan pagar por la compra de un terreno apropiado para construir sus viviendas. Esto
las lleva a construir en laderas de barrancos o de montafias empinadas, las cuales estan
expuestas a deslizamientos debido a mala o inexistente red de drenajes de agua pluvial y a
las caracteristicas del suelo. Estos asentamientos han crecido dramaticamente en los Gltimos
afnos. Algunos de ellos estan en proceso de ser legalizados y tendran derecho a servicios
municipales mejorados como drenajes, agua potable, recoleccién de basura, etc. Otros han
sido declarados areas de riesgo maximo y, por lo tanto, no son elegibles para la provisiéon de
servicios basicos.

Las familias beneficiarias son tipicamente la segunda generacién de inmigrantes de un
ambiente rural pobre y/o han sido desalojadas previamente de otro asentamiento precario.
La mayoria de la poblacién de estas colonias urbanas sélo tiene el 6to. grado de escuela
primaria. La mayoria de ellos tienen trabajos temporales, no calificados, trabajan por su
cuenta o laboran en construccién o servicio doméstico. El resto son trabajadores industriales
o tienen ocupaciones formales. El ingreso familiar es de aproximadamente 2,500 quetzales
por mes (aproximadamente US$330.00), el cual estad por debajo del costo de la canasta
basica oficial (Q 2,628.77 o0 US$346.00 en marzo, 2005).

El proyecto pretende fortalecer las capacidades de preparacién ante desastres como
deslizamientos, avalanchas de lodo, inundaciones repentinas y terremotos en el contexto
de rapido crecimiento urbano de la ciudad de Guatemala y areas circunvecinas, tal como
el municipio de Chinautla. La coordinacién de planes y actividades con entidades de
prevencién de desastres municipales y nacionales fue un elemento clave de la intervencion
planificada.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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En general, se trabajé en apoyar la organizacion, capacitacién y fortalecimiento comunitario,
fortalecimiento de las capacidades de instituciones que apoyan en la gestioén de las emergencias
(Salud y Educacion), estudios técnicos para el establecimiento de un sistema de monitoreo
de lluvias y alertamiento ante deslizamientos y una campania de informacién comunitaria en
tres areas urbanas del departamento de Guatemala: Nuevo Amanecer-Areneras, en la zona
21; Las Joyas dela 1T ala 5 en la Verbena, zona 7; y Tierra Nueva Il en Chinautla.
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—y
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El proyecto se ejecuto para alcanzar los siguientes resultados:

1:  Las capacidades organizacionales y operacionales para la prevencién y respuesta
a desastres habran aumentado a través de la creacién y funcionamiento de las
Coordinadoras Locales para Reduccién de Desastres (COLRED) en los asentamientos
urbanos en los que trabaja el proyecto.

2:  Sistemas de Monitoreo y Alerta ante deslizamientos operados por la comunidad han
sido establecidos y se les ha proveido de entrenamiento y equipamiento para monitoreo
de deslizamientos y diseminacion de alertas.

3:  Mayores capacidades para la organizacién y coordinacién de Prevencién de Desastres
entre las instituciones de Salud y Educacion situadas o ligadas a las cinco colonias
urbanas objetivo.

4: La poblaciéon de los cinco asentamientos urbanos objetivo, han incrementado su
conocimiento acerca del riesgo y reduccién de riesgos y han cambiado sus actitudes y
practicas hacia la efectiva prevencién y reduccién de riesgos a largo plazo.

En este documento se presenta la sistematizacién de las experiencias obtenidas alrededor de
los resultados 1, 2 y 4.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas précticas
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1. Objetivo de la consultoria s

Realizar una reflexién sistemética y analitica de las experiencias del proyecto para remarcar

las lecciones aprendidas y las buenas practicas de acuerdo a la visién y testimonio de los P ‘ﬁ"
beneficiarios, los socios, organizaciones contrapartes y el equipo del proyecto. :' it
, e ® il =
2. Metodologia utilizada en la fpoe-
= - ey - =
sistematizacion de las experiencias |
(o L
Se utilizé una metodologia ampliamente participativa que incluyé recopilacién de informacién
secundaria y primaria entre actores e informantes clave a través de entrevistas personales,
disefio y ejecucién de talleres de consulta, dialogos focales con actores relevantes vinculados "
con la tematica del proyecto. La informacién recopilada se tabuld y analiz6, para generar un v -
borrador de documento, que fue sometido a la consideracién y aprobacién de los directivos p
y técnicos del proyecto. -
T o
-
1. Recopilacién y andlisis de informacién secundaria del proyecto: durante esta fase de -
la sistematizacion, se tuvo acceso al documento de proyecto, asi como a informes E,"'"'ﬂ =
y documentos técnicos generados durante su ejecucién. También se revis6é el Marco ."'-P
de Accién de Hyogo, especificamente lo relativo a la participaciéon y al aumento de la ;
resiliencia comunitaria. e
7
2. Recopilacion y andlisis de informacién primaria: durante el trabajo de campo, el il i
consultor realizd una reunién de consulta con el equipo técnico del proyecto, visité il
las tres comunidades en las que trabaj6 el proyecto y se entrevistd con dirigentes e e
integrantes de las COLRED vy las brigadas que las integran, asi como miembros de
las comunidades. Estas visitas se realizaron durante fines de semana, aprovechando oL ‘-
la realizacion de festivales informativo-motivacionales, por parte de las comunidades __,'IP
organizadas, con apoyo del proyecto. ™
o
Se realizaron dos talleres de consulta. En uno de ellos participaron miembros de -
las COLRED de las tres comunidades y, en el otro, fueron consultados miembros .
institucionales de alcaldias auxiliares, de educacién y de salud. o
| F il
Se realizaron tres didlogos focales, con lideres comunitarios que no pertenecen a las
COLRED, pero que en el futuro podrian realizar acciones conjuntas, aprovechando A E
las organizaciones comunitarias que ellos representan. Entre ellos participaron lideres o i
religiosos, catélicos y evangélicos, asi como lideres comunitarios que trabajan en las
comunidades. -~

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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Taller de consulta con miembros de las COLRED de las tres comunidades. 15 de marzo de 2008.
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Taller de consulta con miembros institucionales de alcaldias auxiliares, de educacién y de salud. 28
de marzo de 2008.
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Finalmente, se realizaron 3 entrevistas con representantes de la SE-CONRED vy de las ,..?"- »
Empresas Consultoras COTINSA y GEOPETROL. El primero de los entrevistados fue la L _1'-""
contraparte técnica del proyecto y las empresas consultoras realizaron trabajos técnicos e
para el mismo. 5
i -
o
3. Procesamiento y analisis de la informacién: esta fase incluyé la transcripcion de los il M
didlogos focales y el anélisis de la informacién recopilada durante los talleres de consulta. g
El andlisis también incluyé la revision de los siguientes documentos técnicos: Documento / gt
de proyecto; Estudio sobre conocimientos, actitudes y practicas CAP, Informe del
“Estudio Hidro-geolégico para la implementaciéon de un sistema de monitoreo y alerta o e
ante deslizamientos en asentamientos urbanos del departamento de Guatemala”; 4 -
Guia de monitoreo de lluvias, alertamiento y evacuacion ante deslizamientos en zonas
urbanas del departamento de Guatemala. Ademas se revisaron los informes mensuales -~
generados por los equipos de campo del proyecto. <
4. Identificacién de tres experiencias relevantes del proyecto, alrededor de las cuales se e
realizé la sistematizacién. Estas son: o
i
e  Proceso de conformacién, capacitacion y fortalecimiento de las Coordinadoras P
Locales para la Reduccion de Desastres-COLRED. 4 ,-"'i"'
e  El Sistema de monitoreo y alerta ante deslizamientos y
%
. - . ; R
e Elincremento de los conocimientos acerca del riesgo a desastres por parte de las A
comunidades atendidas por el proyecto. 7
o
5.  Lasistematizacion de las tres experiencias, incluyen los siguientes aspectos: =
| iy
e  Titulo de la experiencia: esta ligado a por lo menos uno de los resultados previstos ? :h-
en el documento de proyecto. .
e Descripcién de la experiencia: se sintetiza en qué consistié la experiencia. o
.
e  Desarrollo de la experiencia: con algin grado de detalle se describe el proceso
que se siguié en cada una de las comunidades para arribar al resultado o
previsto. £S5
. z -
e  Resultados relevantes. De forma resumida se presentan los resultados mas A"
relevantes que el proyecto obtuvo en cada experiencia sistematizada. Ademas de =
la descripcion, se incluyen las opiniones de los distintos actores consultados, que
sustentan los resultados relevantes. P

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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e Factores criticos de éxito y principales limitantes: los factores criticos de éxito
son aquellos elementos fundamentales que determinaron positivamente el logro
del resultado previsto en el proyecto. En este punto también se identifican las
principales limitantes que de alguna manera obstaculizaron el logro del resultado
previsto en el proyecto.

e Lecciones aprendidas. Al final de la sistematizacion de cada experiencia, se
identifican algunos aspectos que debieran tenerse en cuenta en futuros proyectos
e intervenciones en las comunidades, ya que constituyen aspectos relevantes
obtenidos de la realidad en la que se ejecut6 el proyecto DIPECHO V.

6.  Formulaciéon del borrador del documento de sistematizaciéon. El contenido del
documento fue sometido a la consideracién del equipo del proyecto, con el propésito
de enriquecer el documento con sus aportes y comentarios.

7. Formulacién y entrega del documento final de la sistematizaciéon. Este documento
incluye los aportes relevantes del equipo coordinador y técnico del proyecto.

En los siguientes apartados se presenta la sistematizacién de tres experiencias del proyecto
“Fortaleciendo capacidades sobre preparacion ante desastres en asentamientos urbanos del
departamento de Guatemala”.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas précticas
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3 Sistematizacion de experiencias -

A continuacién se presenta la sistematizacion de tres experiencias del proyecto: Coor-

dinadoras Locales para la Reduccién de Desastres-COLRED, Sistema de monitoreo y alerta ”~u

ante deslizamientos e Incremento de los conocimientos acerca del Riesgo a Desastres por ';,i :

parte de las comunidades atendidas por el proyecto. Cada una de las experiencias esta aso- ""‘ -

ciada con un resultado previsto en el documento de proyecto. F i e

‘f -

3.1 Proceso de conformacion, capacitacion y . -
fortalecimiento de las Coordinadoras Locales e =
para la Reduccion de Desastres-COLRED g 3

Resultado 1

o

Las capacidades organizacionales y operacionales para la prevencién y respuesta a desastres T -

habran aumentado a través de la creacién y funcionamiento de las Coordinadoras Locales

para la Reduccién de Desastres (COLRED) en los asentamientos urbanos en los que trabajé .

el proyecto. ¥ “, .

P—_

3.1.1 Descripcion de la experiencia

En cada una de las comunidades donde trabajo el proyecto, se integré y estd funcionando
una Coordinadora Local para la Reduccién de Desastres (COLRED)' La COLRED, cuenta con

. - . . Y
una persona que la preside, electa en asamblea comunitaria y esta conformada por cinco ‘o
brigadas de trabajo: Alerta y Evacuacion, Basqueda y Rescate, Primeros Auxilios, Albergues y S sl
Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades-EDAN. =8
o e
El o la presidente mas los cinco coordinadores (as) de cada brigada conforman la Junta de s
Toma de Decisiones. Cada brigada estd conformada por un ndmero variable de personas. -
P .. . . . i e
Después de la conformacion de la COLRED, sus integrantes fueron capacitados en diferentes ?""" +
temas: Sistema CONRED, Gestion de Riesgos, primeros auxilios basicos, blsqueda y ’
rescate, gestion y administracion de albergues, alerta y evacuacién, evaluacién de dafios F”
y necesidades y Proyecto Esfera. La capacitacién en primeros auxilios bésicos la recibieron -
todos los integrantes de las COLRED. “ o
- F L]
| F il
.
'J‘- -
1 El Asentamiento Nuevo Amanecer y las comunidades de Arenera parte Alta y parte Baja, en realidad forman una sola
comunidad geogréfica, ubicadas en la zona 21 capitalina, por lo que sélo se integré una COLRED, que funcionaria
para las tres comunidades. F

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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3.1.2 Desarrollo de la experiencia

A. Acciones preparatorias

1. Se integraron tres equipos de trabajo?. Uno de ellos fue asignado a la comunidad
denominada Nuevo Amanecer zona 21 del municipio de Guatemala, que incluye a
las comunidades Arenera Alta y Baja; otro grupo fue asignado a la Comunidad La
Verbena Zona 7 capitalina, que incluye a las comunidades denominadas Joyas de la
1 ala 5. El tercer grupo trabaj6 en la Comunidad Tierra Nueva II, del municipio de
Chinautla. Por razones de seguridad y de equidad de género, cada equipo se integré
con dos personas, una mujer y un hombre3. Las autoridades de las alcaldias auxiliares
conocieron a los miembros del equipo asignado a la respectiva comunidad.

2. Los equipos de trabajo dieron a conocer el proyecto y los resultados esperados a
todos los actores involucrados: autoridades municipales, Coordinadores de distrito de
la Municipalidad de Guatemala y Coordinadoras de la Municipalidad de Chinautla,
Comité Unico de Barrio-CUB, grupos religiosos y organizaciones comunitarias que
trabajan en las comunidades, asociaciones de vecinos, Representantes del Programa
Integrado de Salud —REPROINSA-, etc. El propésito fue involucrarlos como actores
y duefios del proyecto, para unificar esfuerzos y concretar alianzas de trabajo para la
implementacion de los procesos en cada una de las comunidades meta.

3. Selogré la colaboracién y apoyo de las distintas oficinas auxiliares de la municipalidad
de Guatemala y de la alcaldia de Chinautla para el desarrollo del proyecto. Ademas de
compartir informacién con los oficiales de campo del proyecto, los representantes de
las alcaldias auxiliares los apoyaron para identificar y tener el primer contacto con los
dirigentes de los CUB.

4.  Los miembros del equipo técnico, previo a convocar a las reuniones, visitaron y
convocaron a los lideres* en su domicilio para informarles sobre el proyecto y sus
resultados e invitarles a participar activamente en los distintos procesos a desarrollar en
la comunidad.

5.  De comun acuerdo con los lideres comunitarios se programaron los dias y horas mas
convenientes pararealizar las asambleas comunitarias, paralograrlamayor participacion
de la poblacién. También proporcionaron importantes datos comunitarios, tales como
nombres de otros lideres, datos de la poblacién en cada uno de los sectores de las
comunidades y horarios mas seguros para trabajar dentro de la comunidad.

2 Estos equipos de trabajo también se denominan oficiales de campo del proyecto.

3 Uno de los problemas que afrontan las cinco comunidades atendidas por el proyecto es el de la violencia, asociada
con el fenémeno de las maras.

4 Incluye hombres y mujeres lideres en su comunidad.
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6. Ademas de proporcionar sus nombres, direcciones y nimeros de teléfono, los lideres 2 "
se comprometieron a distribuir volantes a todos los vecinos y vecinas del lugar, para L f
invitarlos a la asamblea comunitaria. -

L
7.  Laestrategia seleccionada, de comin acuerdo con los lideres comunitarios, para invitar i '-f;.‘
a la asamblea fue hacer un recorrido en toda la comunidad y entregar volantes casa Al
por casa, procurando tener un contacto directo con el jefe o jefa de hogar. Ademas ; " ;'.
se decidi6 colocar carteles en puntos clave dentro del asentamiento. En el recorrido y (e
entrega de los volantes, los equipos de proyecto fueron acompafados por los lideres -
comunitarios. Ellos también los acompafiaron o realizaron por su cuenta las gestiones, s |
. . - of w L
para obtener el uso de un lugar apropiado para realizar las asambleas comunitarias. ’ :,
8.  El 21 de abril de 2007 se realizaron las asambleas comunitarias en forma simultanea
en los asentamientos Nuevo Amanecer, La Verbena y Tierra Nueva I, en esta Ultima, e
dada su extension geogréfica, se realizaron tres asambleas comunitarias. La asamblea -
comunitaria en Arenera Baja, se realizé el 29 de abril. El nimero de participantes en -
las cuatro asambleas fue de 240 personas, de las cuales 166 (70%) fueron mujeres. La B
participacion por comunidad fue la siguiente: B
-
Cuadro 1 _—
- - e - - L F »
Participacion en las Asambleas Comunitarias 4 3
MUJERES HOMBRES
COMUNIDAD TOTAL
Absoluto % Absoluto % F
Nuevo Amanecer, Zona 21 40 80 10 20 50 ; .:-"'
. -
Arenera Baja Zona 21 36 60 24 40 60 =7
+* &
La Verbena Zona 7 43 64 24 36 67 o
Tierra Nueva I, Chinautla 47 75 16 25 63 .
TOTAL 166 70 74 30 240 o i
Fuente: Informes del proyecto. "t ﬁ"’
9. Durante cada asamblea, a la poblacién adulta se le entregé un ejemplar del trifoliar -
informativo del proyecto, el cual leyeron con atencién, lo que permitié que la poblacién ‘
ademas de tener una mayor claridad del proyecto, pudiera visualizar situaciones de p
riesgo presentes en los otros asentamientos de intervencién. Al final de cada reunién 1
se obtuvo un listado de las personas que mostraron interés en pertenecer a las ;
COLRED. =
10. Simultaneamente con las acciones descritas anteriormente, se obtuvo material educativo F- 1
generado por la SE-CONRED para la formacién de la poblacién en el tema de gestién .
de riegos y se produjeron materiales propios del proyecto, ambos para usarlos en las
capacitaciones. -
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Integracion de las COLRED

El proceso de integracién de las COLRED vy sus respectivas brigadas tuvo dindmicas
diferentes en las distintas comunidades. En todas las comunidades, los oficiales de
campo del proyecto realizaron un arduo, paciente y perseverante proceso que incluyé
la realizacién de muchas reuniones de trabajo comunitario. En dichas reuniones se
trabajo con los y las participantes sobre las funciones de la Junta de Toma de Decisiones
y de cada una de las brigadas que la conformarian. Con base en sus habilidades,
destrezas y aptitudes, cada persona pudo decidir en cudl de las cinco brigadas queria
participar. Los y las presidentes (as) de las Juntas de Toma de Decisiones fueron electas
en forma democrética en asambleas comunitarias.

En las Areneras (Alta y Baja) la escasa participacion de las personas o la postergacion de
fechas para realizar las reuniones programadas, hizo que el proceso fuera especialmente
lento. Al final se decidi6 con la comunidad que la COLRED, integrada en la comunidad
Nuevo Amanecer, atenderia a las Areneras.

A finales del mes de mayo de 2007 se completé la COLRED, que ya existia en Nuevo
Amanecer, con la integracion de 23 personas: una presidenta y 5 personas en promedio
por cada brigada.

En La Verbena, la COLRED quedd conformada por 44 personas: un presidente y 9
personas en promedio, en cada brigada. Miembros de las comunidades recomendaron

N que en la integraciéon de las COLRED participaran personas que viven en zonas de alto
L L] .
e A riesgo a deslaves y derrumbes.
Bl s
o 15. En Tierra Nueva Il, la COLRED qued6 conformada por 52 personas: un presidente y 10
| personas en promedio, en cada brigada.
-
ﬁr-....,.i El resumen de la integracion de las COLRED, se presenta en el grafico y cuadros siguientes:
3 Grafico 1
L N
o~ Numero de miembros por COLRED
-
60
-y 50
= LY
40
. \‘
- 30
20
- - 10
- L
" - 0
Tierra Nueva Il Nuevo Amanecer Joyas - Verbena,
Chinautla Areneras, zona 21 zona 7
oy Fuente: Informes del proyecto
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Cuadro 2
Integracion de las COLRED por género
MUJERES HOMBRES TOTAL
COLRED
Absoluto % Absoluto % Absoluto %
Nuevo Amanecer 21 91.3 2 8.7 23 100
La Verbena 29 66.0 15 34.0 44 100
Tierra Nueva Il 40 77.0 12 23.0 52 100
TOTALES 90 75.6 29 24.4 119 100

Fuente: Elaboracion propia con base en Informes del proyecto sobre integracion de las COLRED.

En el cuadro anterior puede verse que en la integraciéon de las COLRED, la participacion
femenina es del 75.6%.

Sin embargo, en actividades que requieren mayor esfuerzo fisico, como las de alerta y
evacuacién y budsqueda y rescate, la participacion masculina se incrementa notoriamente.

Asi mismo, en La Verbena y Tierra Nueva Il, la presidencia de las COLRED la ejercen hombres.
Lo anterior puede verse en el cuadro 3.

Cuadro 3
Participacion masculina en actividades que requieren mayor esfuerzo fisico

NUEVO AMANECER LA VERBENA TIERRA NUEVA I
g ¢ g ¢ g 3
= < Total = < Total = < Total
= = = = = =

Ab| % |Ab| % [Ab| % |Ab| % |Ab| % [Ab| % |Ab| % |Ab| % |[Ab| %

Pres. 11100 1[100] 1100 11100 1100 11100

A&E 1120 4| 8| 5{100| 6| 60| 4| 4010|100 | 3| 25| 9| 75| 12100

B&R 1151 1| 5| 2|100| 6| 8 | 1| 14| 7100 7| 70| 3| 30| 10| 100

Pr. Ax 5[100| 5(100( 1 9110 91| 11100 91100| 91100
Alb. 6100 6100 2| 25| 6| 75| 8100 12 {100 | 12| 100
EDAN 5(1100| 5100 8100 8100 2| 22| 7| 78| 9100

TOTAL 2| 9121 91| 23|100| 15| 34| 29| 66| 44|100 | 12| 23| 40| 77| 52| 100

REFERENCIAS: Pres: presidente (a) de COLRED; A & E: Alerta y Evacuacién; B & R: Busqueda y Rescate; Pr. Ax.: Primeros
Auxilios; Alb.: Albergues; EDAN: Evaluacion de dafios y analisis de necesidades.
FUENTE: Elaboracién propia con base en Informes del proyecto sobre integracién de las COLRED.
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""".,;‘ 16. Las COLRED de las tres comunidades fueron acreditadas ante las Municipalidades de
-

e ,

k|

Guatemala y Chinautla, respectivamente. La acreditacion incluy6 la autorizacién de los
Libros de Actas y la emision del carné de identificacién, para todos los miembros de las
~ COLRED.

_u-.ﬂ-
e h. 17. La COLRED de Nuevo Amanecer y el equipo técnico del proyecto participaron como
e R observadores en el Simulacro Nacional del 12 de julio 2007, en la Aldea Chichoy, Tecpan,
iy Chimaltenango. En este simulacro tanto el equipo técnico como los miembros de la
. COLRED presenciaron el desarrollo del simulacro, en donde observaron las acciones
e Y que cada una de las brigadas debe de desempefiar, al momento de ocurrir cualquier
‘h\ 5 evento de emergencia dentro de las comunidades. También se observé el accionar
de las instituciones presentes en el departamento para dar una primera respuesta a la
- poblacién damnificada.
-
- 18. El equipo técnico y los miembros de la COLRED de Nuevo Amanecer, analizaron los
Y aspectos del simulacro que mas llamaron la atencién y que no se deben descuidar, al
- momento de atender una emergencia dentro de la comunidad.
-
L™ C. Proceso de capacitacion

19. Este proceso incluyé la realizacion de talleres, cursos y simulacros impartidos por las
instituciones especializadas tales como: CONRED, Bomberos Municipales, Cruz Roja,

1 o Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP), Proyecto Esfera, asi
- 1 mismo se dieron capacitaciones de parte de los oficiales de campo del proyecto. Los
'y 1 z temas de la capacitacién fueron sobre la gestién de riesgo, la preparacion y respuesta
. ante desastres y mas especificamente sobre las funciones y procedimientos de cada una

e de las brigadas que conforman la COLRED.
-; ot 20. Los oficiales de campo de cada area fortalecieron y reforzaron los conocimientos
‘*‘-._ recibidos por los miembros de las distintas brigadas, durante el proceso de
capacitacion.
o~
L3 21. Cada brigada recibié capacitacién especifica sobre las funciones y procedimientos que
le corresponderia realizar durante una emergencia. La capacitacién sobre primeros
o auxilios la recibieron todas las brigadas de las COLRED.
=\
X 22. La capacitacion incluy6 la realizacion de recorridos dentro de las comunidades, para
- - conocer su realidad e identificar sus areas de riesgo.
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3.1.3 Resultados relevantes

3.1.3.1 Descripcion

1. Una COLRED organizada y funcionando en cada uno de los asentamientos urbanos _
donde trabajé el proyecto. A pesar de que en las comunidades Arenera Alta y Baja no P
se integré una COLRED propia, la de Nuevo Amanecer atendera las emergencias que
se pudieran originar en dichas comunidades. ”

2. Cada COLRED cuenta con una Junta de Toma de Decisiones y 5 Brigadas: Alerta y
Evacuacion, Primeros Auxilios, Busqueda y Rescate, Albergues, Evaluacién de dafios y ?
analisis de necesidades, EDAN. - .ﬁ;

3.  En cada una de las tres comunidades donde trabajé el proyecto conocen a la COLRED ~
y sus integrantes, como esta organizada la COLRED y cuéles son las funciones de cada -
una de las brigadas que la conforman.

4.  Los integrantes de las COLRED tienen conocimientos generales respecto de la gestiéon e
de riesgo y especifica sobre preparacion y respuesta ante desastres.

5. Todos los miembros de las brigadas estan capacitados para realizar las funciones que e
les han sido asignadas, en caso de desastres.

3.1.3.2 Algunas opiniones que sustentan los resultados relevantes e

1. “Ellanoforma parte de la COLRED pero su hermana le ha contado cémo esté organizada.
Cuenta con las brigadas de “Alerta y Evacuacion”, Albergues”, “Basqueda y Rescate”, e
“Primeros Auxilios”, “Evaluaciéon de Dafos y Andlisis de Necesidades”, “Junta de Toma =
de Decisiones”. Dialogo Focal con Lideres Comunitarios que no forman parte de las
COLRED. La Verbena, 5 de abril de 2008. —_ .

2. ”Su hijo forma parte de la brigada de bisqueda y rescate. El papa no estaba de
acuerdo porque el muchacho resulté golpeado. Coordinan con los bomberos. Los
bomberos no llegan porque a veces los llaman por gusto. Los bomberos conocen
quién es la persona que ahora los puede llamar.” Dialogo Focal con Lideres
Comunitarios que no forman parte de las COLRED. La Verbena, 5 de abril de
2008. X
fd
3. Una persona comenta que “Personas que vivian en pleno barranco, se vino una lluvia
muy fuerte con viento. El nifio quedé soterrado, no aparecian los bomberos. Ahora con
este proyecto, de alguna manera la comunidad esta siendo solidaria con las personas
que viven en los barrancos”. Dialogo Focal con Lideres Comunitarios que no forman
parte de las COLRED. Tierra Nueva, 5 de abril de 2008. -~
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e - 4.  Otra persona comenta la experiencia en la comunidad en septiembre de 2007: “Como
-, alas 12 de la noche o una de la mafiana le dijeron al presidente de la COLRED, “estan a
punto de derrumbarse unas casas por la excesiva lluvia que ha caido durante los Gltimos
-~ 3 dias”. El llamé a los miembros de la COLRED, fueron a auxiliar a dichas personas. Se
- v reunieron y salieron a sacar a esas personas. Nos dimos cuenta que no sélo eran ellos
e sino mas personas ayudaron y apoyaron. Las personas en peligro fueron evacuadas.
Y Dialogo Focal con Lideres Comunitarios que no forman parte de las COLRED. Tierra
i Nueva, 5 de abril de 2008.
*
K 5. Recordaron los nombres de los técnicos del proyecto: Luis, Francis, Milvia y Cristian.
™ i Dialogo Focal con Lideres Comunitarios que no forman parte de las COLRED. Nuevo
- ““-_ ' Amanecer, 4 de abril de 2008.
-~ 6. “La comunidad seguira trabajando en prevencion y respuesta a desastres aunque el
-~ proyecto ya no continde. Ahora estan organizados y capacitados, tienen una COLRED
- y conocen los nombres de los dirigentes y de algunos de los integrantes de las 5
N brigadas. (Pudieron identificar por su nombre y funciones cada una de las brigadas)
g Dialogo Focal con Lideres Comunitarios que no forman parte de las COLRED. Nuevo
L}
- Amanecer, 4 de abril de 2008.
"; -, : 3.1.4 Factores criticos de éxito y principales limitantes
B h‘
3.1.4.1 Factores criticos de éxito
M 1. Eltrabajo en la comunidad fue incluyente, estableciendo vinculos entre autoridades, la
.t comunidad y el proyecto. La convocatoria en todos los niveles fue personalizada y se
e -

dio un acompafiamiento continuo a las organizaciones comunitarias, involucradas en
My el proyecto.

v: 2. Se propicié mayor acercamiento entre los actores involucrados en la ejecucién del
| proyecto: organizaciones comunitarias, autoridades, instituciones de apoyo.

3. El equipo de proyecto realiz6 reuniones semanales para planificar, coordinar acciones
y compartir experiencias. Ademas de las responsabilidades individuales, los miembros

", del equipo de trabajo se involucraron en las actividades generales del proyecto.
B
4.  El equipo de proyecto se adecué a los dias y al horario disponible en las comunidades
» . a pesar del alto riesgo que esto implicd, dada la violencia prevaleciente en el pais.
vyt
v 5. Cada actor asumi6 su rol alrededor de preparacién y respuesta ante desastres. Los
[ - integrantes de las COLRED implementaron algunas acciones de preparacion ante
™ *l.__ desastres en sus familias.
6. Colaboracién y coordinacién con las Alcaldias Auxiliares de la zona 7, zona 21 y de
- Chinautla, durante el proceso de fortalecimiento comunitario.
L= =
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3.1.4.2 Principales limitantes

1. No hubo respuesta de “Las Areneras” para conformar la COLRED, a pesar de que el
equipo de proyecto reprogramo varias veces las reuniones convocadas. Esto se debid -~
a que la mayoria de la poblacién trabaja en el sector informal de la economia y que i “
algunas actividades coincidieron con la actividad electoral del afio 2007. TS i
g

2. Larespuesta de la Coordinadora Municipal para la Reduccién de Desastres, COMRED, I
del municipio de Guatemala no fue la esperada por la comunidad de La Verbena, -
durante las emergencias ocurridas durante el invierno 2007. -

o
3. Hubo cierta dificultad para que algunos miembros del equipo, asumieran plenamente -
las funciones establecidas en el documento de proyecto.
it
4.  La participacion de los hombres en las COLRED no fue la esperada, sin embargo se i
integraron en las Brigadas que requieren de mayor esfuerzo fisico: Alerta y Evacuacién -
y Blsqueda y Rescate. o
. . . . T
3.1.5 Lecciones aprendidas de esta experiencia =
o . ~ .. ~ o .~
1. Algunas madres llegan a las actividades acompafiadas de sus hijos pequefios, por lo que ¢ v
deben implementarse actividades paralelas para mantenerlos ocupados a los nifios. De f
esta forma se les inicia en un proceso de educacién, en el tema de preparacion ante
desastres. o
f R
2. En lugares donde predomina la economia informal, a las personas se les dificulta -l
participar en actividades del proyecto, debido a que no tienen horarios fijos para salir = ;',
o regresar a la comunidad. Serd necesario disefiar otras estrategias, para buscar y e r
lograr la participacién de esa poblacion, en actividades de reduccién del riesgo ante -
desastres. o
?.-—'“ »
. 7 . . . . . .z <
3. En el diagndstico comunitario se debe profundizar sobre la situacion laboral de las 7 '
personas, las necesidades de la comunidad y su interés en participar en actividades del
proyecto. ~
.
4.  Antes de iniciar la ejecucién, es necesario que el equipo del proyecto comprenda
e interprete correctamente los objetivos, metas y compromisos contenidos en el o T
documento de proyecto. L
5.  Fortalecer e impulsar alianzas con organizaciones y proyectos que trabajen en gestion 2
del riesgo, para lograr efectos complementarios a los de los proyectos DIPECHO. g b
6. La ejecucion de los proyectos tiene que adaptarse a la disponibilidad de tiempo de las
comunidades beneficiarias. ~
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3.2 Sistema de monitoreo y alerta ante deslizamientos

e ,

Resultado 2

Sistemas de Monitoreo y Alerta ante deslizamientos, operados por la comunidad han sido
establecidos y se les ha proveido de entrenamiento y equipamiento, para monitoreo de
deslizamientos y diseminacion de alertas.

3.2.1 Descripcion de la experiencia

Como resultado del Estudio Hidro-Geolégico para la implementaciéon de un sistema de
monitoreo y alerta ante deslizamientos, en asentamientos urbanos del departamento de
Guatemala, Centro América, se establecié que los principales factores disparadores de los
deslizamientos, son la pendiente, el tipo de suelos y rocas que conforman el talud y la saturacién
delos suelos por las lluvias. En las tres comunidades donde trabaja el proyecto se han integrado
sistemas para el monitoreo y alerta ante lluvias y deslizamientos, los cuales estan conformados
por 3 pluviémetros en cada comunidad, estaciones meteorolégicas electrénicas ubicadas en
dos estaciones de los Bomberos Municipales y estaciones meteoroldgicas satelitales ubicadas
en dos Alcaldias Auxiliares de la Municipalidad de Guatemala. Las personas que integran
la Brigada de Alerta y Evacuacion de las tres COLRED, han sido capacitadas y cuentan con
equipo y herramientas para realizar su trabajo.

3.2.2 Desarrollo de la experiencia

A. Informacién y capacitacion

Los miembros de las COLRED y en particular los integrantes de la Brigada de Alerta y
Evacuacion, fueron informados y capacitados sobre los siguientes aspectos:

1. Los deslizamientos de terreno ocurren durante la época de lluvias (mayo-octubre) de
cada afio. En las zonas peri urbanas del departamento de Guatemala, son producidos
por la combinacién entre el terreno saturado por la fuertes lluvias, la topografia irregular
con fuerte pendiente en las laderas de los barrancos y las caracteristicas de las rocas y
suelos que las conforman. El elemento “disparador” son las lluvias.

2. Las personas de mas alto riesgo, son las que tienen ubicadas sus viviendas a la orilla o
dentro de los barrancos.

3. Es necesario monitorear el comportamiento de las lluvias, para poder alertar
oportunamente a las personas en alto riesgo, para que evaclen sus viviendas y se
ubiquen en lugares seguros.

4. El monitoreo y evaluacién del comportamiento de las lluvias, es una responsabilidad de
las Brigadas de Alerta y Evacuacion, a través de la lectura sistematica de los pluviémetros,
que fueron ubicados en cada comunidad.
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B Procedimiento para el monitoreo

5.  La estructura y funcionamiento del sistema de monitoreo de lluvias, implementado
por el proyecto en la zona metropolitana de Guatemala, los criterios para la emision
de las alertas y alarmas locales y los procedimientos de evacuacién que deberan seguir
las brigadas de las COLRED, en los asentamientos urbanos en zonas de alto riesgo ante
deslizamientos, estan en estricta congruencia con el tipo de alertas que emite la SE-
CONRED.

6.  Para el monitoreo de las lluvias el proyecto implementé una red de pluviémetros y de
estaciones meteoroldgicas en tres niveles: comunitario, municipal y metropolitano.

7. Se instalaron tres pluvi6-
metros en cada comunidad:
Nuevo Amanecer, La Verbena
y Tierra Nueva Il. Al menos
uno de estos pluviémetros fue
encomendado al coordinador
de la brigada de Alerta y
Evacuacién de cada COLRED,
quien ademads cuenta con un
radio portatil para mantener
informados al presidente y a
los otros coordinadores de la COLRED, sobre el comportamiento de las lluvias.

8.  Se preparé un documento denominado “Guia de Monitoreo de lluvias, alertamiento y
evacuacion ante deslizamientos en zonas urbanas del departamento de Guatemala”,
que se utiliz6 para capacitar, tanto a las Brigadas de Alerta y Evacuacién como a los
Bomberos Municipales, para que puedan monitorear las lluvias, principalmente durante
la estacion lluviosa.

9.  El coordinador y los miembros de la Brigada de Alerta y Evacuacién fueron capacitados
para que puedan turnarse para la lectura y registro de los datos de los pluviémetros.
Cada dia, a las 8 de la mafana, el responsable
leerd y anotara en la hoja de registro mensual,
la cantidad de lluvia caida durante las Gltimas 24
horas. También llevara el control de la cantidad
de lluvia acumulada durante los dltimos tres dias.

10. Se instalaron dos Estaciones meteoroldgicas
electrénicas en el Cuerpo de Bomberos
Municipales del Municipio de Guatemala: una
en Mariscal Zavala, zona 6 y la otra en Pamplona
en la zona 8 capitalina.
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Los oficiales de turno de cada estacién de bomberos, son los responsables del uso de
las estaciones meteoroldgicas y de anotar en la hoja de registro mensual, la cantidad
de lluvia diaria y el acumulado durante tres dias consecutivos de lluvia.

Las estaciones estan programadas para emitir una sefial acUstica cuando se alcancen los
niveles criticos de lluvia que puedan generar deslizamientos.

Los oficiales de radiocomunicacion en los cuerpos de bomberos, seran los responsables
de diseminar la informacion sobre niveles criticos de lluvia, a las instituciones de apoyo
en emergencias y a los coordinadores de las brigadas de alerta y evacuacién de cada
COLRED.

Se instalaron dos estaciones meteoroldgicas satelitales, una en la Alcaldia Auxiliar en la
zona 21 y la otra en la iglesia “San Vicente de Pail” en la colonia Bethania zona 7. Estas
estaciones funcionan en forma automatica y auténoma, ya que cuentan con un panel
solar, bateria y antena de transmision satelital. La informacion de lluvia diaria se puede
consultar directamente en una pagina web, en forma tabular o en forma grafica. Cada
estacion ha sido configurada para que envie automaticamente mensajes de alerta,
cuando se alcancen niveles de lluvia criticos que puedan originar deslizamientos, a
celulares, beepers y correos electrénicos de alguaciles, coordinadores municipales,
coordinadores de la brigadas de alerta y evacuacion de las COLRED y a delegados y
jefes de servicio de la SE-FCONRED.
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15. Ademasdelacantidad delluvia, durante A -
la estacion lluviosa se deben monitorear #
las correntadas de lodo. Estas son un ot A
buen indicio que ya ha llovido suficiente -~
para provocar un deslizamiento. Ade- ot “
maés, dependiendo de la ubicacién s -l"'f
de las viviendas, provocan erosién de '_'. J:
suelo, socavan la base de las cunetas, e /

gradas y hasta de las paredes.

C Declaratoria de alerta 'y
emision de alarmas

16. Cuando se tenga una lluvia “normal”

. . .2z L
de mucha intensidad aunque de poca duracién’: > 5
L __J;d»
a. Sila hoja de registro mensual indica que se ha alcanzado al menos 60 milimetros
s

de lluvia acumulada en los Gltimos tres dias, se sugiere declarar alerta amarilla ya
que, dependiendo del nivel de saturacién del terreno, serda menor la cantidad de L
lluvia de disparo que se necesita para provocar los deslizamientos. : p

ad =
b o e , ¥ "3
. En este caso, solamente se necesitaran alrededor de 20 milimetros de lluvia (20 a ﬁ"
30 minutos de aguacero fuerte) para provocar los deslizamientos en el cuarto dia. o
Se declarara la alerta naranja y se iniciara la evacuacién, segun los procedimientos
del Plan de Emergencia. ; o
"
Tl
c. Silas decisiones fueron correctas y empiezan a ocurrir deslizamientos de tamafio , o ;"-
mediano o catastrofico, se declarara la alerta roja y se continuara el procedimiento
L o . =
de evacuacion de familias en alto riesgo. -
o W ” H H 6 #" "
17. Cuando se tenga lluvia “anormal” de mucha intensidad. -’-’, <3
a. Implementar inmediatamente la alerta naranja e iniciar los procedimientos de "=
evacuacion de las viviendas ubicadas en mas alto riesgo, ante deslizamientos. ~
.
b. LasBrigadas de Alerta y Evacuacién, deberan mantener monitoreo permanente de .
las noticias y estar atentos a la emision de alertas por parte del sistema CONRED. ar ik
'Y i
5 Lluvias normales son aquellas que se relacionan con el invierno comin pero que al ser de mucha intensidad -
(aunque de poca duracién) pueden disparar deslizamientos catastréficos (como la lluvia del 21 de septiembre -
o
del 2007). - -
6 Lluvias anormales son aquellas que igualmente se relacionan con el invierno comun pero son conocidas como
“temporales”. Asi también llamaremos lluvias anormales a las relacionadas con un evento meteorolégico
excepcional como las tormentas tropicales o los huracanes (aun la colita de un huracan puede provocar lluvias
anormales). i
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En ambos casos, las Brigadas de Alerta y Evacuacién mantendran comunicacién constante
con la Junta de Toma de Decisiones de la COLRED, quienes son los responsables de emitir las
alarmas que se consideren convenientes y de activar el Plan de Emergencia.

D. Procedimientos de evacuacion

18. Losdiferentes niveles de alerta deberan ser definidos por la Junta de Toma de Decisiones,
con base en la informacion obtenida de los pluvimetros a nivel local, de las estaciones
meteoroldgicas a nivel municipal y metropolitano y/o en la informacién del sistema
CONRED.

19. La diseminacion de las alarmas y los procedimientos de evacuacién son responsa-
bilidad de la Brigada de Alerta y Evacuacion, en estrecha coordinacién con la Brigada
de Albergues. En caso de evacuacién extrema, por ocurrencia de deslizamientos
medianos o catastréficos, se recomienda la activaciéon de la COLRED y todas sus
brigadas.

20. Los procedimientos de evacuacion, en congruencia con lo establecido en los Planes de
Emergencia, tomaréan en cuenta las rutas de evacuacién pre-establecidas y sefalizadas.
En cualquier procedimiento de evacuacion, las brigadas deberan utilizar su equipo
minimo de alerta y seguridad: megafonos, linternas (si la evacuacién fuera de noche)
lazos, palas, etc.

21. En cualquiera de los casos, la poblacién evacuada serd ubicada en los lugares
previamente definidos como seguros o seran llevados directamente a los albergues
comunitarios, en donde ya la Brigada de Albergues, deberd haber activado los
respectivos procedimientos: conteo de individuos y familias, ubicacion por familia o
por sexo (segln lo amerite la ocasién), manejo y suministro de alimentos, colchonetas,
frazadas, etc.

22. La Junta de Toma de Decisiones es responsable de informar sobre lo actuado a la
Alcaldia Auxiliar y al Sistema CONRED.

3.2.3 Resultados relevantes
3.2.3.1 Descripcion

1. Se cuenta con un estudio técnico denominado “Estudio hidro-geolégico para
la implementacién de un sistema de monitoreo y alerta ante deslizamientos en
asentamientos urbanos del departamento de Guatemala”, elaborado por la firma
Geopetrol, S.A.

2.  Las comunidades de Nuevo Amanecer, Tierra Nueva Il y La Verbena cuentan con
tres pluviémetros cada una, para el monitoreo de la lluvia. Los pluviémetros fueron
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asignados a la Brigada de Alerta y Evacuacién de cada COLRED, con una guia y un 3-‘"’"’ :-
formato de registro practico y sencillo, para realizar las lecturas y registrar los datos. - _ﬁ"
La guia contiene los procedimientos que deben seguirse cuando la lluvia caida alcanza g
niveles criticos, incluyendo la alerta, evacuacion y ubicacién de los damnificados en i
sitios seguros o en albergues. 'L 5
L
3.  CadaBrigada de Alerta y Evacuacién cuenta con el equipo basico necesario para realizar g
su trabajo: radios portétiles, linternas, lazos y herramientas varias. . +
4. El equipamiento para el monitoreo de las lluvias también incluye dos estaciones o - "'
meteoroldgicas electrénicas y dos satelitales, ubicadas las primeras en los cuerpos de F =
bomberos municipales de la ciudad capital y la sequnda en lugares estratégicos del
municipio de Guatemala. -
e
5.  Los pluviémetros y las estaciones meteoroldgicas, electrénicas y satelitales, forman una -
red de monitoreo de lluvias que proporciona informacién para la toma de decisiones o L
a nivel local: alguaciles, alcaldes auxiliares, coordinadores de Brigadas de Alerta y |
Evacuacion, Junta de Toma de Decisiones de las COLRED y delegados y jefes de servicio ‘
de la SE-CONRED, a través de diferentes medios de comunicacién: radios portatiles, £ i
beepers, celulares, correo electrénico y pagina web. 4 ,-"'i-"
3.2.3.2 Algunas opiniones que sustentan los resultados relevantes -
“
* Taller con representantes institucionales vinculados con las COLRED, 28 de marzo — "f
de 2008. .
o
1. Enla comunidad se han instalado pluviémetros para medir la lluvia que cae. e~
P—
2. Lainstalacién y monitoreo de los pluviémetros nos da por resultado minimizar los ?Fﬁa-
dafios, ya que se cuenta con la informacién en el momento oportuno. f
* Dialogo focal Nuevo Amanecer, 4 de abril de 2008. e
.
3. Conocen el sistema de monitoreo y alerta. Recuerdan el equipamiento con que ;
cuentan en especial el pluvimetro, aunque no tenian claro el proceso de medicion. o
(Una persona si mencioné la periodicidad y la hora en que deben hacerse las ST
mediciones).
A
-
4.  Aunque no saben cudl seria el nivel maximo que debiera registrar el pluviometro -
para iniciar la alerta y posterior evacuacién de las personas en alto riesgo, si saben
para qué les serviria conocer tal informacion. o~
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-4 ""‘..‘L 5. Conocen cudles son las principales amenazas: lluvias fuertes, inundaciones, desliza-
L . . .
? . mientos, incendios, temblores y terremotos.
-~ 6. En la reunién estuvieron presentes, aunque con poca participaciéon 5 joévenes: 4
- e hombres y una mujer. Uno de ellos esta a cargo de la Brigada de Alerta y Evacuacion
an . . o -
L S y la jovencita pertenece a la de evaluacion de dafios.
[ L
R . .
| * Dialogo focal La Verbena, 5 de abril de 2008.
—
K | 7. “La comunidad ayudd en la madrugada a las personas que fueron afectadas con un
L L . . ope .~ 7z
£ deslizamiento a rescatar y evacuar a sus familiares. El caso de una nifia que qued6
soterrada pero que quedé debajo de la cama y por eso se salvo”.
~ 8. Conocen que la brigada tiene pluviémetros y radios, y saben que las personas deben
- _ tener disponible una linterna, agua y comida.
o » Dialogo focal Tierra Nueva Il, 5 de abril de 2008.
o YRR . i
- 9. Los patojos’ le llegaron a contar sobre un simulacro de temblor en la escuela: La
K maestra les explicé que todos tenian que actuar en caso de un temblor en la escuela:
-
-4 """,! colocarse debajo de las mesas, colocarse en el marco de la puerta.
-,h
: 10. Su hija es de la Brigada de Alerta y Evacuacién. Debe monitorear la cantidad de
-~ lluvia que cae todos los dias.
=
e 11. Personas que viven en la propia orilla de los barrancos, ante los derrumbes se
.'\ “w ! resisten a evacuar. Una noche, después de lluvias constantes (4 o 5 dias), una casa se
- derrumbé, afortunadamente no hubo muertos, pero la casa se destruy6 (comedory
= cocina).
o N
- e B Y .z . . . .
= . 12. Usan el pluvibmetro para monitorear la lluvia y dependiendo de la cantidad
e identifican si es alerta amarilla o alerta roja.
" 13. El dia anterior al didlogo focal, estaban trabajando en un talud. Un nifio que lo
& ayudaba quedé semi-enterrado. Los vecinos que forman parte de la COLRED,
" llamaron por teléfono al presidente, quien inmediatamente llegé acompanado de
s otros miembros y lo auxiliaron para rescatar al muchacho.
=\
v 14. Enellugar donde él vive se fue una covacha?®. El pastor de la iglesia evangélica recibi6
- - una capacitacion fuera del proyecto pero que ahora le sirve. La capacitacién que
s ™
7 Patojo: expresion utilizada en Guatemala para referirse a nifios y jovenes menores de 18 afios.
8 Covacha: es una vivienda pobre construida con madera, cartones, laminas de zinc, y normalmente tiene piso
iy de tierra.
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estan recibiendo las personas de la COLRED, es de beneficio para que la comunidad j-"’"' :'
pueda ayudar y evacuar a los damnificados. L 3 _ﬁ"
15. Si el proyecto DIPECHO no continuara, tendrian que estar unidos para apoyarse o~
mutuamente. Ahora se pueden comunicar por teléfono, saben que en la comunidad -t -
fueron distribuidos radios para que los miembros de la COLRED puedan comunicarse. £ R
Estos radios son propiedad de la comunidad. '4,- ‘,:
‘f -
16. Ejemplo: temblor del 4 de abril 2008. Deben estar preparados y saber qué hacer ‘
en caso de un evento natural o antrépico. Cuentan con una Brigada de Alerta y I,. g
Evacuacién. ¢ 3
17. Saben que existe un Plan de Emergencia en la comunidad, pero sélo lo conocen los
miembros de la COLRED y de las instituciones locales. Hace falta socializarlo a nivel e
de toda la comunidad. e -
18. Conocimiento del pluviémetro: medir para saber si ha llovido més de lo normal. Para - ol o
alertar a las personas que viven en mas alto riesgo, la evacuacién de las personas £ "_ =
que sufrieron dafios, trasladarlos a los albergues.
Lo £
3.2.4 Factores criticos de éxito y principales limitantes 4 ,r""i"
3.2.4.1 Factores criticos de éxito
”~
1. Sélidos conocimientos técnicos sobre deslizamientos, los factores que los originan y la ‘ _,-"
lluvia como “detonante” clave, por parte del Equipo del Proyecto. -
"
2.  Estudio técnico para la implementacién de un sistema de monitoreo y alerta ante e
deslizamientos. f
Lo
3. Organizacién de la Brigada de Alerta y Evacuacién dentro de las COLRED y capacitacién F g
de sus integrantes. e
L
4.  Equipo para el monitoreo de la lluvia como detonante clave de los deslizamientos a ‘
nivel comunitario, municipal y metropolitano.
- F L]
5. Guia para el monitoreo de las lluvias, la alerta y la evacuacion. {ige
3.2.4.2 Principales limitantes '
-
La principal limitante fue el tiempo para la implementacién del sistema de monitoreo y .
alerta, incluyendo el equipamiento, la capacitacion y los simulacros para validar la aplicacién
de los procedimientos y la capacidad de respuesta de las comunidades. %
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3.2.5 Lecciones aprendidas de esta experiencia

La comunidad organizada y capacitada, conoce los riesgos mas comunes en los lugares
que habitan y pueden asumir un rol protagénico para el monitoreo y alerta de las
amenazas, en este caso ante lluvias y deslizamientos.

La conformacién y funcionamiento de una red de pluvidmetros y estaciones
meteoroldgicas, electronicas y satelitales, permitira a las comunidades organizadas,
COLRED, autoridades municipales, organizaciones de apoyo y al Sistema CONRED,
contar con informacién oportuna para la alerta y evacuacién de las personas en
mas alto riesgo, ante deslizamientos en las tres comunidades donde funcioné el
proyecto.

La organizacion, capacitacion y equipamiento que ahora tienen las comunidades,
aumenta su capacidad de respuesta autonoma, ante lluvias excesivas y deslizamientos.
Esto contribuye al aumento de la resiliencia de las comunidades.®

El punto de partida para el trabajo realizado en las comunidades de La Verbena, Nuevo
Amanecer y Tierra Nueva I, fue el conocimiento de las amenazas mas frecuentes en
las comunidades. En el caso de los deslizamientos, el conocimiento de la amenaza
vinculé tres factores de riesgo y un detonante: el terreno saturado por las fuertes
lluvias, la topografia irregular con fuerte pendiente en las laderas de los barrancos y
las caracteristicas de las rocas y suelos que las conforman. El detonante son las lluvias.
Este conocimiento, permitié disefiar e implementar un sistema de monitoreo y alerta,
orientado a mejorar la capacidad de respuestay la resiliencia de lacomunidad organizada
para “la reduccion considerable de las pérdidas ocasionadas por los desastres, tanto las
de vidas como las de bienes sociales, econémicos y ambientales en las comunidades y
los paises”.!°

El sistema de monitoreo que se ha implementado en las tres comunidades, demuestra
que es posible “crear sistemas de alerta temprana centrados en la poblacién, en
particular sistemas que permitan alertar a tiempo y en forma clara a las personas
expuestas, teniendo en cuenta las caracteristicas demograficas, el género, la cultura y
el modo de vida de los destinatarios, que den orientacién sobre la forma de actuar en
caso de alerta y que contribuyan a la eficacia de las intervenciones de los encargados
de la gestion de las situaciones de desastre y otras autoridades”."
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RESILIENCIA: “Capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente expuesto a amenazas para adaptarse,
resistiendo o cambiando, con el fin de alcanzar o mantener un nivel aceptable en su funcionamiento y estructura.
Viene determinada por el grado en que el sistema social es capaz de organizarse para incrementar su capacidad
de aprender de desastres pasados a fin de protegerse mejor en el futuro y mejorar las medidas de reduccién de los
riesgos” EIRD de las Naciones Unidas. Ginebra, 2004.

Marco de Accion de Hyogo para 2005-2015. Aumento de la resiliencia de los paises y las comunidades ante los
desastres.

Marco de Accién de Hyogo., op. cit. “Actividades esenciales”, p. 11.
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6. El sistema de monitoreo que se implementé en las tres comunidades, demuestra 3-‘"’"’ :-
que es posible “crear capacidad institucional para asegurarse de que los sistemas - _,f'-"‘"
de alerta temprana estén bien integrados en la politica y los procesos de decision L
gubernamentales y los sistemas de gestion de las situaciones de emergencia tanto a ~
nivel nacional como a nivel local, y se sometan periédicamente a pruebas y evaluaciones 'F “
de rendimiento”.'? ol
, . . : ol =
7.  Este resultado del proyecto esta en congruencia con lo establecido internacionalmente 1L
en el sentido de que “Los desastres pueden reducirse considerablemente si la poblacién B
esta bien informada y motivada para asumir una cultura de prevencién y de resiliencia - &
ante los desastres, lo que a su vez impone la necesidad de reunir, compilar y divulgar ?"" 5
los conocimientos e informacion pertinentes sobre las amenazas, los factores de
vulnerabilidad y la capacidad”."
o
E
3.3 Incremento de los conocimientos acerca del -
riesgo a desastres por parte de las comunidades ey
atendidas por el proyecto [
.
Resultado 4 " it
. . - . -
Los pobladores de los cinco asentamientos urbanos objetivo, han incrementado su
conocimiento acerca del riesgo y reducciéon de riesgos y han cambiado sus actitudes y .
practicas hacia la efectiva prevencién y reduccién de riesgos a largo plazo. F s
=
3.3.1 Descripcion de la experiencia .
o
En las tres comunidades donde trabaja el proyecto, la poblacién muestra cambios objetivos pror
hacia un mayor entendimiento de la naturaleza de los riesgos y su reduccién. Ademas ha »
participado en campanfias, actividades y ejercicios de informacion sobre el riesgo y reduccién e
de riesgos ante lluvias, deslizamientos e incendios. ? ,r""i:“*
Durante los meses de abril a junio de 2007, un equipo consultor realizé un estudio para "
determinar los conocimientos, las actitudes y practicas de las tres comunidades respecto de la F
gestion del riesgo. Este estudio, conocido como CAP, es un estudio inicial en las comunidades -
de Nuevo Amanecer, zona 21, Joyas, La Verbena, zona 7 y Tierra Nueva Il, Chinautla. .
i
En las tres comunidades las COLRED’S realizaron una campafia de informacién basada en S
la comunidad.™ El punto de partida fue el diagnéstico sobre CAP. El proyecto contraté .
a una consultora para facilitar el proceso y asigné a cada COLRED, presupuesto y apoyo . -
-., "
12 Op.cit., p. 11.
13 Op.cit., p. 12.
14 Se aplicé la metodologia que fue exitosa en el proyecto DIPECHO IV en Haiti. L
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conceptual, que incluyé una sesién de capacitacion sobre organizacién y disefio de
campanas.

E‘-f

Cada COLRED tuvo como meta llevar a cabo por lo menos una asamblea comunitaria, pintar
un mural o valla indicando los riesgos locales, explicando los sistemas locales de alerta y
evacuacion y la estructura de la COLRED, asi como elaborar y reproducir volantes o afiches
con los mismos temas.

3.3.2 Desarrollo de la experiencia

La realizacién de la campafia de informacién con base en la comunidad, incluy6 cinco fases:
planificacién, capacitacién, produccion de materiales, implementacién y evaluacién. En
general se realizaron las siguientes actividades:

1. Lecturay analisis de documentos del proyecto, incluyendo el documento de la campania
de informacién comunitaria en Haiti.

2. Consultas con el equipo del proyecto.

3. Conocimiento de los tres asentamientos y primeros contactos con miembros de las
COLRED.

4. Disefio de la metodologia adaptada al perfil de los participantes, que ademas de
promover y facilitar su participacion, los llevara paso a paso, en el disefio y construccién
de su campafia de informacién.

5. Disefo y realizacién de talleres con los miembros de cada COLRED, para capacitarlos
en el disefio y ejecucion de campafias de informacion y construir participativamente los
respectivos planes en cada comunidad.

6. El plan de la campafia de informacién en cada COLRED, fue disefiado con el objetivo
de informar a los vecinos sobre los siguientes aspectos:

a. Hay una COLRED organizada en cada comunidad.

b. Que la comunidad conozca las funciones de la COLRED vy las cinco brigadas que
la conforman, asi como a sus integrantes.

¢. Informar a la comunidad sobre las principales amenazas, qué hacer en caso de
deslizamientos, como utilizar la sefializacién y dar a conocer el sistema de alerta y
alarma comunitario.

7.  El pablico objetivo de la campafa de informacién fueron adultos y jovenes de las zonas
de mas alto riesgo.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas précticas
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8.  Los medios utilizados fueron: murales pintados en paredes de lugares estratégicos en A
cada asentamiento; volantes, afiches, calcomanias, panfletos, cuiias de radio y festivales J ﬂ"
informativos. LA
. . ”~
9.  Sedisefid un volante para cada COLRED, tomando como base las ideas propuestas por los 5 4
participantes. Los volantes se validaron con las 3 COLRED y con el personal del proyecto. . ‘J"L,-.
Fi -
'3 L]
10. Igual procedimiento se utilizé para el disefio de las calcomanias y de los afiches. En este i - 7
caso el disefio fue el mismo para las tres comunidades. | e
"
11. Disefio y pintura de murales. Esta actividad incluyé las siguientes acciones: ?.-"‘ - o
a. Identificar los sitios mas apropiados para pintar los murales. ;

b. Obtener la autorizacién para pintar los murales en las paredes seleccionadas. -2
c. Contratar a dos pintores profesionales.
d

Pintura de los murales. 'ﬁ',
b7 L
. .z . o . - 4
12. Murales sobre riesgos locales, elaborados por jovenes de cada comunidad. Esta actividad
. z . . . o L]
incluyé6 las siguientes acciones: » 2
rlf" F
.z ’ . . . . -
a. Los profesores del Centro de Expresion Artistica, impartieron un taller de pintura " 4
con la participacién de 10 a 14 jévenes, de cada comunidad. ?,...-r"- -
b. La tematica de los murales se orient6 a los riesgos de sus comunidades y cémo e
estar preparados para enfrentarlos.
e
c. Alfinal del taller cada grupo habia generado dos bocetos. . o -
£
d. Con los jévenes se identificaron los posibles lugares para pintar los murales, ol o=
trabajando los Gltimos tres domingos del mes de abril de 2008. e
-
e. Los jovenes pintaron un mural en cada comunidad. ;'_:-.:ﬁ
o
-
"
r
; e
} -
-
Taller de pintura para jévenes de las 3 comunidades, marzo de 2008. e

Sistematizacion de experiencias, lecciones didas y buenas practicas
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Festival en cada comunidad. Esta actividad incluy? la realizacién de las siguientes acciones:

Reuniones de organizacién y coordinacion del festival, en cada comunidad.
Contratacién de un artista para la animacién de los festivales.

Definir las actividades que se realizarian en cada comunidad.

Definir responsables para cada actividad.

Realizar todas las actividades de logistica previas al festival, en cada comunidad.

® o0 o

Formulacién de un plan local de atencidn y evacuacion en situaciones de emergencia.
Un consultor externo realiz6 reuniones de capacitacion y trabajo con las personas que
integran la Junta de Toma de Decisiones de cada una de las COLRED para formular
el plan. Ademas de incluir las acciones de cada brigada al momento de atender una
emergencia, en el plan, se integré un protocolo de comunicacién entre las COLRED
e instituciones de socorro y asistencia cercanos a cada comunidad. Este protocolo
se trabajé con representantes de Centros de Salud, Escuelas, Cuerpos de Bomberos
Municipales y Voluntarios, Policia Nacional Civil y Alcaldias Auxiliares.

Resultados relevantes

3.3.3.1 Descripcién

Se generé un cambio de actitud comunitaria ante los desastres, cuyo sustento son las
opiniones obtenidas tanto en los talleres de consulta como en los didlogos focales.

Planes locales de atencién y evacuacion ante desastres formulados en cada comunidad,
por la Junta de Toma de Decisiones de cada COLRED.

Disefio y produccién de una exhibicién mévil “Aprendiendo para la Vida”, “Preparados
Ante Todo” y un libreto teatral “Mas Vale Prevenir que Lamentar”, adaptados para la
realidad urbana, tanto para nifios en las escuelas como para la comunidad en general.

Miembros de las COLRED fortalecidos en cada comunidad, a través de su participacién
en el proceso de capacitacion, produccion, implementacién y evaluacién de su campafia
de informacién.

Disefio y ejecucién de una campafa de informacién con base en la comunidad, que
incluye la generacion y uso de los siguientes productos:

5.1 Materiales publicitarios:

5.1.1 Se imprimieron y distribuyeron en las comunidades 3,000 ejemplares

de los volantes, 1,000 para cada comunidad, con el siguiente disefio y
contenido.

a. Slogan: “Cuenta con la COLRED porque la COLRED cuenta contigo.”

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas précticas
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Dibujos de las 5 brigadas con nombres en orden de intervencién al
atender una emergencia.

Logo de la COLRED.

Fotografias de los miembros de la COLRED.
Logos de la Comisién Europea y de la alianza Oxfam-GB, Esfra-Ilsmugua.
Espacio para invitar al festival

5.1.2 Seimprimieron y distribuyeron en las comunidades 1,500 ejemplares de las
calcomanias, 500 para cada comunidad, con el siguiente disefio y contenido:

Slogan: “Cuenta con la COLRED porque la COLRED cuenta contigo.”

Dibujos con 3 sefializaciones: ruta de evacuacién, punto de encuentro,

a.
b.

albergue con sus indicaciones.

Ndmeros de teléfono de la CONRED y de la COLRED.
Logos de la Comisién Europea y de la alianza Oxfam-GB, Esfra-Ismugua.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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5.1.3 Se imprimieron, distribuyeron y se colocaron en las comunidades 1,000
ejemplares de los afiches, 330 para cada comunidad, con el siguiente
disefio y contenido:

BORCER .|

a. Slogan: “Cuenta con la COLRED porque la COLRED cuenta contigo.”
b. Indicaciones sobre qué hacer en caso de deslizamientos.

c. Niveles de alerta.

d. Brigadas.

e. Logos

f.

Dibujos del equipo de alerta y evacuacién: linterna y megéafono.

5.1.4 Ademas se imprimieron 600 ejemplares de un panfleto de dos péginas,
sobre como se inicio el proyecto DIPECHO V en La Verbena, con el
siguiente contenido:

a. Slogan de la campafa: “Cuenta con la COLRED porque la COLRED
cuenta contigo.”
b. Logo de la COLRED.
Nombres de los miembros de la COLRED.
d. Funciones de las brigadas.

o

5.1.5 Se produjeron 12 cuias informativas para la radio, con una duracién de un
minuto, sobre los siguientes temas:

Una COLRED organizada en tu comunidad.

Funciones de cada brigada de la COLRED.

Qué hacer en caso de deslizamiento.

Qué nos dice la sefalizacion.

Niveles de alerta.

Motivando para integrarse a la COLRED.

S0 T
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5.2 Disefio y pintura de nueve murales en las comunidades, seis contratados con
pintores profesionales y tres pintados por los jévenes, en cada comunidad.
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5.2.1 Murales contratados: en cada comunidad se pintaron dos murales de 6
metros cuadrados (3 x 2 mts.). En ellos se replicé el disefio de los volantes
y las calcomanias, con el propésito de reforzar la informacion y de crear
un vinculo entre los productos de la campafia. La pintura de los murales se
hizo en paredes de los siguientes lugares.
a. La Verbena: centro de salud y salén comunal.
b. Tierra Nueva ll: pozo en la entrada del sector Emmanuel y cancha de

Antropologia.

¢. Nuevo Amanecer: en la escuela y en la entrada a Nimajuyd.

5.2.2 Mural sobre riesgos locales, elaborado por jévenes de cada comunidad.
Estas pinturas quedaron ubicadas en las paredes de los siguientes
lugares:

a. La Verbena: Hospital San Vicente.

b. Tierra Nueva lI: a la par de la Escuela Esperanza de la Comunidad, en
la entrada del asentamiento.

c. Nuevo Amanecer: Cooperativa de Buses Urbanos.

Pintura de mural. Jévenes de Tierra Nueva Il. Abril de 2008.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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=5 "'""'% 5.3 Festivales, se realizaron cuatro festivales, uno en cada comunidad a excepcion
i!\. de Nuevo Amanecer donde, por la extensiéon del asentamiento, se realizaron
o gy L dos. Cada festival dur6é entre 3 y 5 horas, habiéndose realizado las siguientes
-~ actividades generales:

Colocacién de tarimas, toldos y adornos, donde sobresalia el color naranja,
caracteristico de las COLRED.

Animacién a cargo de miembros de la COLRED y de un artista contratado.
Mdsica y difusion de las cufias publicitarias durante todo el festival.

Entrega y distribucién de volantes, calcomanias, panfletos, asi como colocacién
de mantas y afiches.

e
“:t-‘ %
e Ty Concursos, rifas y sorteos alrededor de temas vinculados con amenazas
[ y vulnerabilidades, la COLRED, su organizacién y funciones, asi como la
o, integracion y funciones de las brigadas.
-
. Se logré la participacién de alrededor del 90% de los miembros de las

COLRED, quienes se distinguian por los chalecos de color naranja y azul
que usaron.

Fue notoria la participacién de adultos y nifios de las zonas de alto riesgo.
La participacion comunitaria oscilé entre 500 y 1,000 personas en cada

. "'_ comunidad. Con una participacién total estimada en 2,500 personas.
o

e Los participantes, sobre todos los nifios, recibieron un refrigerio.
- ---....,,ﬁai Los festivales se realizaron en las siguientes fechas y horarios:

: e — Tierra Nueva ll: domingo 2 de marzo de 8 a 13 horas.
‘_ - — La Verbena: sébado 8 de marzo de 16 a 19 horas.
— Nuevo Amanecer parte alta: domingo 9 de marzo de 9 a 12:30 horas.

"

4 \ — Nuevo Amanecer parte baja: domingo 9 de marzo de 14:30 a 17 horas.
. 4
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Tierra Nueva Il. Festival de informaciéon comunitaria. 2 de marzo de 2008.

3.3.3.2 Algunas opiniones que reflejan el nivel de conocimientos detectados en la F’ '”‘
poblacion sobre gestion del riesgo AT

A pesar de que las diferentes actividades desarrolladas durante la sistematizacion de ex- o~

periencias,'* se realizaron casi en forma simultanea con la campafa de informacién con base 4 2

en la comunidad y que el propésito de la sistematizacion no es la evaluacion de procesos, ," ""‘_.'.

si fue posible encontrar algin nivel de informacién y conocimiento, sobre preparacién y > '{-".

respuesta ante desastres, en las personas que fueron consultadas. Por lo mismo, no puede g

afirmarse que esto sea un efecto directo de la campafia de informacién, pero indudablemente -
si es un efecto atribuible al proyecto en su conjunto.

A continuacién se presenta una sintesis de las opiniones que, de alguna manera, reflejan
el grado de conocimiento que, las personas consultadas durante la sistematizacion, tienen
sobre preparacion y respuesta ante desastres.

1. Conocimientos sobre preparacion y respuesta detectados en las personas

entrevistadas o
;f -
e Las personas que integran las brigadas tienen conocimiento del area, la topografia y %
necesidades de la comunidad. Pueden reconocer las areas de alto riesgo. g e
P :
- ¥

15 Se presenta una sintesis de los principales hallazgos durante las visitas de observacion, los talleres con miembros
de las COLRED y con lideres comunitarios de organizaciones vinculadas, asi como diélogos focales con lideres no
vinculados con el proyecto, de las comunidades de Nuevo Amanecer, Tierra Nueva Il y La Verbena. L
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La importancia de que el poder local tenga en sus manos el conocimiento necesario,
para la prevencién y mitigacién de desastres.

Cada integrante de la COLRED, cuenta con los conocimientos especificos de la brigada
que integra y con el equipo necesario, para dar una respuesta adecuada y un mejor
servicio a la comunidad, en caso de desastres.

Se logré la creacién de un concepto de apoyo humanitario en la comunidad, a través
de informacién y comunicacién utilizando volantes, afiches, obras de teatro, festival y
platicas entre amigos y vecinos.

Conocen cémo aplicar el plan de respuesta en caso de desastre.
Pueden organizarse y coordinarse antes, durante y después de un desastre.
Tienen experiencia en organizacién y manejo de la emergencia.

La comunicacién y organizacion les da como resultado el trabajo en equipo. La
comunidad fue capacitada sobre sefiales de alerta en emergencia a través de radios
y bocinas y por otros medios de comunicacién, para las medidas preventivas. Estan
capacitados sobre reconocimiento de vias de acceso y rutas de evacuacion.

Recibieron informacién y les comunicaron sobre lo que es un dafio y un riesgo. Tienen
lineamientos generales para describir los dafios humanos en viviendas o terrenos.
Pueden reconocer el tipo de dafio material o humano y su posible magnitud.

Tienen lineamientos generales para identificar las necesidades originadas en la
poblacién por las emergencias y desastres. Saben cémo manejar un formato para
recopilar informacién sobre dafios.

Conocen cudles son las principales amenazas: lluvias fuertes, inundaciones,
deslizamientos, incendios, temblores y terremotos.

Conocen las pequefias obras de mitigacién que se han construido en la comunidad
con ayuda del proyecto. Incluso una persona fue capaz de explicar qué es y para qué
sirve una “area demostrativa”.

Actitud de las personas respecto de la gestién del riesgo

e Comparten informacion y estadisticas sobre la poblacién objetivo para la prevencion y

atencién de emergencias y desastres.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas précticas
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e Reconocen que como personas son capaces de responder ante las necesidades de L™ :-
la comunidad, haciendo buen uso y manejo adecuado de los recursos naturales y -;E _,f'-"‘"
comunitarios. e
i
e Reconocen que los conocimientos adquiridos deben fortalecerse constantemente a i “
través de la practica. La unién hace la fuerza para lo que estamos preparados. Bl
e A través de las capacitaciones recibidas, aprendieron a trabajar con responsabilidad, [ " ra
respeto y tolerancia. %
II P—
e Tienen conocimiento y pueden coordinar gestiones con otras instituciones, fuera de ?"" 5
la comunidad.
e Reconocen que la capacitacion que han recibido en primeros auxilios, riesgos, manejo -
de albergues y alerta, los capacita para estar preparados en caso de emergencias. Esto -
implica un cambio de actitud ante los desastres. -
- r..
® Respecto de la preparacién ante sismos, manifestaron que ahora estan confiados, [T
porque saben que sus hijos estan mas seguros en caso de sismos y terremotos. Porque -
en las escuelas las directoras y los maestros estan preparados para evacuar a los nifios ' g
y llevarlos a los lugares de encuentro. Ademas, cuentan con un plan de evacuacién y ¢ 1";-"'
han realizado simulaciones y simulacros de evacuaciones con los nifios.
* Los conocimientos que han adquirido sobre riesgos y prevencién de riesgos, los estan F
aplicando en sus casas, mencionaron varios casos: controlar el uso de fésforos por Ly i
parte de los nifios, dejar desconectada la palanca de control del ingreso de la energia e
eléctrica cuando deban dejar la casa sola. Dejar libre los espacios para evacuar la oA
vivienda. Tener algunos elementos basicos para la emergencia: léampara, agua, f
viveres, etc. T
e ar
e Los jovenes estan recibiendo capacitacion en dibujo, para preparar informacion '3 ﬁ,
sobre prevencion de desastres. Esto los ha sensibilizado y motivado para continuar '
preparandose en el tema de preparacion y respuesta ante desastres. .
o
3.3.4 Factores criticos de éxito y principales limitantes -
3.3.4.1 Factores criticos de éxito o gk
1. Uso de metodologia novedosa para la informacién y capacitacién comunitaria: obras e
de teatro, exposiciones, murales, festivales y campafias publicitarias. 4
-
2. La construcciéon del guién del teatro, se basé en las vivencias de cada una de las -y
comunidades de intervencién. En este guidén se muestran las actitudes que perjudican
a la comunidad, respecto a la preparacion de desastres y plasma al final, el escenario %
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que idealmente cada comunidad deberia tener, para disminuir los riesgos en los que
vive.'¢

3. La exposicion movil se disefié de tal manera, que los mismos nifios y nifias a través
del juego, puedan experimentar las consecuencias de cada una de las amenazas que
afectan mayoritariamente a sus comunidades.

4.  Perseverancia, motivacion y sensibilizacién de los miembros del equipo de campo,
hacia los y las vecinas en cada una de las comunidades.

5. Participacién activa de los integrantes de las COLRED en la planificacion y ejecucion de
las campafias informativas, con el acompafiamiento de los miembros del equipo del
proyecto.

6.  Actitud perseverante de los integrantes de las COLRED, para involucrar a la poblacién
vulnerable, en el reconocimiento del riesgo y las amenazas a las que esta expuesta.

7. Coherencia en el mensaje transmitido a través de los diferentes medios de
comunicacién, que se utilizaron durante las campanas de informacién: murales,
festivales informativos, cufas radiales y medios impresos (volantes, calcomanias,
afiches, panfletos).

8.  El trabajo conjunto de los miembros de las COLRED con las comunidades les ha
permitido darse a conocer, como medio para fortalecer sus capacidades de preparacion
y respuesta ante emergencias.

3.3.4.2 Principales limitantes

1. El publico alcanzado durante la campafia informativa fue ante todo nifios y nifias en un
60%. Esto no corresponde a la proyeccion del plan que sostenia que, el pablico objetivo
de la campafia eran adultos hombres y mujeres de las zonas de alto riesgo. En el corto
plazo, esto puede considerarse como una limitante, pero que podria aprovecharse para
lograr resultados sostenibles en el mediano y largo plazo, si se refuerzan los procesos de
informacién y sensibilizacién, a través de campanfias informativas de mayor duracién.

2. Duracién de la campafia publicitaria. En esta experiencia solamente se conté con 2
meses para ejecutar la campana. El tiempo se distribuy6 asi: 10 dias para la fase de
planificacién, 11 en la de capacitacién, 35 dias en la fase de produccién de materiales
e implementacién (fueron paralelas) y 5 dias en la fase de evaluaciéon.

16 El elenco del grupo de teatro contratado, hizo un recorrido por cada comunidad de intervencién, en donde tuvo la
oportunidad de dialogar con lideres, lideresas y miembros de la COLRED, quienes les manifestaron las principales
problematicas de la comunidad, en torno a los conocimientos, actitudes y practicas de la poblacién en general
respecto a la preparacion ante desastres y el manejo de los riesgos locales.
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Lecciones aprendidas de esta experiencia

Para lograr cambios en actitudes y comportamientos en las comunidades, es necesario
desarrollar una campafia publicitaria de medianoy largo plazo, usando la metodologia de
informacion basada en la comunidad, con mayores recursos humanos y financieros.

La capacitacion de jovenes en técnicas de pintura en relacion a temas de gestion del
riesgo, produce doble efecto en ellos, por un lado adquieren conocimientos, que
pueden utilizar en otras actividades de su vida y por el otro, adquieren conciencia
sobre las amenazas y las vulnerabilidades locales, que a su vez, transmiten al resto de la
comunidad a través de sus dibujos, pinturas y murales.

Se debe continuar con el proceso de capacitaciéon en técnicas de dibujo y pintura
dirigido a jévenes de las comunidades, para darle sostenibilidad al proceso, a través del
disefio y pintura de otros murales y el retoque y mantenimiento de los actuales.

El uso de un mensaje coherente, en los diferentes medios de informacién y comunicacién
comunitaria, genera efectos sinérgicos que fortalecen la aprehensién de conocimientos
sobre preparacion y respuesta ante desastres, a la vez que se fortalece la organizacién
y participacién comunitaria en el disefio y ejecucion de las campafias informativas.

Las necesidades individuales de las personas, las convirtieron en necesidades colectivas
alrededor de las COLRED.

Los miembros de las COLRED, organizados y capacitados alrededor de la campafia
publicitaria, aprendieron a trabajar con responsabilidad, respeto y tolerancia.

Las campafias publicitarias deben propiciar y despertar el interés de las comunidades
en involucrarse en las COLRED y sus brigadas.

Conciencia de autosuficiencia comunitaria y sobre la confiabilidad de la informacién
meteoroldgica, para la preparacion y respuesta.

Sistematizacion de experiencias, lecciones aprendidas y buenas practicas
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Esta publicacién fue impresa en los talleres
graficos de Serviprensa, S.A. en el mes de
mayo de 2008. La edicién consta de 300
ejemplares en papel bond 80 gramos.
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