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ساهم في هذا العمل

تشكل هذه الوثيقة جزءًا من حزمة موارد بشأن الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. وتُقرّ منظمة أوكسفام في إصدارها 
بمساهمة كلّ من عبد الرشيد يوسف، وعبد المجيد مجيد، وعلي صادق، وآنا فلور إيبوانا إيبي، واندريا باتشيكو، وأرميل روساكي 

روتيبيزا، وأوغسطين تيتي، وسيزار نغانغو لومو، وكلوديا باتريشيا بينزون مورينو، وإيليا مولومبا، ويونيس كتابوا، وفداء الأعرج، 
وغراسيا كامبالي باهوري، وحافظ الرحمن، وجيريمي كاسيريكا، وجبيدة أختر، وكنيج فاطمة، ولارا بيبيكاي، وميلاني كيسماكر-

ويسينغ، ومحمد نظام، ومحمود بيريك آدن، ونور شواف، وباولا ألفاريز، وراشيل هاستي، ورينيه وولفورث، وريكاردو فال دوترا 
سانتوس، وريتا سعادة، وريتا نانسريكو، ورقية بيغوم، وصامويل كوماكيتش، وسانجيدا نعيمة، وسيد الشوفو، وسهى علوش 

حافضة، ويوردي برموديز، وبجهد المنظمات الشريكة: منظمة العمل الأفريقي للمرأة والشباب من أجل التنمية، وأزول بوزيتيفو، 
وضوء الشموع، ومركز التنمية المتكاملة لأطفال الارياف، ومؤسسة المرأة والمستقبل، ومجموعة جمعيات الدفاع عن حقوق 

الإنسان والسلام، ومنظمة كالو للمساعدة والتنمية، وكوراس، ومنظمة التضامن من أجل النهوض الاجتماعي والسلام، 
ويوتوبيا، فضلًا عن فرق الحماية في منظمة أوكسفام أفغانستان، وبنغلاديش وجمهورية أفريقيا الوسطى وجمهورية الكونغو 

الديمقراطية والعراق ولبنان والصومال/أرض الصومال وجنوب السودان وأوغندا واليمن. 

 

"صور الغلاف، من اليسار إلى اليمين: 1. تقدّم منظمة أوكسفام للقادة المحليين في تكناف تدريبًا على إدارة القضايا الاجتماعية 
التي يواجهها المجتمع المحلي. إستند فريق منظمة أوكسفام للحماية على معرفته بتحدّيات الحماية، وعمل مع اللاجئين 

وأفراد المجتمع المحلي المضيف لإنشاء مواد تدريبية تعرض المصطلحات المعقدة مثل "الإكراه" و"التمكين" و"الاتجار". حقوق 
التصوير محفوظة لصلاح الدين أحمد. 2. موظفو الحماية يزوّدون أفراد المجتمع المحلي بخرائط خدمة الحماية في مركز للمجتمع 
المحلي في مدينة طرابلس بلبنان. حقوق التصوير محفوظة لمنظمة يوتوبيا. 3. إمرأة عضو في لجنة حماية المجتمع المحلي في 
باتانغافو تقدّم جلسة توعية بشأن وصمة العار الناتجة عن الاغتصاب. حقوق التصوير محفوظة لأوريلي غوديه/منظمة أوكسفام. 

4. تُوزّع مجموعات النظافة كجزء من طريق الحماية للمهاجرين الذين تقطعت بهم السبل في بوكارامانغا، كولومبيا، أثناء إغلاق 
حدود المناطق داخل البلاد في مكافحة جائحة كورونا. حقوق التصوير محفوظة لمنظمة أوكسفام"
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مقدّمة

الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في منظمة أوكسفام

في أواخر التسعينيات، كانت الجهات الفاعلة في المجال الإنساني تفكر في التحديات التي تواجه دعم حماية المدنيين في العديد 
من الأزمات - وخاصة في مواجهة الجرائم ضد الإنسانية والإبادة الجماعية في رواندا والبوسنة. ومن الواضح أن الحماية لا يمكن 

أن تقتصر على المنظمات ذات الدور الرسمي، مثل المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ولجنة الصليب الأحمر 
الدولية، بل ينبغي لجميع الجهات الفاعلة في المجال الإنساني أن تسهم في ذلك أيضًا2. وقد شمل ذلك الاعتراف بأن كل جهة 

فاعلة في المجال الإنساني يمكنها أن تضيف وجهات نظرها ومهاراتها وخبراتها الخاصة إلى جهد تعاوني ومتكامل. وبالنسبة 
لمنظمات مثل منظمة أوكسفام، كان ذلك يعني فرصة إضافة تاريخ طويل من العمل مع المجتمعات التي تمرّ بأزمات. ويمكن 

أن يتمّم ذلك الأدوار الرسمية للمنظمات المكلفة بتعزيز نُظُم الدولة أو العمل مباشرة مع أطراف النزاع.

ولطالما كان عمل منظمة أوكسفام بشأن الحماية متجذرًا بقوة في العمل المستند إلى المجتمع المحلي. وقد عملت »برامج 
الحماية« الأولى لمنظمة أوكسفام مع النازحين واللاجئين في شرق آسيا بناءً على قدراتهم القائمة والمحتملة، ومساعدة 

مجموعات المجتمع المحلي على التعامل مع السلطات. وقد اقترن هذا العمل دائمًا بالمناصرة التي يضطلع بها الشركاء 
والحلفاء لإقناع الجهات المسؤولة وحشدها والتأثير فيها للوفاء بمسؤولياتها في مجال الحماية. وهذا المزيج الاستراتيجي من 
العمل المستند إلى المجتمع المحلي والمناصرة على المستوى الوطني والعالمي في كثير من الأحيان هو السمة المميزة لنهج 

الحماية الذي تعتمده منظمة أوكسفام.

وفي برنامج رائد للحماية في تيمور الغربية عام 2003، عمل موظفو منظمة أوكسفام وشركاؤها في ظروف خطيرة وصعبة 
لمساعدة اللاجئين على تنظيم أنفسهم وفهم حقوقهم واتخاذ قرارات عن علم واطلاع بشأن مستقبلهم. وقد اقترن ذلك 

بالمناصرة الناجحة لدى حكومة إندونيسيا لتغيير سياستها بشأن الاعادة القسرية للاجئين. وقد استُخدم هذا النهج المستند 
إلى المجتمع المحلي في وقت لاحق في مناطق النزاع في الفليبين وكولومبيا، حيث تشكلت مجموعات لتنظيم أنشطة »الحماية 

الذاتية« في مواجهة العنف ضد المدنيين.

وقد كيّفت برامج جديدة أخرى نُهُجها مع سياقاتها في ليبريا والسودان وجمهورية الكونغو الديمقراطية. وفي شرق جمهورية 
الكونغو الديمقراطية في عام 2006، بدأت منظمة أوكسفام والمنظمات الشريكة في اعتماد هذا النهج المستند إلى المجتمع 

المحلي على نطاق واسع، حيث دعمت في مرحلة معينة 96 لجنة حماية تتكون من متطوّعين وعاملين في مجال التوعية 
يساعدون آلاف الأشخاص الذين يعيشون في ظلّ واحد من أكثر النزاعات وحشية في العالم. وقد عملت منظمة أوكسفام بشكل 

متزايد مع المنظمات الشريكة، وجمعت بين مهارات كل منها وقوتها.

وأصبح برنامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي الذي تنفذه منظمة أوكسفام في شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية 
هو الرائد في المنظمة لاختبار الأفكار والنُهُج الجديدة، ولتطوير مجموعة نشطة من الموظفين المتفانين الذين انتقلوا للعمل في 

العديد من البلدان الأخرى. وهو برنامج تعليمي يستثمر في التقييمات، وقد مكّن منظمة أوكسفام وشركاءها وغيرهم من معرفة 
الكيفية التي يمكن لعمل الحماية في الحالات القصوى أن يرسي الأسس لنُهُج إنمائية في ما يخص الادارة والمواطنة النشطة، 
وأن يسهم في تحقيق أهداف طويلة الأجل بشأن المساواة بين الجنسين وحقوق المرأة. ويُستخدم هذا النهج الآن في أعمال 

الحماية التي تضطلع بها منظمة أوكسفام وشركاؤها في جمهورية أفريقيا الوسطى ولبنان واليمن وبنغلاديش والصومال/
أرض الصومال والعديد من البلدان الأخرى.

وفي الفترة 2016-2018، إستثمرت منظمة أوكسفام في تقييمات أعمال الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في شرق 
جمهورية الكونغو الديمقراطية3 وجمهورية أفريقيا الوسطى4. وقد وفرت هذه الخطوات قاعدة قوية من الأدلة على فوائد 

استخدام نُهُج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، وسلطت الضوء على التأثير الفوري الذي يمكن أن تحدثه الجهات الفاعلة 
في مجال حماية المجتمع المحلي - سواء من خلال التفاوض على سلامة أفراد المجتمع المحلي في مواجهة التهديدات 

المباشرة أو العمل من أجل تغييرات طويلة الأجل. وتظهر هذه التقييمات وغيرها القيمة الهائلة، ولكن غير المعترف بها في 
كثير من الأحيان، للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي وكيف يمكن للجهات الفاعلة الدولية أن تدعمها من خلال العمل على 

التضامن مع المجتمعات المحلية التي تعاني من أزمات مع شبكة قوية من الشركاء الوطنيين.

وفي العقد الماضي، اعتمدت العديد من المنظمات الإنسانية الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي كنهج. وتختلف وجهات 
النظر بشأن مدلول »الاستناد إلى المجتمع المحلي«، الذي ينطوي في أسوأ الأحوال على استخراج الجهات الفاعلة الدولية 
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للمعلومات بصورة سطحية. إن أنجح عمل من أعمال الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي وأكثره فاعلية هو الذي يضم 
أفراد المجتمع المحلي في المركز، ولا يخشى نقل السلطة والسيطرة إلى المجتمعات المحلية، مع دعم الخبرات التي يتمتع بها 

الشركاء الوطنيون والاعتراف بها. وتلتزم منظمة أوكسفام بدعم القادة المحليين في المجال الإنساني، وتواصل العمل جنبًا إلى جنب 
مع العديد من المنظمات الوطنية والمحلية، مثل المنظمات التي شاركت في إنشاء حزمة الموارد هذه، وتسعى جاهدة إلى النمو 

والتحسين باستمرار.

الاهداف

تتمثل أهداف حزمة الموارد هذه بالتالي:

توفير أدوات لخطوات مختلفة في دورة برامج حماية المجتمع المحلي. ●

تقديم الارشاد بشأن تنفيذ حماية المجتمع المحلي.  ●

تبادل الخبرات مباشرة من متطوعي الحماية وأعضاء هياكل حماية المجتمع وكذلك موظفي منظمة أوكسفام  ●
والمنظمات الشريكة لها بشأن الطرق المختلفة التي يتم بها توفير حماية المجتمعات المحلية في جميع أنحاء العالم.

الجمهور المستهدف

يستخدم حزمة الموارد هذه موظفو/ات المنظمات الانسانية - المحليون والوطنيون والدوليون - الذين يعملون مع المجتمعات 
المحلية أو يخططون للعمل معها في مجال الحماية. كما تستهدف منظمات المجتمع المحلي وهياكل حماية المجتمع المحلي 

ومتطوعي/ات المجتمع المحلي من العاملين في مجال الحماية. وهي موجهة في المقام الأول للعاملين/ات مباشرة مع 
المجتمعات المحلية، ولكنها ستكون مفيدة أيضًا للمديرين والمستشارين التقنيين.

أما الجمهور الثانوي فهم الحلفاء، والباحثون/ات، والمانحون، والنشطاء المشاركون، والمهنيون في مجال التنمية والشؤون 
الإنسانية، والأكاديميون/ات والطلاب والطالبات المهتمون بالنُهُج المستندة إلى المجتمعات المحلية والحماية المستندة إلى 

المجتمعات المحلية.

تطوّر الحزمة

تأتي حزمة الموارد هذه كنتيجة لمناقشات مع موظفين/ات من المنظمات الإنسانية والمتطوعين/ات من المجتمع المحلي 
المشاركين في الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. وقد ساعدت هذه المناقشات على تحديد المواضيع التي جرت تغطيتها 
وأنواع الأدوات والموارد الأخرى الُمدرجة، فضلًا عن شكلها. وقد بدأت عملية الإنشاء المشترك في نيسان/أبريل 2020 وانتهت في 

آب/أغسطس 2021.

وقد شملت المرحلة الأولى من المشروع ما مجموعه 48 مقابلة شبه منظمة مع موظفي المساعدة الإنسانية في أفغانستان 
)1( وبنغلاديش )7( وجمهورية أفريقيا الوسطى )3( وكولومبيا )5( وجمهورية الكونغو الديمقراطية )4( والعراق )6( ولبنان )6( 

وميانمار )1( والأراضي الفلسطينية المحتلة )1( والصومال/أرض الصومال )4( وجنوب السودان )3( وسوريا )1( وأوغندا )1( وفنزويلا 
)2(،  واليمن )1( وفريق منظمة أوكسفام الإنساني العالمي )2(. وفي حين أجريت معظم المقابلات مع شخص واحد، شارك في 
بعض الحالات شخصان أو أكثر. وساعدت هذه المقابلات في تحديد أدوات ودراسات حالات و/أو توصيات محددة، قُدمت في ما 

بعد من أجل إدراجها في الحزمة. كما ساعدت المناقشات مع فريق التجميع على توضيح أي أسئلة طرأت، ما أدى إلى الإصدارات 
النهائية المقدمة هنا.

وشــملت المرحلــة الأولى أيضًــا 17 مناقشــة لفريــق التركيز مع متطوعين/ات من المجتمع المحلــي في بنغلاديش )2( وجمهورية 
أفريقيا الوســطى )4( والعراق )1( ولبنان )7( والصومال/أرض الصومال )1( وجنوب الســودان )1( واليمن )1(. وشــارك الرجال 

والنســاء على حدّ ســواء في هذه المناقشــات، في مجموعات من جنس واحد أو مختلطة، وفقًا للتفضيل والملاءمة الثقافية. 
وكان مــن بــين المجموعــات، كلمــا أمكن، متطوّعــون/ات من المجتمع المحلي من مجموعة متنوعة مــن الفئات العمرية والأعراق 

والوضع القانوني والقدرات.
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كيفية استخدام حزمة الموارد هذه

تتضمن هذه الحزمة أنواعًا مختلفة من الموارد:

15 قالبًا: القوالب والعمليات المقترحة لمهام مختلفة في إطار الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي التي يمكن 
تكييفها مع سياقات مختلفة.

10 أمثلة: أدوات تستخدمها عمليًا هياكل حماية المجتمع المحلي وموظفو المنظمات المساهمة في حزمة 
الموارد هذه. 

32 دراسة حالة: خبرات يتشاركها موظفو المساعدة الإنسانية، وغالبًا ما تكون على جانب محدد من الحماية 
المستندة إلى المجتمع المحلي.

8 توصيات: اقتراحات من موظفي المساعدة الإنسانية استنادًا إلى خبراتهم.

نص سردي: لمحة عامة عن كيفية تناسب الموارد المختلفة مع دورة البرنامج، مع تحديد النقاط الرئيسية لكل 
خطوة، وتوفير روابط لجميع الموارد في الحزمة.

يبدأ كل قسم من النص السردي بمربع يلخّص الموارد المشار إليها فيما تساعد الروابط الموجودة في متن النص القراء في 
العثور على الموارد الفردية بسهولة أكبر: توصل الروابط البرتقالية القراء إلى القوالب والأمثلة ودراسات الحالة والتوصيات بينما 

توصلهم الروابط الزرقاء إلى أقسام فرعية في السرد.

وتبدأ الموارد الفردية – أي القوالب والأمثلة ودراسات الحالة والتوصيات – بعدد من الرموز والعلامات لمساعدة القراء على التنقل 
بين الموارد )أنظروا الرسم 1(.

الرسم 1: مثال على وثيقة توصيات

يشير الشريط الملون والأيقونة إلى نوع المستند )أنظروا أعلاه(

المحتوى باللون 
الرمادي الفاتح

البلد
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القسم 1: مفاهيم
 في كل عام، يجد مئات الآلاف من الناس أنفسهم في حالات نزاع وأزمات، ويتعيّن عليهم اتخاذ تدابير لحماية أنفسهم 

ومجتمعاتهم المحلية من العنف والاعتداء والاستغلال. وحين يفرّون يائسين من ديارهم باحثين عن الأمان، أو يحاولون العثور على 
مأوى من المدفعية أو تجنب الجماعات المسلحة، نادرًا ما يقدّم لهم المساعدة من يفترض بهم أن يتحمّلوا المسؤولية الرسمية 

لضمان حمايتهم. وسواء تعلق الامر بالمساعدة على نقل طفل إلى بر الأمان، أو التفاوض عند نقطة تفتيش للسماح لمجموعة 
من المدنيين بالمرور، أو تنظيم تشارك الغذاء والموارد الأخرى عند انقطاع الامدادات، أو مساعدة الجارات من نساء وفتيات على 

الاختباء من عصابات المسلحين، فإن الأسرة والأصدقاء والجيران وقادة المجتمع المحلي والمنظمات المحلية يضطلعون في 
أغلب الأحيان بأدوار هامة في الحماية الفورية. 

تاريخيًا، ركز العاملون في مجال الحماية الإنسانية على إشراك الجهات المسؤولة الأساسية، مثل الدول والجماعات المسلحة، 
ومحاسبتهم على مسؤولياتهم بموجب القانون الدولي. غير أن التسعينات شهدت تحوّلًا كبيًرا في السياسات والممارسات، 

اتسم بزيادة الاهتمام بقدرة المجتمعات المحلية على اتخاذ قراراتها وحماية نفسها. ويعمل هذا التحوّل على تعزيز الحماية حول 
هدفين رئيسيين: الجهات المسؤولة )السلطات( وأصحاب الحقوق )المجتمعات المحلية(.

وعلى الرغم من أن الجهات المسؤولة عن الحماية تحتفظ بالمسؤولية الرئيسية عن الحماية، فقد بات يُنظر إلى أصحاب الحقوق 
على اعتبارهم وكلاء حماية أيضًا. وظهرت في هذا السياق الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. 

وأعقب هذا التحوّل عدة جهود، لا سيما على الصعيد الدولي، لتحديد الحماية والحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. ويستكشف 
هذا القسم فهم الحماية استنادًا إلى آراء وأصوات المجتمعات والمنظمات التي ساهمت في حزمة الموارد هذه.

ما هي الحماية ومن هم المعنيون بها 

أدوات
إرشادات الحماية لهياكل حماية المجتمع المحلي ●القالب

 أدوات
الشروط المرجعية لمتطوعي حماية المجتمع المحلي )الصومال/ أرض الصومال( ●المثال

 دراسات
الحالة

تحديد ودعم آليات الحماية الذاتية )الصومال/ أرض الصومال( ●
دعم مبادرات المجتمع المحلي لضمان حمايته )اليمن( ●

https://policy-practice.oxfam.org/resources/what-are-protection-and-community-based-protection-guidance-on-community-protec-621227/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/terms-of-reference-for-community-protection-volunteers-621246/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/identifying-and-supporting-self-protection-mechanisms-in-somaliasomaliland-621241/
https://policy-practice.oxfam.org/resources/supporting-community-initiatives-to-ensure-their-own-protection-in-yemen-621245/
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من المهم أن يكون لدى كل من يعمل في مشروع ما، وأفراد المجتمع المحلي، وأعضاء هياكل حماية المجتمع المحلي، 
والموظفون من دعم المنظمات الإنسانية، نفس الفهم للهدف من وراء عمل الحماية ومن يسعى إلى حمايتهم من التهديدات 

ومن الجناة. إنّ إرشادات الحماية لهياكل حماية المجتمع المحلي هي وثيقة مرجعية تشرح مفاهيم الحماية الرئيسية بلغة 
بسيطة. وهي موجهة لأفراد المجتمع المحلي، ولا سيما أعضاء هياكل حماية المجتمع المحلي، وموظفي المنظمات الإنسانية 

الداعمة. كما يمكن أن تُستخدم لتوجيه التدريبات. وكما توضح إرشادات الحماية، فإن الحماية تتعلق بحماية حقوق الناس 
وسلامتهم وكرامتهم. وينعكس ذلك في موارد أخرى، فعلى سبيل المثال، يؤكد فريق منظمة أوكسفام في الصومال/أرض 

الصومال على أهمية إعمال الحقوق بأمان وكرامة.

ويتوسّع هذا الفهم للحماية في تعريفه الأكثر شيوعًا5 الذي تعرّض للانتقاد بسبب تركيزه الأساسي على الاستحقاقات القانونية 
للمتضررين/ات من الأزمات الإنسانية6. إن تعريف الحماية الذي لا يقوم على الحقوق فحسب، بل أيضًا على السلامة والكرامة، 

يتيح فهم مختلف هيئات القانون كأداة للحماية. ويعني ذلك أنه على الرغم من تشجيع الجهات الفاعلة في مجال الحماية على 
الإشارة إلى الأطر القانونية للحماية7، فإنها غير مضطرة لقصر نفسها على هذه الأطر. ويشمل ذلك، على سبيل المثال، إمكانية 

المناصرة من أجل معايير حماية أعلى من تلك التي ينص عليها القانون الدولي الُمنطبق.

والمقصود من مصطلح الحماية هو حماية جميع الأفراد من دون تمييز. ويتماشى هذا المفهوم مع المبادئ الأساسية للحماية 
المستندة إلى المجتمع المحلي. وتوضح إرشادات الحماية أيضًا التهديدات التي يتعيّن حماية الناس منها، وهي: 

العنف، بما في ذلك القتل والتعذيب والعنف الجنسي والمعاملة القاسية واللاإنسانية والمهينة. ●

الإكراه، مثل التهجير القسري والإعادة القسرية ومنع العودة والتجنيد القسري والعمل القسري والاستغلال الجنسي  ●
والاكراه على ارتكاب أعمال عنف. 

الحرمان الُمتعمّد، بما في ذلك تدمير المنازل والمحاصيل والآبار والعيادات والمدارس ومنع الوصول إلى الأراضي والاسواق  ●
ومنع وصول المساعدات الانسانية والتمييز المتعمد في الحصول على الممتلكات والأراضي والوظائف والخدمات 

و»الضرائب« أو الرسوم غير القانونية التي قد تحدّ من حرية التنقل. 

وقد تسمح الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، نظرًا لطبيعتها التشاركية، بوضع أولويات مختلفة وأكثر صلة بالتهديدات 
مقارنة بالعمل الذي تضطلع به الجهات الفاعلة الانسانية الخارجية حصرًا8.  ففي اليمن على سبيل المثال، أعطى أفراد المجتمع 

المحلي الأولوية للمخاطر المرتبطة بتعاطي المخدرات، ووضعوا استجابة لها. وفي الصومال/ارض الصومال، ساهم متطوعو 
حماية المجتمع المحلي في الاستجابات لجائحة كورونا من خلال التوعية.

كما تشمل الحماية استهداف مصادر التهديد - أي مرتكبيه ومن  لهم تأثير عليهم، كما يتضح من القسم الفرعي للمناصرة. 
وكما توضح إرشادات الحماية، يمكن أن تشمل مصادر التهديدات الجهات المسؤولة ذات نفسها والتي تشمل  السلطات 

العسكرية والمدنية، التي قد تكون رسمية أو بحكم الواقع، وحكومية أو غير حكومية. ولكن وفق ما لاحظ فريق منظمة أوكسفام 
في الصومال/أرض الصومال، قد يكون أفراد المجتمع المحلي أيضًا مصادر للتهديدات، إما عن قصد )كما يمكن أن يكون الحال، 

على سبيل المثال، مع العنف المنزلي والنزاع الطائفي( أو عن غير قصد )على سبيل المثال، باعتماد استراتيجيات ضارة للبقاء على 
قيد الحياة، مثل تزويج الاطفال(. وقد يتغاضى أعضاء المجتمع المحلي أيضًا عن الممارسات الكامنة وراء المخاطر على الحماية 

التي تسبق الأزمات الإنسانية القائمة، ولكن قد تتفاقم بسببها، مثل التمييز.   

https://policy-practice.oxfam.org/resources/what-are-protection-and-community-based-protection-guidance-on-community-protec-621227/
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https://policy-practice.oxfam.org/resources/identifying-and-supporting-self-protection-mechanisms-in-somaliasomaliland-621241/
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معادلة المخاطر على الحماية

أدوات
القالب

إرشادات الحماية لهياكل حماية المجتمع المحلي ●
خطط عمل حماية المجتمع المحلي ●
تحليل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ●

 دراسات
أعمال المناصرة في قرية ماشوبا )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●الحالة

جرى اقتراح معادلة المخاطر بوصفها إطارًا للحماية الانسانية في منتصف العقد الاول من القرن الحادي والعشرين9. وكانت 
معادلة المخاطر على الحماية تستند في البداية إلى العلاقة بين التهديد والضعف والوقت وهي تصف خطر الحماية بأنه يتناسب 
بشكل مباشر مع التهديد الذي يسببه، ومدى ضعف المتضرّرين منه، والوقت الذي يتعرّض فيه المتضرّرون له10. ويعني ذلك أنه 
كلما زاد التهديد أو الضعف و/أو وقت التعرض، زادت المخاطر. وقد جرى تكييف معادلة المخاطر في ما بعد لتشمل »القدرة«، 

مع إغفال الوقت  أحيانًا11 - كما هو وارد في إرشادات الحماية لهياكل حماية المجتمع المحلي. ولذلك، يتناسب الخطر على الحماية 
أيضًا بصورة عكسية مع قدرة كل من الجهات المسؤولة وأصحاب الحقوق على التصدي له. وبعبارة أخرى، كلما زادت قدرتهم، 

كان الخطر أقلّ. 

الرسم 2: معادلة المخاطر على الحماية

ففي جمهورية الكونغو الديمقراطية، على سبيل المثال، كانت النساء عرضة لخطر الاعتداء عليهن من قبل رجال مسلحين 
)التهديد( أثناء ذهابهن إلى السوق مرّة واحدة في الأسبوع )الوقت(. بيد أن هذا الخطر قد جرى تخفيفه بفضل قدرة هؤلاء 

النساء على حشد السلطات لضمان سلامتهن. وفي هذه الحالة، وافقت السلطات على مرافقة النساء في أيام السوق، الامر 
الذي قلّل من ضعفهن12. إنّ معادلة المخاطر هي أساس عمل الحماية الذي يسعى إلى:

الحدّ من التهديدات؛ ●
الحدّ من مواطن الضعف؛ ●
تقليل مدّة التعرض للتهديد؛ و/أو  ●
زيادة/تحسين القدرات. ●

وكما توضح الارشادات المتعلقة بخطط عمل حماية المجتمع المحلي، فإن التهديدات ومواطن الضعف والقدرات هي العناصر 
الرئيسية لتحليل الحماية. وكما يتضح من القسم الفرعي المتعلق بالتخطيط المجتمعي، توجه هذه المفاهيم الفهم العملي 

للتهديدات التي تؤثر بالمجتمعات المحلية، وتأثير هذه التهديدات في الأفراد أو المجموعات، وقدرات المجتمعات المحلية على منع 
هذه التهديدات أو تجنبها أو التخفيف منها أو إنهائها.

كما يمكن أن تساعد مفاهيم التهديد والضعف والقدرة أيضًا على تفسير التحوّل التاريخي في سياسة الحماية وممارساتها. 
وفي البداية، ركزت الحماية على محاسبة الجهات المسؤولة الرئيسية – واقتصرت إلى حد كبير على الجهود الرامية إلى الحد من 
التهديدات. ويُنظر إلى المجتمعات المحلية المتضرّرة من الأزمات أساسًا على أنها ضحايا، وليست وكلاء لحماية نفسها. وعلى 

 هذا النحو، فإن أي جهود لإشراك المجتمعات المحلية لأغراض الحماية تهدف في معظمها إلى الحد من أوجه ضعفها. 
ويمثل إدراج »القدرة« في معادلة المخاطر تحولًا نحو نهج أكثر تركيزًا على الاشخاص، لأنه لا يعترف فقط بقدرات الجهات 

المسؤولة13، بل أيضًا بقدرات المجتمعات المحلية14. وفي ذلك تركيز على تعزيز قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية – 
وهو مبدأ أساسي للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي.

الاستضعاف (@الوقت)التهديدالخطر 

القدرة
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استراتيجيات وقدرات الحماية الذاتية

أدوات
القالب

إرشادات بشأن الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية ●
تحليل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ●

 دراسات
الحالة

أعمال المناصرة في قرية ماشوبا )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
تحديد ودعم آليات الحماية الذاتية )الصومال/أرض الصومال( ●
كيف تعلمنا من المجتمع المحلي أعمال الحماية: دروس من غزة ●
العمل مع المجتمعات المحلية للحد من التعرض للمخاطر ليلًا )بنغلاديش( ●
مشروع إنارة المجتمع المحلي )لبنان( ●

إن الارشادات المتعلقة باستراتيجيات وقدرات الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية موجهة إلى أفراد المجتمع المحلي والعاملين 
في المجال الإنساني على حدّ سواء، ويمكن استخدامها أيضًا لتوجيه دورات التدريب أو العمل لتحليل قدرات الحماية الذاتية في 

المجتمع المحلي. وهي تتضمن نموذجًا لتحديد استراتيجيات الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية وفقًا لثلاث فئات متداخلة، 
استنادًا إلى القصد منها:

الآثار على التهديدات، أي منع التهديدات وتجنبها والتخفيف منها و/أو إنهائها15؛ ●

نوع المشاركة مع الأشخاص الرئيسيين، أي عدم المشاركة أو المشاركة غير العنيفة أو المشاركة العنيفة16؛  ●

التأثير الايجابي أو السلبي في المجتمع المحلي. ●

وتتضمن الارشادات إطارًا محدّدًا لتقييم ما إذا كان لاستراتيجية الحماية الذاتية أثر سلبي، وفقًا للعوامل السبعة المبينة في 
الرسم التالي:

الرسم 3: آثار استراتيجيات الحماية الذاتية السلبية

ويتضمن القالب أيضًا أمثلة على استراتيجيات الحماية الذاتية، بما في ذلك بعض الدراسات الإفرادية الواردة في حزمة الموارد 
هذه. فعلى سبيل المثال، يمكن فهم »التنقل ضمن مجموعات« على أنه استراتيجية لمنع عدم المشاركة، وهي استراتيجية 

غالبًا ما تكون إيجابية. وهذه هي الاستراتيجية التي وضعتها مجموعة من النساء في جمهورية الكونغو الديمقراطية، بهدف ردع 
الجماعات المسلحة عن الاعتداء والسطو عليهن؛ غير أن الاستراتيجية لم تكن ناجحة، كما يتضح من قسم الفرعي للمناصرة. 

كما تبنّت النساء والفتيات في الصومال/أرض الصومال والأراضي الفلسطينية المحتلة الانتقال ضمن مجموعات واستراتيجيات 
مماثلة للحماية الذاتية - مثل النوم في مجموعات أو الانتقال بصحبة قريب ذكر. ولتجنّب التهديدات المحتملة، تتجنب هؤلاء النساء 
والفتيات، وكذلك بعضهن في بنغلاديش ولبنان، الخروج عند حلول الظلام. وهذه استراتيجية سلبية للحماية الذاتية، بقدر ما تحدّ 

من حرية حركتهن17. ومثال آخر على ذلك هو الانتقام المسلح، وهو استراتيجية سلبية للحماية الذاتية تهدف إلى إنهاء التهديد من 
خلال الاشتباك العنيف. وهذا هو الحال بالنسبة للرجال والفتيان في الصومال/أرض الصومال، الذين كثيرا ما يهاجمون أشخاصًا 

من عشائر أخرى يُنظر إليها على أنها مصادر تهديد.

إحداث أي نوع من الضرر

إنتهاك حقوق ا�خرين

زيادة ضعف أي فرد

الحد من قدرات الحماية الذاتية

إقصاء ا�خرين

تفاقم مستوى العنف

تفاقم ديناميات السلطة وأوجه اللامساواة
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الرسم 4: مثال على عملية تحديد استراتيجية الحماية الذاتية

ملاحظة: الاستراتيجيات الايجابية ممثلة باللون الأسود والاستراتيجيات السلبية باللون الاحمر 

  الانهاء    التخفيف      التجنب    الوقاية    

النوم أو التنقل ضمن  ●عدم المشاركة
مجموعات، لا سيما في 
المناطق الخطرة أو في 

الأوقات الحرجة.

الهروب/النزوح7 ●

الاختباء من الجهات  ●
الفاعلة المسلحة8

إخراج الفتيات من  ●
المدرسة لحمايتهن من 

الاعتداءات الجنسية.

إختيار تعريض النساء لخطر  ●
الاعتداء الجنسي بدلًا من 

تعريض الرجال لخطر التعذيب 
أو القتل9 

الهروب من الأسر ●

إقناع المسلحين بعدم  ●المشاركة غير العنيفة
احتلال مدرسة.

تقديم المعلومات إلى  ●
المسلحين أو التعاون 

معهم بطريقة ما لتجنب 
استهدافهم للمدنيين 

أثناء الهجمات.

تقديم معلومات كاذبة  ●
للسلطات، مثل عدد الأسر 

في المجتمع المحلي، لتخفيف 
عبء الضرائب.

دفع رشاوى – على سبيل  ●
المثال، لتجنب الاعتقال.

تفاوض أفراد  ●
المجتمع المحلي 

مع المسلحين على 
إطلاق سراح الأطفال 

الذين جنّدوهم.

تشكيل مجموعة من  ●المشاركة العنيفة
المدنيين المسلحين 

لتسيير دوريات في 
المجتمع المحلي.

إرسال أفراد الأسرة للقتال  ●
مع أحد أطراف النزاع كوسيلة 

»لشراء« الحماية للأسرة 
بأكملها 10

ضرب زوج متهم  ●
بضرب زوجته.

كما توضح الارشادات الفرق بين استراتيجيات الحماية الذاتية والبقاء على قيد الحياة. وتشمل استراتيجيات البقاء على قيد 
الحياة مجموعة واسعة من الإجراءات التي يتخذها الناس للنجاة من المصاعب؛ إنّ استراتيجيات الحماية الذاتية هي استراتيجيات 

للبقاء على قيد الحياة، ولا سيما استجابة لتهديدات الحماية، أي العنف والإكراه و/أو الحرمان المتعمد. وهكذا، تشمل 
استراتيجيات البقاء على قيد الحياة الحماية الذاتية، ولكن أيضًا آليات مواجهة التهديدات الأخرى مثل الجوع والقر.

الرسم 5: استراتيجيات الحماية الذاتية كمجموعة فرعية من استراتيجيات البقاء على قيد الحياة

وعلى الرغم من أن آليات التكيّف هذه قد لا ترقى إلى مستوى الحماية الذاتية، فإنها تصبح مصدر قلق للجهات الفاعلة في مجال 
الحماية عندما يكون لها تأثير سلبي في الأفراد. وهذا هو الحال، على سبيل المثال، في الأراضي الفلسطينية المحتلة، حيث 

تشمل استراتيجيات البقاء على قيد الحياة تزويج الأطفال أو سحبهم من المدارس. وبالتالي، قد يكون إطار تقييم الأثر السلبي 
لاستراتيجيات الحماية الذاتية مفيدًا أيضًا في تحديد استراتيجيات البقاء الضارة على نطاق أوسع. كما توفر الارشادات إطارًا 

يساعد على تقييم قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية – أي العوامل التي تساهم في قدرة المجتمع المحلي على 
تنفيذ استراتيجيات الحماية الذاتية.

 

إس�اتيجيات الحماية 
الذاتية

إس�اتيجيات البقاء 
على قيد الحياة

الفقرالجوع

تهديدات أخرى 
للرفاهية العنف

ا�كراه

الحرمان 
المُتعمّد
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إطار وركائز القدرة على الحماية الذاتية

يمكن تحديد متغيّر »القدرة« لمعادلة المخاطر وفقًا لأربعة »ركائز«:

تشير ركيزة المعرفة إلى ما تعرفه المجتمعات المحلية. ويشمل ذلك المعلومات والادراك فضلًا عن المهارات )أي معرفة  ●
كيفية القيام بشيء ما( التي يمكن أن تسهم في حماية المجتمعات المحلية من العنف والإكراه والحرمان المتعمد. 

ومن الأمثلة على ذلك المعلومات المتعلقة بالتهديدات الواردة، ومعرفة استراتيجيات الحماية الذاتية الناجحة، ومهارات 
التفاوض. 

وتشير ركيزة الموارد إلى الموارد المادية التي يمكن للمجتمعات المحلية الاعتماد عليها لضمان حمايتها، مثل الهواتف  ●
المحمولة أو الأضواء التي تعمل بالطاقة الشمسية.

وتتعلق ركيزة التضامن بالدعم الذي يوفره أفراد المجتمع المحلي لبعضهم بعضًا، وهي ترتبط ارتباطًا وثيقًا بالتماسك  ●
الاجتماعي. 

وتتعلق ركيزة المشاركة بقدرة المجتمع المحلي على إشراك الجهات الفاعلة الرئيسية خارج المجتمع المحلي، مثل  ●
الجهات المسؤولة، والجناة، ومقدمي الخدمات، والمنظمات الانسانية.

الرسم 6: معادلة المخاطر على الحماية بما في ذلك إطار القدرة على الحماية الذاتية

إن الهدف من إطار القدرة على الحماية الذاتية هو مساعدة المجتمعات المحلية والمنظمات الإنسانية على تحديد القدرات 
المحتملة كجزء من تحليل الحماية الذاتية، وليس توجيه عمليات التصنيف. لذا، فليس التمييز الواضح بين الركائز أمرًا مهمًا. 

فعلى سبيل المثال، وجود مهارات تفاوض معينة )المعرفة( هو أيضًا مفيد لإشراك الجهات المسؤولة )المشاركة(. وبالمثل، 
عندما تتشارك الأسرة مواردها مع أسرة أخرى، فإنها تمارس التضامن، فيما تعزز أيضًا موارد الأسرة الأخرى. وأخيًرا، يمكن لبعض 

الموارد، مثل الهواتف المحمولة، أن تسهم في تبادل المعلومات، وهي ممارسة تضامن تسهم في تعزيز ركيزة المعرفة. وقد 
يعتمد حشد أحد قادة المجتمع المحلي على قدرات التضامن )لأنه جزء من المجتمع المحلي( وعلى المشاركة )لأنه من الجهات 

المسؤولة( في الوقت نفسه.

ويعمل إطار الحماية الذاتية بمثابة إرشادات بشأن مختلف أنواع الدعم الذي يمكن للجهات الفاعلة الإنسانية تقديمه لدعم 
الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية. وينعكس ذلك في العديد من الأدوات ودراسات الحالة الواردة في حزمة الموارد هذه. 

فعلى سبيل المثال، من خلال دعم قدرة المجتمعات المحلية على العمل معًا والعمل على إزالة مخاوفها الخاصة بالحماية، 
يعزز إنشاء هياكل حماية مجتمعية ركيزة التضامن، كما يتضح من القسم 4. ولأنشطة التماسك الاجتماعي والوساطة  تأثير 
مماثل، بالمساعدة في معالجة التوترات بين أفراد المجتمع المحلي، كما يتضح من القسم الفرعي للتماسك الاجتماعي. إنّ 
جهود المناصرة وأنشطتها  الرامية إلى ضمان الحصول على الخدمات، تعزز مشاركة الجهات المسؤولة ومقدمي الخدمات 

في المجتمعات المحلية. وتعزز أنشطة التوعية معارف المجتمعات المحلية - على سبيل المثال، بالعواقب الضارة لبعض 

الاستضعاف (@الوقت)التهديدالخطر 

القدرة

التضامنالمعرفة

المشاركةالموارد

المكلفين بالواجبات أصحاب الحقوق
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الممارسات. وتنطوي عدة أمثلة على الحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمعات المحلية على دعم مادي لموارد المجتمعات 
المحلية. ويتضمن القسم 5 أمثلة عن كيفية تعزيز الدعم للمعرفة والموارد على حدّ سواء.

وتشير هذه الحزمة إلى إطار القدرة على الحماية الذاتية وركائزه في جميع أنحاء مجموعة الموارد هذه، ويوضح ذلك كيفية ارتباط 
كل أداة ودراسة حالة وتوصية بالحماية الذاتية للمجتمعات المحلية.

الحماية المبنية على علم المجتمع المحلي واطلاعه في مقابل الحماية المستندة 
إليه

أدوات
القالب

إرشادات بشأن الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية ●
تحليل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ●

في عام 2014، وفي ضوء الاهتمام المتزايد بالحماية المستندة إلى المجتمعات المحلية، كشف استبيان للعاملين في المجال 
الإنساني عن ثلاثة طرق فهم أو نُهُج مختلفة للحماية المستندة إلى  المجتمعي المحلي:

الحماية بتوجيه من المجتمع المحلي  ●
الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ولكن بقيادة الوكالة ●
الحماية بقيادة المجتمع المحلي18.  ●

والفرق الرئيسي بين هذه النهج الثلاثة هو مقدار السلطة التي تتمتع بها المجتمعات المحلية على الاستجابات للحماية: بوصفها 
متلقية أو مشاركة أو قائدة، كما هو موضح في الرسم 7.

الرسم 7: طيف الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي والحماية بتوجيه منه

الحماية المستندة إلى المجتمع المحليبتوجيه من المجتمع المحلي

بقيادة المجتمع المحليبقيادة الوكالة

تقرّر منظمة إنسانية ما أعمال الحماية 
وتسيطر عليها ولكن تقدّم لها 

المجتمعات المحلية التوجيه.

ويمكن القيام بذلك، على سبيل المثال، 
من خلال الاستبيانات، ومناقشات 

مجموعات التركيز وآليات التغذية 
الراجعة.

أعمال الحماية التي تعتمد على قدرات 
المجتمعات المحلية وقدرتها على 

اتخاذ القرارات في حمايتها، ولكن 
يتم الشروع فيها من قبل منظمة 

إنسانية، حتى لو تم إنشاؤها بالتعاون 
مع المجتمع.

ومن الأمثلة البارزة على ذلك إنشاء 
هياكل لحماية المجتمع المحلي 

بقيادة الوكالة كما في القسم 2.

العمل الوقائي الذي ينشأ داخل 
المجتمع المحلي ويقوده هذا الاخير، 

بدعم من المنظمات الانسانية.

ومن الأمثلة على ذلك خطط عمل 
الحماية والاستجابات التي توجهها كما 

في القسم 4.

يتحلى الاشخاص   
بمزيد من السلطة

تتحلى المنظمات 
بمزيد من السلطة
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وكما يتضح من مقدمة الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ومعادلة المخاطر عاى الحماية، فإن الحماية الذاتية للمجتمعات 
المحلية )أو الحماية بقيادة المجتمع المحلي( تتكون من جهود ينفذها أفراد المجتمع المحلي لضمان حمايتهم من العنف 

والإكراه والحرمان المتعمد. والسمة المميزة للحماية الذاتية للمجتمعات المحلية هي أن المجتمعات المحلية تتمتع بسلطة أكبر 
على استجابات الحماية، وبالتالي الدور القيادي فيها.

وقد تشمل الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية مبادرات ينفذها تلقائيًا أفراد أو مجموعات، و/أو قد تشمل الجهود التي تقودها 
هياكل حماية المجتمع المحلي. ويعني ذلك أن بعض المبادرات، مثل إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي، قد تبدأ كوقاية بقيادة 

الوكالات ولكنها تتحوّل إلى حماية بقيادة المجتمع المحلي.

ويوفر ذلك مسارات عمل مختلفة للمنظمات الإنسانية التي ينبغي أن تسعى إلى تحديد استراتيجيات تلقائية للحماية الذاتية 
يمكنها دعمها، والعمل مع المجتمعات المحلية لتحديد الإجراءات التكميلية استنادًا إلى إدوارها وقوتها وقدراتها. ولكن قد يصعب 
تحديد هذه الاستراتيجيات، لأنها قد تحدث في سياقات تتسم بالقيود الأمنية وقيود الوصول، أو قد لا تكون موجودة ببساطة. وفي 

الحالات الأخيرة، قد تبدأ المنظمات الإنسانية مبادرات حماية بقيادة الوكالات، قد تنتقل لاحقًا لتصبح بقيادة المجتمع المحلي.

وتتوافق معظم الأمثلة في حزمة الموارد هذه مع أعمال الحماية بقيادة هياكل حماية المجتمع. وحتى لو كانت الهياكل نفسها 
قد بدأت في لحظة من اللحظات بدعم المنظمات الإنسانية، فإنها تحلل مخاطر الحماية وتصمّم وتنفذ الاستجابات بمفردها. 

ويتضمن القسم الخاص بالحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي عدة دراسات حالة للدعم المباشر - سواء من قبل 
المنظمات الإنسانية أو هياكل حماية المجتمع المحلي - لاستراتيجيات الحماية الذاتية التي بدأها أفراد أو مجموعات خارج هيكل 

حماية المجتمع.

مبادئ الحماية المستندة إلى  المجتمع المحلي

أدوات
القالب

إرشادات بشأن الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية ●
اختيار أعضاء هيكل حماية المجتمع ●
الاستعداد للخروج من المجتمعات المحلية ●

 دراسات
الحالة

تحديد ودعم آليات الحماية الذاتية )الصومال/أرض الصومال( ●
كيف تعلمنا من المجتمع أعمال الحماية: دروس من غزة ●
رنا، ناجية من العنف الأسري والاعتداء الجنسي )اليمن( ●

يحدد هذا القسم الفرعي المبادئ التي يعتقد موظفو المنظمات المساهمة ومتطوعو المجتمع المحلي أنها يجب أن ترشد 
وتوجّه الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. فهي لا تساعد فقط في توضيح ماهية الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، 

بل تساعد أيضًا في تمييزها عن جهود الحماية الأخرى.

قدرة المجتمع المحلي على اتخاذ القرار

وكما توضح إرشادات الحماية الذاتية، فإن »الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي تشير إلى مجموعة من الأنشطة التي يمكن 
للمنظمات الإنسانية والجهات الفاعلة الأخرى الاضطلاع بها لتعزيز ودعم قدرة المجتمعات المحلية على اتخاذ القرارات وحمايتها 

الذاتية«. وينعكس ذلك في أمثلة في القسم الفرعي المتعلق بالحماية الذاتية خارج هياكل الحماية المستندة إلى المجتمع 
المحلي )هياكل حماية المجتمع المحلي(، على سبيل المثال في الصومال/أرض الصومال والأراضي الفلسطينية المحتلة. 

وتنعكس قدرة المجتمعات المحلية على اتخاذ القرار أيضًا في الطريقة التي تشارك بها في إنشاء هياكل حماية المجتمعات 
المحلية، على سبيل المثال، من خلال اجتماعات المجتمع المحلي في عملية اختيار الأعضاء. وأخيًرا، يشهد عمل هياكل المجتمع 

المحلي لحماية المجتمعات المحلية نفسها على قدرة المجتمع المحلي على اتخاذ القرار، كما يتضح من التخطيط المجتمعي 
والمناصرة والتوعية والوصول على الخدمات والأقسام الفرعية للتماسك الاجتماعي.

قدرات الحماية الذاتية

وتعترف الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي بقدرات المجتمعات المحلية على ضمان حمايتها من العنف والإكراه والحرمان 
المتعمد. لذا فإن دعم قدرات الحماية الذاتية هذه هو الهدف النهائي للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي.
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16 مـن المـشاركـة إلـى القـيادة

»إنّ الهدف النهائي للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي هو الحماية الذاتية – أي كون المجتمعات المحلية قادرة على 
تنفيذ تدابير لضمان حمايتها الخاصة«. )سهى علوش حافضة، مديرة حماية العدالة الاجتماعية في منظمة يوتوبيا، لبنان(.

وكما يتضح من معادلة المخاطر على الحماية، يتطلب ذلك إدراج قدرات المجتمعات المحلية كمتغيّر في تقييم المخاطر على 
الحماية.

»ما نفشل في كثير من الأحيان في رؤيته والتصرف بناءً عليه هو ما لدى الاشخاص وليس ما يفتقرون إليه: ولا سيما نقاط 
القوة المتأصلة في المرونة والتكيّف الإبداعي. ثمة العديد من الأشياء التي تجعل الافراد يحافظون على حياتهم، بل وقد 

يزدهرون من تلقاء أنفسهم. وهم قادرون على مواجهة عدم استدامة أعمال المعونة والدعم غير النظامي المقدم لهم 
والبقاء على قيد الحياة. وهذا هو حجر الزاوية في »الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي«. )فداء الأعرج، مسؤولة العدالة 

والحماية بين الجنسين في منظمة أوكسفام في الأراضي الفلسطينية المحتلة(.

لذا، فإن تعزيز قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية هو جانب أساسي من جوانب عمل الحماية المستندة إلى المجتمع 
المحلي. ويشمل ذلك أشكالًا مختلفة من الدعم لهياكل حماية المجتمع المحلي )وأحيانًا لأفراد المجتمع المحلي الذين لا ينتمون 

إلى هياكل حماية المجتمع المحلي(، مثل التدريب والتوجيه والدعم المادي. ومع ذلك، يمكن النظر إلى جميع أنشطة الحماية 
المستندة إلى المجتمع المحلي، بمعناها الأوسع، على أنها تعزّز ركائز المعرفة أو الموارد أو التضامن أو المشاركة في قدرات 

المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية. وترد أمثلة على الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي التي تعزز قدرات المجتمعات 
المحلية على الحماية الذاتية في الأقسام 4 و5 و6 و7 و8.

التكامل مع الحماية التي تركز على السلطة

وعلى الرغم من احتمال النظر إلى المجتمعات المحلية كأحد وكلاء الحماية التي تملك استراتيجياتها الخاصة للحماية الذاتية، فإن 
المسؤولية الرئيسية عن حمايتها لا تزال تقع على عاتق السلطات - ومن هنا جاءت تسمية »الجهات المسؤولة«.

ولئن كانت الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي تهدف إلى تعزيز استراتيجيات الحماية الذاتية الخاصة بالمجتمعات المحلية، 
فإنها يجب ألا تكون بديلًا عن مسؤوليات الحماية الأساسية للجهة المسؤولة. ويمكن ضمان ذلك، على سبيل المثال، من خلال 
الحفاظ على التوازن بين دعم ركائز المعرفة والموارد والتضامن للحماية الذاتية، ودعم ركيزة المشاركة. وينبغي لهياكل حماية 

المجتمع المحلي، كلما أمكن، أن تجري تقييمًا لأنسب طريقة تشرك بها الجهات المسؤولة وتؤثر فيها، مع مراعاة المخاطر التي 
تهدّد سلامتها وسلامة الآخرين. وقد يكون من الخطر جدًا إشراك الجهات المسؤولة الرئيسية مباشرة، مثل الجهات الفاعلة 
المسلحة أو المسؤولين الحكوميين، ولكن قد يكون من الممكن إشراك أطراف ثالثة يمكنها التأثير في الجهات المسؤولة نيابة 

عن المجتمع المحلي. فعلى سبيل المثال، تعمل بعض المجتمعات المحلية مع الزعماء الدينيين الذين يملكون قنوات اتصال مع 
جهات مسلحة غير رسمية.  ويرد وصف لعدة أمثلة على هذه الجهود في القسم الفرعي للمناصرة. وعلاوة على ذلك، ينبغي أن 

توضح كل من الهياكل المجتمعية لحماية الأقليات والمنظمات الإنسانية الداعمة للجهات المسؤولة أنّ عملها في مجال الحماية 
المجتمعية لا يحلّ محلّ مسؤوليات الحماية التي تتحملها السلطات، ما يمكن أن يسهم في ضمان قبول السلطات لأعمال 

الحماية، كما يتضح من دراسة الحالة من اليمن.

الادماج والمشاركة

يجب أن تقرّ برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي بعدم تجانس المجتمعات المحلية، وأن تسعى إلى ضمان قدرة أفراد 
المجتمع المتنوّعين على المشاركة مشاركة مفيدة في عملياتها المختلفة.

لذا يجب أن تكون الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ممثلة لتنوّع المجتمعات المحلية، مع إيلاء اهتمام خاص للنوع 
الاجتماعي، والتوجه الجنسي، والعمر، والإعاقة، والعرق والدين، من بين خصائص أخرى. ويرجع ذلك إلى أن مختلف الأفراد 

والمجموعات داخل المجتمع المحلي قد يتصرفون بشكل مختلف استجابة لمخاوف الحماية، ويتمتعون بقدرات مختلفة. كما أن 
التهديدات التي لا يتعرّض لها سوى جزء من المجتمع المحلي - مثل النساء والفتيات - قد يغفلها أولئك الذين ليسوا عرضة لها.

وكما يتضح من القسم 7، فإن الإدماج والمشاركة مضمونان بعدة طرق. فعلى سبيل المثال، ينطوي إنشاء الهياكل المجتمعية 
لحماية المرأة وتحديد أدوارها ومسؤولياتها على عمليات تشاركية تسعى بنشاط إلى المشاركة المجدية للمرأة والشباب، كما 

يتضح من القسم 4.
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عنى[ بالأشخاص الذين اختارهم أقرانهم في المجتمع المحلي لحماية  »بالنسبة لي، الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ]تُ
رفاهية الأعضاء في مجتمعاتهم«. )سيدة عضو في هيكل حماية المجتمع المحلي في بريا، بجمهورية أفريقيا الوسطى(

 وكما يتضح من مقدمة الحماية، يجب أن يكفل عمل الهياكل المجتمعية لحماية المجتمع حماية الجميع. وتحقيقًا لهذا الغرض، 
يجب أن تتضمن استجابات الحماية تدابير لمعالجة الاحتياجات وأوجه الضعف المحددة لمختلف الفئات داخل المجتمع المحلي. 

ملكية المجتمع المحلي

إنّ إدماج مختلف أفراد المجتمع المحلي ومجموعاته وإشراكهم في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي يساهم في 
الملكية الشاملة للمجتمع المحلي. كما أن ضمان المشاركة الهادفة لمجموعة واسعة من أفراد المجتمع المحلي في إنشاء 

هياكل حماية المجتمع يساهم في كون هذه الهياكل - وينظر إليها على أنها - نتيجة للعمل الجماعي للمجتمع المحلي، وبالتالي 
مملوكة ملكية فعلية من قبل أفراد المجتمع المحلي.

وهذه الملكية ضرورية بدورها لضمان استدامة الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي بعد انتهاء المشاريع و/أو دعم 
المنظمات الإنسانية للخروج من سياق ما.

الاثر التحويلي

إن السلطة هي مفهوم رئيسي في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. وتميّز السلطة الحماية المستندة إلى 
المجتمع المحلي )بما في ذلك الحماية بقيادة المجتمع المحلي( عن الحماية بتوجيه من المجتمعات المحلية، لأنها تضمن 

سيطرة المجتمعات المحلية على استجابات الحماية. لذا، يجب أن تعمل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي أيضًا على تحويل 
ديناميات القوة التي تستبعد بعض الأفراد والمجموعات وتهمّشهم.

ويتطلب ذلك أيضًا تغيير ديناميات القوّة داخل القطاع الإنساني، من خلال تحدي النُهُج التاريخية التي أهملت قدرة المجتمعات 
المحلية على اتخاذ القرار وقدراتها، وتعزيز التعاون بين أفراد المجتمع المحلي والمنظمات الإنسانية التي تتولى فيها المجتمعات 

المحلية زمام المبادرة في الاستجابات للحماية.

إن التأثير التحويلي للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ضروري لضمان الحفاظ على جميع المبادئ الأخرى، إذ يمكن أن يكون 
لديناميات القوة تأثير ضار على قدرات المجتمع المحلي على اتخاذ القرار وقدرته على الحماية الذاتية وتكامل الحماية المستندة 

إلى المجتمع المحلي مع الحماية المستندة إلى السلطة والادماج والمشاركة وملكية المجتمعي المحلي.

وتشهد العديد من الأمثلة في حزمة الموارد هذه على إمكانية الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي لتحويل ديناميات القوة 
واللامساواة. 
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القسم 2: العملية
تختلف عملية إنشاء وإدارة برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي اختلافًا كبيًرا بين السياقات والمجتمعات المحلية، لأنها 

ستتوقف على التهديدات المحددة للحماية التي يتعيّن التصدي لها وقدرات الحماية الذاتية التي يتعين دعمها. ومع ذلك، من 
المحتمل أن تتضمن العملية الخطوات التالية:

التحليل والتخطيط؛ ●
الحشد؛ ●
الاستجابة؛ ●
الدعم؛ ●
التمكين؛  ●
المراقبة والتقييم. ●

ويجري تنظيم بقية حزمة الموارد هذه على أساس هذه الخطوات. وهكذا، فإن هذا القسم بمثابة ملخص، يوفر روابط إلى الأقسام 
الأكثر تفصيلًا عند الاقتضاء.

التحليل والتخطيط

أدوات
القالب

جمع البيانات السكانية ●
تحليل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ●
رسم خرائط خدمة الحماية ●
نظرية التغيير للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ●

ينبغي أن ترتكز العلاقة بين المجتمع المحلي والمنظمات الدولية والوطنية على فهم مشترك لواقع المجتمع المحلي. وبذلك، 
وبغض النظر عما إذا كان المجتمع المحلي يتقدّم من منظمة إنسانية بطلب الدعم أو إذا كانت المنظمة هي التي تتخذ الخطوة 

الأولى، فإن المنظمات الإنسانية بحاجة إلى فهم السياق وتحليل حالة الحماية في المجالات التي تعمل فيها. وتوفر أداة قالب تحليل 
الحماية وأدوات قالب رسم خارطة المجتمع المحلي في حزمة الموارد هذه إرشادات مفيدة لإجراء مثل هذه العملية.

ويتضمن رسم خارطة المجتمع المحلي العديد من الأدوات نفسها التي تستخدمها هياكل حماية المجتمع في أعمال التخطيط 
المجتمعي الخاصة بها. فعلى سبيل المثال، بالإضافة إلى تحليل البيانات السكانية، يتطلب رسم خارطة المجتمع المحلي عادة 

تحليلًا للسياق، وتحليلًا للنزاعات، وتحليلًا للنوع الاجتماعي، ورسم خرائط أصحاب المصلحة وتحليلًا للسلطة، ورسم خرائط 
الخدمات، وتحليلًا للحماية، وتحليلًا آمنا للمخاطر على البرامج. ومع ذلك، ينبغي أن يخلق رسم المنظمات الإنسانية لخارطة 

المجتمع المحلي لمحة عامة عن المخاوف على الحماية في منطقة ما وأن يرسم خريطة لخصائص المجتمعات الأكثر تضررًا - 
بدلًا من تحديد التهديدات المحددة على الحماية وإرشاد الاستجابات.
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كما يتطلب وضع برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي وضع نظرية للتغيير. وينبغي أن يوضح ذلك الأثر الذي يسعى 
البرنامج إلى تحقيقه، والتغييرات المطلوبة لتحقيقه، والمسارات التي يمكن اتباعها. 

ويمكن أيضًا أن تتم مراحل التحليل والتخطيط لبرامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في منتصف البرنامج )مثلًا بعد 
مرحلة ما أو تقييم معيّن(، عندما يمكن أن تسترشد بالتغييرات في الأنشطة و/أو تنشيط هياكل حماية المجتمع المحلي.

الحشد

أدوات
القالب

الشروط المرجعية لهياكل حماية المجتمع المحلي ●
إختيار أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي ●
القواعد الداخلية لهياكل حماية المجتمع المحلي ●

وبمجرد تحديد المجتمعات المحلية المستهدفة، غالبًا ما تتضمن برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي العمل مع هياكل 
حماية المجتمع المحلي القائمة أو إنشاء هياكل جديدة. ومن خلال هذه الجهود، تساعد المنظمات الإنسانية على تعزيز ركيزة 

التضامن في قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية من خلال حشد أفراد المجتمع المحلي للعمل بشكل جماعي للحد 
من المخاطر على حمايتهم.

وعلى الرغم من أن المنظمات الداعمة قد تكون هي التي تقترح إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي، ينبغي أن يقود إنشاء 
هذه الهياكل أفراد المجتمع المحلي أنفسهم. ويستلزم ذلك عملية تشاركية لاختيار المتطوّعين، يحدد فيها أفراد المجتمع 

المحلي معايير الاختيار وينتخبون ممثليهم وفقًا لذلك. وينبغي أن يتفق المجتمع المحلي مع المتطوعين المنتخبين على أدوارهم 
ومسؤولياتهم، التي تسترشد بها الشروط المرجعية لكل هيكل من هياكل حماية المجتمع المحلي. كما ينبغي الاتفاق مع 

المجتمع المحلي على السلوك المتوقع للمتطوعين كممثلين، مع إبلاغ القواعد الداخلية لأعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي.

ولدى العمل مع الهياكل المجتمع المحلي القائمة، ينبغي لموظفي المساعدة الإنسانية أن يحددوا أدوار وقدرات هذه الهياكل، 
استنادًا إلى المعلومات المستقاة من مرحلة التحليل السابقة.

وعلى الرغم من مركزية هياكل حماية المجتمع المحلي بالنسبة إلى برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، إلا أنها ليست 
شرطًا للحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. وقد تضع المجتمعات المحلية استراتيجيات للحماية الذاتية على المستوى الفردي 

أو على مستوى الأسر، أو حتى في مجموعات لا تصبح مؤسسية بوصفها »هيكلًا مجتمعيًا« في حد ذاتها. وبالتالي، قد تتضمن 
برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي أيضًا دعم هذه الأشكال من الحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي. 

الاستجابة

أدوات
القالب

تحليل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي  ●
خطط عمل حماية المجتمع المحلي ●
رسم خرائط خدمة الحماية ●
المناصرة بقيادة المجتمع المحلي ●
آليات الإنذار المبكر ●
التوعية بقيادة المجتمع المحلي ●

يعتمد جزء كبير من برامج الحماية المســتندة إلى المجتمع المحلي على الإجراءات التي تتخذها المجتمعات المحلية نفســها، 
وخاصــة - ولكــن ليــس فقــط - من خلال عمل هياكل حماية المجتمع. وهي تضطلع بأنشــطة تخطيط مجتمعي لتحديد مخاطر 

الحماية وتصميم اســتجابات الحماية؛ وتبذل جهود المناصرة لمحاســبة الجهات المســؤولة عن مســؤوليات الحماية؛ وتمارس 
أنشــطة التوعية لزيادة الوعي بتهديدات الحماية واســتراتيجيات الحماية الذاتية؛ وتبذل الجهود لضمان حصول المجتمعات 

المحلية على الخدمات وتعزيز التماســك الاجتماعي. ويمكن للمنظمات الإنســانية أيضًا أن تدعم الحماية الذاتية خارج هياكل 
حماية المجتمع المحلي.
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الدعم

أدوات
القالب

دعم هياكل حماية المجتمع المحلي ●
الاستعداد للخروج من المجتمعات المحلية ●

بمجرد إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي، أو بمجرد تحديد الهياكل القائمة، قد تستلزم برامج الحماية المستندة إلى المجتمع 
المحلي دعم قدراتها على الحماية الذاتية.

وثمة دعم شائع جدًا هو التدريب، الذي يمكن أن يكون مواضيعيًا )يغطي المفاهيم( أو تقنيًا )يغطي المهارات(. ويساهم كلا 
النوعين بشكل مباشر في ركيزة المعرفة في قدرات الحماية الذاتية، التي يمكن بدورها أن تسهم بشكل غير مباشر في الركائز 

الأخرى. ويمكن أيضًا دعم القدرات التقنية لأفراد هيكل حماية المجتمع المحلي من خلال المراقبة والتدريب المستمرين، وقد 
تتلقى هياكل حماية المجتمع المحلي أيضًا الدعم المادي اللازم للوفاء بأدوارها ومسؤولياتها.

وتشمل برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي أيضًا أشكالًا مختلفة من الدعم المقدّم من المنظمات الإنسانية إلى 
المنظمات المحلية كشكل غير مباشر من أشكال تعزيز قدرات المجتمع المحلي على الحماية الذاتية.

التمكين

إن برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي تمكن المجتمعات المحلية ليس فقط من خلال تعزيز قدراتها على الحماية 
الذاتية للاستجابة للمخاطر على الحماية، ولكن أيضًا من خلال نُهُج شاملة وتشاركية طول العملية، بما في ذلك أثناء الحشد 

والدعم.

المراقبة والتقييم

كما تتضمن برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي مراقبة مستمرة لجودة الأنشطة المنفذة وتأثيرها المقصود وغير 
المقصود في حالة حماية المجتمعات المحلية وديناميات المجتمع المحلي. ولا يشمل ذلك أنشطة الحشد والدعم التي تضطلع 

بها المنظمات الإنسانية فحسب، بل يشمل أيضًا أعمال هياكل حماية المجتمع المحلي وغيرها من استراتيجيات الحماية الذاتية 
التي يجري دعمها، حسب الاقتضاء. ويمكن أن تتبع جهود المراقبة تقييمات للبرامج، لا سيما في ما بين المعالم والمراحل النهائية.

الاستدامة والخروج

أدوات
القالب

التحضير للخروج من المجتمعات المحلي ●

وتسهم مختلف أشكال الدعم، وتعزيز القدرة على الحماية الذاتية، في ضمان استدامة عمل الحماية من جانب هياكل حماية 
المجتمع المحلي وأفراد المجتمع المحلي الآخرين. ويمكن استكمال ذلك منذ البداية بخطة خروج تحدد استراتيجية للمنظمات 

الإنسانية للتخلص التدريجي من مشاركتها في الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، وبالتالي التحوّل من الحماية المستندة إلى 
المجتمع المحلي بقيادة الوكالات إلى الحماية بقيادة المجتمع المحلي.

إدارة المخاطر على البرنامج

في كل خطوة من خطوات العملية، ينبغي إجراء تحليل آمن للمخاطر على البرنامج أو مراجعتها، مع مراعاة المخاطر التي قد 
تتعرض لها المجتمعات المحلية وأعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي والمنظمات الداعمة بسبب برنامج الحماية المستندة 
إلى المجتمع المحلي. وتشمل هذه المخاطر الانتقام والاستغلال الجنسي أو الاعتداء الجنسي، وتعزيز سلطة القادة المسيئين. 

وينبغي تحديد تدابير التخفيف والطوارئ، والموارد المناسبة وتنفيذها.
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الرسم 8: دورة البرنامج المستند إلى المجتمع المحلي

         

 المراقبة

    
    

  

إدارة المخاطر على ال�نامج

التمكين

الدعم

التحلي
 والتخطيط
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22 مـن المـشاركـة إلـى القـيادة

القسم 3: التحليل والتخطيط
تبدأ عملية وضع برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي بالتحليل والتخطيط. وينطوي ذلك على تحديد المجتمعات المحلية 

المستهدفة وفهم المخاطر على الحماية التي تواجهها، فضلًا عن الاتفاق مع تلك المجتمعات المحلية على التغييرات التي 
يجب تحقيقها للحدّ من هذه المخاطر. ويناقش هذا القسم بإيجاز هذين العنصرين الرئيسيين للتحليل والتخطيط: رسم خريطة 

المجتمع المحلي ونظريات التغيير.

رسم خريطة المجتمع المحلي 

أدوات
القالب

التحضير للخروج من المجتمعات المحلي ●

إنّ إنشاء خريطة المجتمع المحلي لتحديد المجتمعات المحلية التي يجب العمل معها يتضمن تحليلات مختلفة تشمل:

تحليل السياق )بما في ذلك تحليل النزاع( الذي يقدّم لمحة عامة عن الحالة؛ ●

البيانات السكانية )مثل عدد أفراد المجتمع المحلي المصنف بحسب النوع الاجتماعي والعمر والقدرة/الإعاقة والإثنية  ●
والهوية الدينية وحالة النزوح والمعايير الأخرى ذات الصلة( التي تعطي فهمًا لمختلف المجموعات داخل المجتمع المحلي؛ 

تحليل النوع الاجتماعي، والمساعدة على فهم أدوار الجنسين وديناميات القوة المرتبطة بالنوع الاجتماعي في المجتمع  ●
المحلي؛

رسم خرائط أصحاب المصلحة وتحليل القوة، وتحديد مختلف الجهات الفاعلة التي تتفاعل مع المجتمع المحلي وداخله  ●
بشأن الحماية، ومع من تتفاعل، ومستوى مشاركتها، وسلطتها، ومصالحها وعلاقاتها؛ 

رسم خرائط الخدمات، وإدراج مقدمي الخدمات التي تتاح للمجتمع المحلي إمكانية الوصول إليها؛ ●

تحليل الحماية، واستكشاف المخاطر على الحماية التي تؤثر في المجتمع، بما في ذلك التهديدات، وأوجه الضعف إزاء تلك  ●
التهديدات، وقدرات المجتمع المحلي على حماية نفسه منها.

ويساعد رسم خريطة المجتمع المحلي على تحديد العوامل الرئيسية التي قد تساعد أو تعيق برنامج الحماية المستندة إلى 
المجتمع المحلي، مثل ديناميات القوة القائمة داخل المجتمع وخارجه، وهياكل الحماية القائمة، ونقاط الدخول المحتملة 

للبرنامج، ومستوى المخاوف ذات الصلة بالحماية، والمخاطر المحتملة للبرنامج.
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وقد تجري هياكل حماية المجتمع المحلي تحليلات مماثلة في عملها، من أجل إثراء خطط حماية المجتمع المحلي - كما رأينا في 
القسم الفرعي للتخطيط المجتمعي. ومع ذلك، وعلى عكس عمل هياكل حماية المجتمع المحلي، يهدف رسم خرائط المجتمع 

المحلي إلى تقديم نظرة عامة عن المخاوف بشأن الحماية والسياق المجتمعي للسماح بتحديد المجتمعات المحلية  المستهدفة 
وأولوياتها للمنظمات الإنسانية. ويختلف ذلك عن التحليلات التي تجريها هياكل حماية المجتمع المحلي، التي تهدف في المقام 

الأول إلى تحديد مخاطر الحماية التي ينبغي أن يركز عليها عملها.

ويستند اختيار المجتمعات المحلية المستهدفة عادة إلى تحديد الأولويات وفقًا لمستوى المخاطر على الحماية التي تؤثر في 
المجتمعات المحلية في مجالات تدخّل مختارة، وإمكانية الوصول المادي إلى المنطقة، ونقاط الدخول للبرنامج، والمخاطر 

المحتملة على البرنامج.

وفي هذه المرحلة، ينبغي أيضًا إجراء تحليل للمخاطر ذات الصلة بالبرامج الآمنة لتحديد المخاطر التي قد يخلقها برنامج حماية 
مستندة إلى مجتمع محلي أو يفاقمها في المجتمعات المحلية المختارة، وتدابير محددة للتخفيف منها.

نظريات التغيير

أدوات
نظرية التغيير للحماية المسستندة إلى المجتمع المحلي ●القالب

 أدوات
المثال

نظرية التغيير وهيكل هياكل حماية المجتمع )الكونغو( ●
نظرية التغيير لنهج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي لمنظمة أوكسفام ●

ويتطلب إنشاء برامج حماية مستندة إلى المجتمع المحلي امتلاك رؤية واضحة. وكثيًرا ما يوضع ذلك في إطار نظرية التغيير، وهي 
وثيقة توضح الأثر الذي يسعى البرنامج إلى تحقيقه. وتستند نظريات التغيير إلى التحليلات في رسم خرائط المجتمع المحلي، التي 

تشرح المشكلة الشاملة التي يسعى البرنامج إلى معالجتها.

وكما تبيّن أداة القالب ذات الصلة بنظريات التغيير، ينبغي تطوير نظريات التغيير من خلال عملية تشاركية، مع عمل مشترك بين 
المنظمات الإنسانية وأفراد المجتمع المحلي. ويمكن القيام بذلك من خلال ورش العمل أو الفرق العاملة أو جلسات المناقشة 

الأخرى من مختلف الأحجام، أو جمع جميع المشاركين معًا أو تقسيمهم إلى مجموعات فرعية.

وتتيح هذه المناقشات للمنظمات الإنسانية الوطنية والدولية وأفراد المجتمع المحلي فرصة للنظر معًا في خريطة المجتمع 
المحلي والاتفاق معًا على التغييرات التي يريدون تحقيقها وكيفية تحقيقها. ويتطلب ذلك وضع رؤية لتأثير البرنامج، وتحديد 

التغييرات الفرعية - الأهداف الأصغر - التي تسهم في تحقيق ذلك التأثير. 

وتختلف نظريات التغيير في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي من سياق إلى آخر؛ ومع ذلك، غالبًا ما يجري تطويرها على 
ثلاثة محاور رئيسية، يتعلق اثنان منها بالمشاركة غير العنيفة للمجتمعات المحلية:

مسؤوليات حماية الجهات المسؤولة عن ضمانها أو المناصرة لديها؛ ●
ضمان الحصول على الخدمات؛ ●
استراتيجيات الحماية الذاتية لعدم المشاركة. ●

ويمكن بالطبع تنظيم نظريات التغيير بشكل مختلف. فعلى سبيل المثال، بالنسبة لبرنامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي 
في جمهورية الكونغو الديمقراطية، فإن نظرية التغيير، وإن كانت تشمل أيضًا إشراك الجهات المسؤولة الرئيسية والحصول على 

الخدمات، تنطوي على عنصر ثالث يركز على منع مخاطر الحماية والتصدي لها داخل المجتمعات المحلية. وفي جمهورية أفريقيا 
الوسطى، لا تتضمن نظرية التغيير في البرنامج سوى محورين: الحصول على الخدمات و«العمل المحلي«، ويشمل هذا الأخير 

ليس فقط إشراك الجهات المسؤولة، بل يشمل أيضًا أنشطة التوعية.
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القسم 4: الحشد 
تعترف الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي بقدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية وتعززها. وكما يتضح من معادلة 

المخاطر على الحماية، تعتمد هذه القدرات، ضمن عوامل أخرى، على قدرة المجتمع المحلي على العمل معًا - وهي ركيزة 
التضامن في قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية. وتعمل هياكل حماية المجتمع المحلي كمحفز للعمل الجماعي، إذ 

يجري حشد19 أفراد المجتمع المحلي لجمع قدراتهم معًا ووضع استراتيجياتهم الخاصة للحماية الذاتية.

وينبغي أن يشرك دعم المنظمات الإنسانية المجتمعات المحلية في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في المراحل 
الأولى من أجل البناء بشكل مفيد على قدراتها على الحماية الذاتية.

الحشد خلال جائحة كورونا

لقد شكل التفشي العالمي لجائحة كورونا في عام 0202 والقيود المختلفة المفروضة على الحركة وتدابير التباعد 
المادية المتخذة لمواجهته - تحديًا للمشاركة المستمرة لأفراد المجتمع المحلي وهياكل حمايته. وتظهر دراسة حالة 

من العراق كيف كيّفت منظمة أوكسفام طريقتها في إشراك لجان الحماية، والتحوّل إلى طرائق عمل عن بعد تستند 
إلى استخدام مجموعات الواتساب. ولم يسمح النهج الجديد بالمشاركة المستمرة لهياكل حماية المجتمع المحلي 

فحسب، بل ساهم أيضًا في تعزيز العلاقة في ما بين المتطوعين وبينهم وبين منظمة أوكسفام.

وبالمثل، تبيّن دراسة حالة من بنغلاديش التحديات التي تواجه مسألة الحصول على المعلومات مع المجتمعات المحلية 
وجمع المعلومات حيثما يكون الوصول محدودًا. وفي هذه الحالة، كان على فريق منظمة أوكسفام للحماية أن يكيّف 
مقارباته بالانتقال من الطرق المباشرة - مثل مناقشات مجموعات التركيز، ومقابلات المخبرين الرئيسية، واسبيانات 

الأسر - إلى طرق عمل عن بعد، بالاعتماد على شبكة من الجهات الفاعلة المجتمعية، بما في ذلك هياكل حماية المجتمع 
المحلي، والقادة الدينيين والمجتمعيين، وغيرهم من أفراد المجتمع المحلي. وتشهد دراسة الحالة هذه كذلك على 

قيمة الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي للتحليل الإنساني: فقد كانت هذه الشبكة، التي بنيت من خلال أعمال 
الحماية  المستندة إلى المجتمع المحلي، ضرورية للحفاظ على الروابط بين المجتمع المحلي وفريق منظمة أوكسفام في 

وقت يصعب فيه الوصول إليها.

ويعرض هذا القسم عدة موارد توضح كيفية إنشاء هذه الهياكل من خلال عمليات تشاركية شاملة تسعى إلى ضمان امتلاك 
 المجتمعات المحلية أكبر قدر ممكن من السيطرة على القرارات وتنفيذ الأنشطة.
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إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي

أدوات
إختيار أعضاء هيكل حماية المجتمع ●القالب

 أدوات
المثال

الشروط المرجعية لهياكل حماية المجتمع المحلي ●
المجموعات النسائية في مجتمعات اللاجئين )لبنان( ●
الشروط المرجعية لهياكل حماية المجتمع )أفريقيا الوسطى( ●
الشروط المرجعية لشبكات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي )اليمن( ●

 دراسات
إنشاء أماكن آمنة للمجموعات النسائية )الصومال/أرض الصومال( ●الحالة

وكما تؤكد الارشادات المتعلقة باختيار أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي، ثمة حاجة إلى بذل جهود محددة لضمان المشاركة 
والملكية الهادفتين للمجتمع المحلي الأوسع. ويمكن القيام بذلك بطرق مختلفة اعتمادًا على السياق والطريقة التي ينظم بها 

المجتمع المحلي نفسه والإطار الزمني.

ففي بعض السياقات، على سبيل المثال، عندما لا يكون من الممكن عقد اجتماعات أوسع بسبب مخاوف تتعلق بالأمن أو 
الصحة العامة، قد تلتقي المنظمات الإنسانية الداعمة بمجموعات  مختلفة من المجتمع المحلي في اجتماعات منفصلة لاحقة 

ثم تجمع النتائج والقرارات. وفي سياقات أخرى، يمكن تنظيم حلقات عمل تشاركية كبيرة، يشارك فيها ما يصل إلى 200 فرد من 
أفراد المجتمع المحلي يمثلون مختلف فئات المجتمع المحلي - بمن فيهم الفئات الأشدّ ضعفًا وأولئك الذين ينتمون إلى مناطق 

الاطراف - تجمع بدعم من القادة والسلطات المحلية. وتشكل حلقات العمل هذه فرصة لدعم المنظمات الإنسانية، المحلية 
أو غير المحلية، لعرض المشروع على المجتمعات المحلية والزعماء التقليديين والجماعات النسائية والسلطات، ولزيادة اهتمام 

المجتمعات المحلية برفع قدراتها على الحماية الذاتية. وفي هذه المرحلة، تتاح للمجتمعات المحلية فرصة المشاركة في وضع 
الخطط وبدء الحوار الإيجابي بين المجتمع المحلي والسلطات المحلية أو زيادته. وهي على هذا النحو، شكل من أشكال الدعم 

لقدرات المجتمعات المحلية على المشاركة.

وتشكل ورشات العمل هذه فرصة لدعم المنظمات الإنسانية، المحلية أو غير المحلية، لعرض المشروع على المجتمعات 
المحلية والزعماء التقليديين والمجموعات النسائية والسلطات، ولزيادة اهتمام المجتمعات المحلية بزيادة قدراتها على الحماية 

الذاتية. وفي هذه المرحلة، تتاح للمجتمعات المحلية فرصة المشاركة في وضع الخطط وبدء الحوار الإيجابي بين المجتمع 
المحلي والسلطات المحلية أو زيادته. وهي على هذا النحو شكل من أشكال الدعم لقدرات المجتمعات المحلية على المشاركة.

د الأدوار والمسؤوليات وتكوين هياكل حماية المجتمع المحلي، وتُقرر معايير الأهلية لأعضاء هيكل حماية  وخلال ورشة العمل، تُحدَّ
المجتمع المحلي. وتشجع هياكل حماية المجتمعات المحلية على التعبير عن تنوّع مجتمعاتها المحلية، ولا سيما من خلال إشراك 
أشخاص من الجنسين من مختلف الأعمار والقدرات، فضلًا عن أفراد المجتمع المحلي من مناطق نائية. وينبغي أن يكون للهياكل 

المختلطة نسبة متساوية من الرجال والنساء. وفي بعض البلدان، مثل جمهورية الكونغو الديمقراطية ولبنان والصومال/
أرض الصومال، تنشأ هياكل منفصلة للنساء فقط لضمان مشاركتهن المجدية في الاستجابة الشاملة للحماية المستندة إلى  

المجتمع المحلي - على النحو الذي نوقش في القسم الفرعي المتعلق بأدوار ومسؤوليات هياكل حماية المجتمع المحلي.

بعد ذلك، يحدّد المشاركون طريقة الاختيار، على سبيل المثال عن طريق التعيين أو التصويت، ثم تُجرى الانتخابات الفعلية أو يُعيّن 
أعضاء هيكل حماية المجتمع. وعلى الرغم من أن الارشادات المتعلقة باختيار أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي تستند إلى حدّ 

كبير إلى عملية إنشاء هياكل لحماية المجتمعات المحلية في جمهورية الكونغو الديمقراطية من خلال »الجمعيات العامة«، فقد 
أنشئت أيضًا هياكل لحماية المجتمعات المحلية في بلدان أخرى من خلال عمليات مشاركة مماثلة في جمهورية أفريقيا الوسطى 

ولبنان والصومال/أرض الصومال واليمن.

أدوار ومسؤوليات هياكل حماية المجتمع المحلي

أدوات
الشروط المرجعية لهيكل  حماية المجتمع المحلي ●القالب
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 أدوات
المثال

نظرية التغيير وهياكل حماية المجتمع المحلي )الكونغو( ●
الشروط المرجعية لمتطوعي حماية المجتمع المحلي )الصومال/ أرض الصومال( ●
الشروط المرجعية لمسؤولي تنسيق الحماية )لبنان( ●
الشروط المرجعية لهياكل حماية المجتمع المحلي )أفريقيا الوسطى( ●
الشروط المرجعية لشبكات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي )اليمن( ●

يجب الاتفاق مع المجتمع المحلي الاوسع على أدوار ومسؤوليات الهياكل الجديدة لحماية المجتمعات المحلية )أو المكيّفة(، على 
سبيل المثال، من خلال ورشات عمل تشاركية مثل تلك التي نوقشت في القسم الفرعي المتعلق بإنشاء هياكل حماية المجتمع 

المحلي. ويمنح ذلك أفراد المجتمع المحلي ملكية أكبر لأنشطة الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي التي ستتبع ذلك، ويعزز 
الشعور بالمساءلة لأعضاء هيكل حماية المجتمع تجاه مجتمعاتهم.

وفي حين أن عملية تعريف هياكل حماية المجتمع المحلي ستختلف من سياق إلى آخر، فإن أدوارها ومسؤولياتها  عادة ما تنطوي 
على:

التحليل والتخطيط: تُجري هياكل حماية المجتمعات المحلية تحليلًا للمخاطر على الحماية التي تؤثر في مجتمعاتها المحلية  ●
وتضع خطط عمل لحماية المجتمعات المحلية.

المناصرة: تشرك هياكل حماية المجتمعات المحلية الجهات المسؤولة من أجل عرض تحديات الحماية التي يواجهها  ●
المجتمع المحلي، وتضطلع بأنشطة المناصرة من أجل إيجاد حلول.

التوعية: تعمل هياكل حماية المجتمع المحلي على توعية أفراد المجتمع المحلي )وأحيانًا الجهات المسؤولة( بالمخاطر  ●
على الحماية وسبل الحدّ منها، فضلًا عن تقديم المعلومات المتعلقة بحقوق الناس.

الوصول إلى الخدمات: تعمل هياكل حماية المجتمعات المحلية على التأكد من أن أفراد المجتمع المحلي على دراية  ●
بالخدمات المتاحة لهم وكيفية الوصول إليها من خلال التوعية والاحالات. 

علاوة على ذلك، قد تشارك بعض الهياكل أيضًا في:

التماسك الاجتماعي: يمكن لهياكل حماية المجتمع المحلي أن تضطلع بأنشطة تهدف إلى تعزيز التماسك الاجتماعي داخل  ●
مجتمعاتها المحلية، أو بين مختلف المجتمعات المحلية.

الحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي: قد تسهم هياكل حماية المجتمع المحلي أيضًا في استراتيجيات  ●
الحماية الذاتية التي يبدؤها تلقائيًا أفراد المجتمع المحلي الذين لا ينتمون إلى هيكل حماية المجتمع المحلي.

وترد مجالات العمل هذه - التي نوقشت بالتفصيل في القسم 6 - في الأداة المتعلقة باختصاصات هيكل حماية المجتمع المحلي 
)الشروط المرجعية( وتنعكس في عدد من الأمثلة على الشروط المرجعية هيكل حماية المجتمع المحلي المدرجة في حزمة 
الموارد هذه )تشمل الأمثلة جمهورية الكونغو الديمقراطية والصومال/أرض الصومال ولبنان وجمهورية أفريقيا الوسطى(. 

وتشهد هذه الشروط المرجعية على تنوع هياكل حماية المجتمع المحلي في جميع أنحاء العالم، وكيفية توزيع أدوارها 
ومسؤولياتها.

وقد يكون لبعض هياكل الحماية وظيفة »تماسك اجتماعي« إضافية، تعزز من خلالها الروابط بين مختلف الفئات، مثل 
المجتمعات المضيفة والنازحة، الامر الذي يسهم في ركيزة التضامن. وهذه المسؤوليات مذكورة بوضوح، على سبيل المثال، في 

الشروط المرجعية الخاصة بهياكل حماية المجتمع المحلي في اليمن.

وثمة خطر من استخدام المنظمات الإنسانية للهياكل المجتمعية القائمة منذ أمد بعيد لدعم عمل هذه المنظمات بدلًا من 
تلبية الهياكل لاحتياجات الحماية للمجتمعات المحلية. وبالتالي، يجب على المنظمات الإنسانية المشاركة في الحماية المستندة 
إلى المجتمع المحلي أن تضمن استمرار تركيز عمل هياكل حماية المجتمعات المحلية على تدابير وقائية و/أو متجاوبة لمعالجة 

المخاوف على الحماية ذات الأولوية التي تحددها المجتمعات المحلية، وألا تصبح وسيلة للاستعانة الخارجية بأعضاء المجتمع 
المحلي في ما ينبغي أن يكون دور هذه المنظمات.

فعلى ســبيل المثال، قد يُطلب من هياكل حماية المجتمعات المحلية تنظيم دورات توعية بشــأن مواضيع قد تكون مرتبطة 
بهدف مشــروع معين أكثر من ارتباطها بخطة لحماية المجتمع المحلي. وفي مثل هذه الحالات، ينبغي للمنظمات الإنســانية أن 
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تعيّــن موظفــين متفرغــين - مثــل موظفي التوعية المجتمعية أو جهات تحشــد المجتمع المحلي أو موظفي الحماية - للاضطلاع 
بهذه الأنشطة.

وأخيًرا، قد تساهم هياكل حماية المجتمع المحلي المحلي أيضًا في جهود الحماية الذاتية التي يبذلها الأفراد أو المجموعات خارج 
الهيكل. وعلى الرغم من أن هذه ليست وظيفة مفصلة في تقارير العمل الواردة هنا، يناقش القسم الفرعي بشأن الحماية 

الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي الطرق المختلفة التي يمكن بها لهياكل حماية المجتمع المحلي دعم هذه الجهود، 
ويقدم أمثلة من لبنان والصومال/أرض الصومال.

قواعد داخلية

أدوات
القواعد الداخلية لهياكل حماية المجتمع المحلي ●القالب

ينبغي اعتماد النُهُج التشاركية لتحديد أدوار هياكل حماية المجتمعات المحلية، وكذلك عملها الداخلي وسلوكها المتوقع. 
وكما يوضح الارشاد الداخلي للقواعد في هيكل حماية المجتمع المحلي، يجري ذلك في جلسة يتفق خلالها أعضاء هيكل حماية 

المجتمع المحلي على مجموعة من القواعد الداخلية لتوجيه عملهم، مثل الالتزام بالمواعيد والسرية والحماية من التحرّش 
والاستغلال والاعتداء الجنسي20. كما يتفقون على تدابير محددة لضمان احترام القواعد، على سبيل المثال، من خلال العقوبات 

والجزاءات. كما تتضمن الارشادات مدونة سلوك نموذجية يمكن تكييفها تبعًا للبلد والسياق ونوع هيكل حماية المجتمع المحلي.

وعلى الرغم من وجوب تمتع هياكل حماية المجتمعات المحلية بالاستقلالية في تحديد قواعدها الداخلية، فإن دعم المنظمات 
الإنسانية يتحمل مسؤولية ضمان إدماج الحد الأدنى من المعايير في مدونة قواعد السلوك الخاصة بها، ولا سيما بشأن البرامج 

الآمنة والحماية.

ولا يتعارض ذلك مع مبدأ الملكية القائم على الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، إذ أظهر المتطوعون/ات فهمًا جيدًا 
لسلوكهم المتوقع، سواء كقدوة لمجتمعاتهم المحلية، أو من حيث واجباتهم تجاه الناجين من الاعتداءات. وبالتالي، فإن دور دعم 
المنظمات الإنسانية هو ضمان انعكاس ذلك ببساطة في مدونة قواعد السلوك من خلال صياغة واضحة وقوية بشأن القضايا 

الرئيسية، مثل الحماية من التحرّش والاستغلال والاعتداء الجنسي.

»من أجل زيادة الوعي بحقوق الإنسان ولكي يكون لرسالتنا تأثير حقيقي في المجتمع المحلي، كأعضاء في لجنة حماية 
المجتمع المحلي، علينا أن نكون قدوة؛ فمن خلال سلوكنا، سيقبل المجتمع المحلي بنا وبرسالتنا«. )عضو لجنة حماية 

المجتمعات النسائية في بريا، جمهورية أفريقيا الوسطى(.

»يجب على أعضاء لجنة حماية المجتمع المحلي احترام الشخص الذي يتحدثون إليه، وأن يكونوا قادرين على الاصغاء بنشاط، 
من دون مقاطعة، قبل شرح الخدمات المتاحة لهم. كما يجب ألا يتلقوا أي مكالمات أثناء حديث الناجيات معهم، ويجب أن 

يكونوا متاحين إذا أرادت الناجية الكشف عن الانتهاكات التي واجهتها. كما يجب أن يبينوا الابقاء على سرية المحادثات«. 
)عضو لجنة حماية المجتمعات النسائية في بريا، جمهورية أفريقيا الوسطى(

العمل مع الهياكل القائمة للمجتمع المحلي 

 دراسات
الحالة

إدماج الهياكل الموجودة سابقًا في كاتوبو وماتارول )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
إستراتيجية الاستجابة المجتمعية خلال جائحة كورونا )فنزويلا( ●
هياكل حماية المجتمع المحلي التي تدعمها منظمة أوكسفام في سياقات الطوارئ الإنسانية  ●

)كولومبيا(

تعزيز القيادة الانسانية المحلية في لا غواجيرا )كولومبيا( ●التوصيات

تتضمن الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي دعم الهياكل المجتمعية القائمة، والتي قد يكون جرى تحديدها أثناء عملية رسم 
خرائط المجتمع المحلي. وقد ترغب المنظمات الإنسانية في العمل مع هذه الهياكل القائمة - أو يمكن اختيار أفراد المجتمع 

المحلي ليكونوا جزءًا من هيكل حماية المجتمع المحلي من هياكل مجتمعية أخرى، كما رأينا في بعض الشروط الميجعية لهيكل 
حماية المجتمع المحلي التي تظهر في القسم الفرعي للادوار والمسؤوليات21.
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فعلى سبيل المثال، دُعيت هياكل المجتمع المحلي القائمة في كاتوبو، جمهورية الكونغو الديمقراطية - مثل لجان الشيوخ 
والشباب وحركة الراستا والطوائف الدينية والطلاب - للمشاركة في جمعية عامة نظمتها المنظمة المحلية  مركز التنمية 

المتكاملة للطفل الريفي مع أعضائها المنتخبين في وقت لاحق للانضمام إلى لجان حماية المجتمع والمنتديات النسائية. وفي 
مثال آخر، في قرية موتارول، بجمهورية الكونغو الديمقراطية، حيث تم إدماج الهياكل القائمة التي أنشأتها منظمات أخرى في 

برامج الحماية المجتمعية من قبل منظمة إنسانية داعمة.

ولكــن لا ينبغــي أن يقتصــر العمــل مع الهياكل القائمة على إدماج أعضائهــا في هياكل حماية المجتمع المحلي الجديدة. ويمكن 
أن ينطوي ببســاطة على دعم الهياكل القائمة كما هي. ففي فنزويلا على ســبيل المثال، تدعم منظمة أزول بوزيتيفو الهياكل 

المجتمعية القائمة، مثل لجان الإمداد والإنتاج المحلية، والمجالس المجتمعية، وقادة الشــوارع. ويشــمل ذلك العمل مع 
القادة الذين ســبق أن حددتهم الحكومة، الامر الذي يســاعد الســلطات على رؤية المنظمة كحليفة وليس كمنافســة - وهو أحد 
المبادئ الرئيســية للحماية المســتندة إلى المجتمع المحلي. وتؤكد أزول بوزيتيفو أن العمل مع الهياكل القائمة يســهم في قبول 

المجتمعات لها.

ويصف زملاء منظمة أوكسفام من كولومبيا الهياكل المجتمعية لإثنية وايو، ويشددون على أهمية تعزيز قدرات القيادات 
الإنسانية المحلية، مثل جماعات السكان الأصليين والنساء والشباب. وتشهد هذه الوثائق أيضًا على تنوّع الطرق التي يحشد بها 

أفراد المجتمع أنفسهم - بما يتجاوز كثيًرا نماذج اللجان والجماعات النسائية والمسؤولين عن التنسيق.

كما يمكن أن يكون دعم الهياكل المجتمعية، بدلًا من مجرد إدراجها في هياكل حماية المجتمع التي أنشئت من خلال دعم 
المنظمات الإنسانية، وسيلة لضمان استدامة برامج حماية المجتمع المحلي.
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القسم 5: الدعم
يتناول هذا القسم الطرق المختلفة التي يمكن للمنظمات الإنسانية من خلالها دعم هياكل حماية المجتمعات المحلية لضمان 

قدرتها على أداء أدوارها ومسؤولياتها والمساهمة في قدرة المجتمعات المحلية على ضمان حمايتها. وكما يتجلى في 
الارشادات المتعلقة بدعم هياكل حماية المجتمعات المحلية، يشمل هذا الدعم ما يلي:

الاعداد والتنفيذ المشتركين؛ ●
التدريب والتوجيه؛ ●
الدورات التدريبية؛ ●
دعوة الناس إلى الاجتماعات وعلاقات الوساطة؛ ●
الدعم المادي. ●

وتتوافق أشكال الدعم هذه مع ركائز المعرفة والمشاركة والموارد في إطار القدرة على الحماية الذاتية. ويمكن أن تسهم بدورها 
في تضامن ومشاركة هياكل حماية المجتمعات المحلية من خلال تعزيز قدرتها على الاضطلاع بأنشطة الحماية مثل التوعية 

والوساطة والمناصرة.

ويجري النظر في شكلين من أشكال الدعم الفني في هذا القسم - التدريب والمراقبة والتوجيه المستمرين - بالإضافة إلى الدعم 
المادي. ثم يناقش هذا القسم كيف يساهم هذا الدعم – إلى جانب جهود أخرى – في استدامة هياكل حماية المجتمع المحلي. 

وأخيًرا، يستكشف التقرير كيف يمكن للمنظمات الوطنية أو الدولية أن تدعم بعضها بعضًا.

يُرجى الملاحظة أن المنظمات الإنسانية يمكنها دعم الحماية الذاتية للمجتمع المحلي بطرق أخرى من غير الهياكل الخاصة 
بحماية المجتمع المحلي، مثل تقديم التدريب والدعم المادي لأفراد المجتمع بشكل مباشر. ويُنظر في هذه المسألة في القسم 

الفرعي المتعلق بالحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي.

التدريب

أدوات
دعم هياكل حماية المجتمع المحلي ●القالب

 دراسات
الحالة

بناء القدرات في سياق حماية المجتمع المحلي )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
رسم خرائط الخدمات من قبل المجتمع ومن أجله )لبنان(  ●
كيف علمنا المجتمع أعمال الحماية: دروس من غزة )الاراضي الفلسطينية المحتلة( ●
المناصرة لدى السلطات )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
تعزيز قدرة المرأة على تحديد الاتجار بالبشر ومكافحته )بنغلاديش(  ●
تعزيز الثقة بين اللاجئين والمجتمعات المضيفة )بنغلاديش( ●
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إن تدريب هياكل حماية المجتمع المحلي هو أحد ركائز برامج حماية المجتمع المحلي، كما يتضح، على سبيل المثال، في قالب 
نظرية التغيير، والنظريات الفعلية للتغيير من الأمثلة في جمهورية أفريقيا الوسطى وجمهورية الكونغو الديمقراطية.

وينبغي أن تتلقى هياكل حماية المجتمعات المحلية تدريبًا مواضيعيًا وتقنيًا على حد سواء. وتغطي التدريبات المواضيعية 
موضوعات يجب أن تفهمها هياكل حماية المجتمع المحلي، مثل:

مفاهيم، مثل الحماية؛ ●
أنواع المخاطر، مثل العنف القائم على النوع الاجتماعي؛ ●
الأطر القانونية، مثل حقوق الانسان؛  ●
الأشخاص الذين يحتاجون اهتمامًا خاصًا، مثل الأطفال أو النازحين داخليًا. ●

ويمكن أيضًا تقديم التدريب المواضيعي إلى الجهات المسؤولة، من أجل ضمان امتلاكها لنفس مستوى الفهم الذي يتمتع به 
أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي بشأن المواضيع الرئيسية.

وتغطي التدريبات الفنية المهارات التي يجب أن يتمتع بها أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي للاضطلاع بأنشطة الحماية، مثل:

مراقبة الحماية ●
الاحالات ●
المناصرة.  ●

وكما توضح المنظمة الكونغولية التضامن من أجل النهوض الاجتماعي والسلام في جمهورية الكونغو الديمقراطية، فإن 
الجلسات الأولية ينظمها موظفو المساعدة الإنسانية، الذين يحددون أيضًا المدربين المحتملين من بين أعضاء هيكل حماية 

المجتمع المحلي والسلطات المحلية التي يجري تدريبها. ثم يدربون هؤلاء المدربين على التخطيط لجلساتهم الخاصة وتنفيذها. 
وتدعم هذه الاستراتيجية استدامة هياكل حماية المجتمع المحلي وأنشطتها المتعلقة بالحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، 

لأنها تتيح لأعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي تعزيز قدراتهم بشكل متبادل. وليس بناء القدرات أمرًا أحادي الاتجاه؛ إذ تمتلك 
هياكل حماية المجتمع المحلي المهارات والمعارف التي يمكنها مشاركتها مع المنظمات الإنسانية المحلية والوطنية والدولية.

ويوضح القسم 6 كيف يمكن لهياكل حماية المجتمع المحلي إجراء دورات تدريبية مع مجموعات محددة من أفراد المجتمع 
المحلي. فعلى سبيل المثال، ساهمت التدريبات في رسم خرائط الخدمات في لبنان، ودعم الناجيات من العنف القائم على النوع 

الاجتماعي في الأراضي الفلسطينية المحتلة، وأعمال المناصرة في جمهورية الكونغو الديمقراطية، والاستجابات المجتمعية 
للاتجار بالبشر وأنشطة التماسك الاجتماعي في بنغلاديش.

»أوكسفام هي المنظمة التي حددت الزعماء الدينيين كقادة رئيسيين للمجتمع وعاملتنا باحترام، كما يفعل الناس في 
المجتمع المحلي. وقد ساعدتنا جميع أنشطة تعزيز القدرات على توعية أفراد المجتمع المحلي بطريقة أكثر فاعلية«. 

)زعيم ديني في كوكس بازار، بنغلاديش(

ويتضح أيضًا من قيمة التدريب في شهادات أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي، الذين شاركوا كيفية نقلهم لما تعلموه إلى 
أفراد آخرين في المجتمع المحلي. وبالتالي، يمكن أن يساعد التدريب ليس فقط في تغيير سلوك المتطوعين أنفسهم، ولكن 

أيضًا سلوك أفراد المجتمع المحلي الآخرين، الذين قد يكونون مصدر بعض التهديدات على الحماية، مثل إساءة معاملة الأطفال 
والعنف القائم على النوع الاجتماعي - كما رأينا في القسم 1.

»لم أكن منظمًا البتة؛ وما كنت لأقبل أي نصيحة من أي شخص كان. ولكن بفضل التدريبات والمشورة التي تلقيتها كعضو 
في لجنة حماية المجتمع المحلي، تغير سلوكي وأنا الآن مسؤول عن المجموعة. الإجراءات التي قامت بها منظمة أوكسفام 

ساعدت في تحويلي«. )عضو في لجنة حماية المجتمع المحلي في بريا، بجمهورية أفريقيا الوسطى(.

»كان ثمة فوائد كثيرة لهذا التدريب على الحماية. وساعدنا ذلك على مكافحة الجهل، وزيادة الوعي بالعنف القائم على 
النوع الاجتماعي، والتأثير في أعضائنا، وتزويد بعض النساء بالمعلومات، وتحويل السلوكيات بين الرجال، الذين غالبًا ما يكونون 

عنيفين تجاه المرأة«. )سيدة عضو في لجنة حماية المجتمع المحلي في بريا، بجمهورية أفريقيا الوسطى(.

»قبل أن تجلب منظمة أوكسفام برنامج الحماية إلى لوكورونيانغ، لم نكن نعرف شيئًا عن الحماية وحقوق المرأة. إطلعنا على 
القانون  وقاومنا أي شخص تسبب لنا بالأذى«. )عضو لجنة حماية المجتمع المحلي في لوكورونيانج، جنوب السودان(
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ويختلف نطاق المواضيع المغطاة ومضمونها باختلاف السياق، ولا سيما طبيعة المخاطر على الحماية، فضلًا عن المعايير 
الاجتماعية والثقافية والأطر القانونية. وتتضمن هذه المجموعة من الموارد عدة أمثلة للتدريب على مهارات وأنشطة وأساليب 

محددة، إلى جانب دراسات حالة توضح كيفية مشاركة هياكل حماية المجتمع المحلي. بيد أن مجموعة الموارد ذاتها لا تتضمن 
أدلة تدريبية مواضيعية، إذ أن تقديم إرشادات محددة بشأن كل موضوع من مواضيع الحماية يتجاوز نطاقها.

وأخيًرا، كما توضح دراسة حالة من برنامج التضامن من أجل النهوض الاجتماعي والسلام، تختلف متطلبات التدريب بين هياكل 
حماية المجتمع المحلي، استنادًا إلى الفجوات في قدراتها، والتي يمكن تحديدها أثناء وضع خطة حماية المجتمع المحلي أو تنفيذ 

الأنشطة. وقد تلقي المشاورات مع السلطات وقادة المجتمعات المحلية، وتقييمات الموظفين، الضوء أيضًا على الاحتياجات 
التدريبية لهذه المجموعات المختلفة.

التدريب والتوجيه

أدوات
دعم هياكل حماية المجتمع المحلي ●القالب

 أدوات
المثال

الشروط المرجعية لمسؤولي تنسيق الحماية )لبنان( ●
إجتماعات هيكل حماية المجتمع المحلي وتدريبه )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
الشروط المرجعية لمتطوعي حماية المجتمع المحلي )الصومال/أرض الصومال( ●

علاوة على إلى التدريب، يمكن أيضًا تعزيز قدرات هياكل حماية المجتمعات المحلية من خلال التدريب والتوجيه. على سبيل المثال، 
ترافق الشروط المرجعية لهياكل حماية المجتمع المحلي في لبنان اجتماعات شهرية لهيكل حماية المجتمع المحلي. 

وتشكل هذه الاجتماعات فرصة لدعم المنظمات الإنسانية لتقديم الدعم من الندّ إلى الندّ، ومناقشة التحديات والاحتياجات وتدابير 
التخفيف المحتملة والحلول للمخاوف على الحماية مع أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي. وتقدم الوثيقة أسئلة محددة يمكن 

أن توجه هذه المناقشات. ويمكن تتبع نتائج كل اجتماع شهري في قاعدة بيانات الاجتماعات الشهرية. كما يمكن مراقبة عمل 
الهياكل الأساسية لحماية المجتمعات المحلية من خلال أداة تقييم هيكل حماية المجتمع المحلي، التي تتضمن مسائل محددة 

لتقييم التمثيل )بما في ذلك مراعاة منظور النوع الاجتماعي والتنوّع والإدماج(، والمساءلة، والملكية، واستدامة كل هيكل من 
هياكل حماية المجتمع المحلي، بما في ذلك شبكات مسؤولي تنسيق الحماية لكل موقع.

وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، يضطلع بالمراقبة والتدريب نفس الاشخاص الذين يعملون مع المنظمات الداعمة 
الإنسانية على حشد المجتمع المحلي. ولا يشمل دورهم فقط تسهيل اجتماعات التنسيق - على غرار ما يحدث في لبنان - بل 

يغطي أيضًا دعم تنفيذ الأنشطة. ولكن ثمة خطر من أن تنظر هياكل حماية المجتمع المحلي إلى هؤلاء الموظفين كمدربين لا 
أكثر. ولذلك، وضعت الفرق في جمهورية الكونغو الديمقراطية، جنبًا إلى جنب مع أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي، مصفوفة 

لتوضيح دور موظفي المشاركة المجتمعية في ما يتعلق بكل نشاط. ومع تطور المشاريع وتعزيز قدرات هياكل المجتمع 
المحلي، ينفصل هؤلاء الموظفون تدريجيًا، ليضطلعوا بدور أكبر في مجال المراقبة.

»سمحت مجموعة عبر تطبيق واتساب ]للمتطوعين[ بمعرفة بعضهم بعضًا معرفة أفضل وجعلتنا أكثر راحة للتحدث 
مع بعضنا بشأن مخاوفنا... وفي الوقت نفسه، سمحت لنا المجموعة بالاتصال باستمرار بفريق الحماية التابع لمنظمة 

أوكسفام وإثارة مخاوفنا الفورية. )متطوّع من الموصل، العراق(

وقد جرى ذكر المراقبة والتدريب في الشروط المرجعية لمتطوعي حماية المجتمع المحلي في أرض الصومال.

مواد الدعم

أدوات
دعم هياكل حماية المجتمع المحلي ●القالب

 أدوات
المثال

نظرية التغيير لنهج الحماية المجتمعية لمنظمة أوكسفام  ●
نظرية التغيير وهيكلية هياكل حماية المجتمع المحلي )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
الشروط المرجعية لمتطوعي حماية المجتمع المحلي )الصومال/ أرض الصومال( ●
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 دراسات
الحالة

مباريات كرة القدم بين هياكل حماية المجتمع والسلطات المحلية )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
رسم خرائط الخدمات من قبل المجتمع المحلي ومن أجله )لبنان(  ●
نظام الانذار المبكر في كيفو الشمالية )جمهورية الكونغو الديمقراطية(  ●
الاستجابة للمخاوف على الحماية على الصعيد المحلي )الصومال/أرض الصومال( ●
نهج متعدد الطبقات لتعزيز حقوق المجموعات المختلفة جنسيًا )لبنان( ●
دعم مبادرات المجتمع المحلي لضمان حمايته )اليمن( ●
العمل مع المجتمعات المحلية للحد من التعرض للمخاطر ليلًا )بنغلاديش( ●
مشروع إنارة المجتمع المحلي )لبنان( ●
دعم اللاجئين بنهج قائم على السوق )بنغلاديش( ●

وتتلقى هياكل حماية المجتمعات المحلية دعمًا ماديًا لمساعدتها على الاضطلاع بأدوارها ومسؤولياتها. وكما تبيّن الشروط 
المرجعية من جمهورية أفريقيا الوسطى ولبنان، قد يشمل ذلك الدعم العيني و/أو المالي.

ويشمل الدعم العيني ما يلي:

المواد المكتبية والأثاث؛ ●
مواد الظهور الاعلامي، مثل القمصان واللافتات والنشرات ●
المرطبات لدورات تدريبية؛ ●
مواد إعلامية وتثقيفية لجلسات التوعية؛ ●
أجهزة الراديو التي تعمل بالطاقة الشمسية والقرطاسية لنوادي الاستماع؛ ●
معدات رياضية لمباريات كرة القدم بين هياكل حماية المجتمع المحلي والسلطات. ●

ويمكن استخدام الدعم المالي، على سبيل المثال، لتغطية:

شحن أرصدة الهواتف؛ ●
تكاليف النقل؛ ●
القرطاسية، وبدل الاتصالات والنقل لرسم خرائط الخدمات؛ ●
بدلات الاتصال لنظم الانذار المبكر؛    ●
التكاليف المرتبطة بالوساطة في نزاع محلي. ●

وفي الصومال/أرض الصومال، يشكل توفير المعدات والأدوات اللازمة للاضطلاع بأنشطة الحماية جزءًا من الجهود الرامية 
إلى تعزيز قدرات المتطوعين في مجال حماية المجتمع المحلي. وفي جمهورية الكونغو الديمقراطية، تنص المبادئ التوجيهية 

المتعلقة بتكاليف التشغيل على المبلغ الشهري الذي يتعين منحه لهياكل حماية المجتمع المحلي وكيفية إدارة هذه الأموال. 
وتتضمن المبادئ التوجيهية أيضًا اتفاقًا نموذجيًا ينظم هذا الدعم المالي، يوقعه أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي.

ووفقًا لشهادات المتطوعين، يمكن أن يصبح الدعم العيني مصدرًا للتوترات بين أعضاء هيكل حماية المجتمع، الذين قد يختلفون 
بشأن من يمكنه استخدامها ومتى - كما ورد أيضًا أثناء تقييم عمل الحماية المجتمعية لمنظمة أوكسفام في جمهورية أفريقيا 

الوسطى22. وقد تصاب المواد أيضًا بالتلف، وقد يكابد المتطوعون العناء لإبقائها في حالة جيدة.

وقد لا يعود الدعم المادي بالفائدة على هياكل حماية المجتمعات المحلية فحسب، بل قد يفيد أيضًا الجهات الفاعلة الهامة 
الأخرى في المجتمع المحلي. على سبيل المثال، في لبنان، تقدم منظمتا أوكسفام وكوراس منحًا للمنظمات المحلية التي تقدم 

الخدمات الطبية والقانونية لأفراد المجموعات الجنسية المختلفة.

ويمكن لأفراد المجتمع المحلي أيضًا أن يتلقوا دعمًا عينيًا مباشرًا، كجزء من أنشطة الحماية، كما يتضح من القسم الفرعي المعني 
بالحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي. وفي اليمن، قُدمت للمجتمعات المحلية منح صغيرة لتمويل الأماكن الآمنة 

وغيرها من مبادرات الحماية، التي تعالج قضايا مثل العنف الجنسي وتزويج الأطفال والاعتداء على الأطفال. وفي بنغلاديش ولبنان، 
ساعدت أضواء الشوارع على الحد من المخاطر التي يتعرض لها أفراد المجتمع المحلي، ولا سيما النساء والفتيات. وفي مثال آخر 

من بنغلاديش، إستخدم اللاجئون قسائم للحصول على مواد تقلل من تعرضهم للمخاطر وتزيد من قدرتهم على الحركة.

وتبيّن هذه الأمثلة أن الموارد المادية تؤدي دورًا رئيسيًا في منع التهديدات على الحماية أو تخفيفها، ودعم التنقل، وضمان توافر 
أماكن آمنة. ويوضح ذلك أيضًا أهمية الموارد المادية لقدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية، كما يتضح من القسم 

الفرعي المتعلق بمعادلة المخاطر على الحماية.
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ولا يُنصح بتقديم تعويض مالي لأعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي مقابل عملهم. إذ يمكن أن يقوّض ذلك شرعية ومصداقية 
عملهم في نظر المجتمع المحلي والجهات المسؤولة، ويخلق منافسة مع السلطات - التي تعتبر الحماية قبل كل شيء 

مسؤوليتها الأساسية - ويدمر الدافع الجوهري الذي يجلب العديد من أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي إلى هذا العمل في 
المقام الأول. علاوة على ذلك، ليس الدعم المالي مستدامًا، إذ سيتوقف بمجرد توقف التمويل الخارجي. ويتماشى ذلك مع النتائج 

التي توصلت إليها تقييمات منظمة أوكسفام السابقة في جمهورية أفريقيا الوسطى23 وجمهورية الكونغو الديمقراطية24، 
والتي أظهرت أن العديد من هياكل حماية المجتمع المحلي واصلت عملها في مجال الحماية المجتمعية بعد انتهاء المشاريع، 

إذ كانت مدفوعة في المقام الأول بالعمل لصالح مجتمعاتها المحلية، وليس بدافع الكسب المالي.

ومن الطرق التي تجعل هياكل حماية المجتمعات المحلية مستدامة ماليًا دعم الأنشطة الصغيرة المدرّة للدخل أو خطط 
الادخار. وفي بعض البلدان، ساعدت المنظمات الداعمة على إعداد هياكل حماية المجتمعات المحلية هذه من أجل سداد تكاليف 
الأنشطة. وبطبيعة الحال، لا ينبغي أن يحلّ توليد الدخل محل الحماية باعتبارها محور تركيز هيكل حماية المجتمع المحلي، وينبغي 

أن يكون مشروطًا بتحليل المخاطر )التي ينبغي أن تشمل إمكانية توليد الدخل لخلق توترات بين أعضاء هيكل حماية المجتمع 
المحلي(25 . وبحسب وسائل توليد الدخل التي تختارها هياكل حماية المجتمعات المحلية الجهات المعنية، ينبغي دعوة الخبراء 

المعنيين )مثل خبراء سبل كسب الرزق والزراعة( لدعم إنشاء هذه الهيال.

الاستدامة

أدوات
التحضير للخروج من المجتمعات المحلية ●القالب

التوصيات
استدامة مشاريع وهياكل حماية المجتمع المحلي )الصومال/أرض الصومال( ●
توصيات مركز التنمية المتكاملة للأطفال في الريف بشأن الشراكة )جمهورية الكونغو  ●

الديمقراطية(

ينبغي أن تبدأ الجهود الرامية إلى ضمان استدامة برامج حماية المجتمع المحلي منذ لحظة تأسيسها. فعلى سبيل المثال، 
ينبغي وضع »خطة خروج« في مرحلة مبكرة. وقد وُضعت هذه الوثيقة بالاشتراك مع منظمات حماية المجتمعات المحلية 

والسلطات المحلية والمنظمات الإنسانية الداعمة. وتحدد خطة الخروج خطوات ملموسة لضمان استمرارية أنشطة هيكل 
حماية المجتمع المحلي بعد انتهاء مشروع المنظمة الداعمة. ويستخدم هذا النظام أسئلة توجيهية بشأن أداء هيكل حماية 
المجتمع المحلي على المدى الطويل، لا سيما في ما يتعلق بإدارة الموارد والمعارف والمهارات والعلاقات مع السلطات، فضلًا 

عن التوترات المحتملة داخل المجتمع المحلي.

وكشف تقييم أجري عام 2017 لأعمال حماية المجتمع المحلي التي تضطلع بها منظمة أوكسفام في جمهورية أفريقيا الوسطى 
أن الدافع الفردي للمتطوّعين كان عنصرًا رئيسيًا في ضمان استدامة البرامج.  ويستند هذا الدافع إلى حدّ كبير إلى رغبتهم في 

تحسين حياة أفراد مجتمعاتهم المحلية. وهذا هو بالضبط نوع الملكية التي ينبغي أن تبني عليها برامج الحماية المستندة إلى 
المجتمع المحلي.

ويسلط التقييم نفسه الضوء على الأثر الإيجابي لأنشطة تعزيز القدرات. وقد أفاد متطوعون مدربون بأنه من غير المرجح أن يتخلوا 
عن نشاطهم، لا سيما بعد أن رأوا أثر عملهم. أما العوامل التي أدت إلى مغادرة بعض الأفراد لعملهم فكانت أن: بعضهم لم يكن 

يمتلك ما يكفي من تحفيز، فيما افتقر بعضهم إلى الوقت بسبب العمل بدوام كامل، وكان لدى بعضهم الآخر خلافات مع أعضاء 
آخرين في هيكل حماية المجتمع المحلي )على سبيل المثال، بشأن إدارة الموارد(. وأكثر ما يثير القلق هو أن أحد المتطوعين 

اضطر إلى وقف عمله بسبب تهديدات من المسلحين، بسبب عمل هيكل حماية المجتمع المحلي. وأبلغ متطوعون آخرون أيضًا 
عن هذه التهديدات )رغم أنهم لم يتخلوا عن نشاطهم(، ما يعني الحاجة إلى إيلاء مزيد من الاهتمام للمخاطر التي قد يتعرض لها 
المتطوعون بعد خروج المنظمات الإنسانية الداعمة، وضرورة تحسين إدارة المخاطر التي قد يتعرّض لها المتطوعون بعد خروج 

المنظمات الإنسانية الداعمة من سياق ما.

وقال متطوعون في أماكن أخرى إن التدريب ساهم في استقلالهم وثقتهم بأنفسهم، وكلاهما ضروري لضمان استمرار أنشطة 
هيكل حماية المجتمع المحلي بعد انتهاء المشاريع. ويشير تقدير المتطوعين لشهادات التدريب إلى أن التدريب وتنمية المهارات 

يمكن أن يكونا أيضًا شكلًا من أشكال الاعتراف بعملهم، ما يمكن أن يسهم بدوره في الشعور بالملكية الذي تتطلبه الاستدامة.

كما أن تعزيز القدرات والروابط مع السلطات المحلية جزء من التوصيات المتعلقة بمشاريع الحماية المستندة إلى المجتمع 
المحلي المستدامة التي تقدمها منظمة ضوء الشموع في أرض الصومال26.  كما شاركت المنظمة بعض جهودها لضمان 
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الاستدامة، مثل توظيف موظفي المشاريع من المجتمع المحلي لتسهيل الاحتفاظ بالمعارف، وتسليم الهياكل الأساسية 
لحماية المجتمع المحلي إلى وكالات أخرى. كما تشير تقارير منظمة ضوء شموع إلى أن العمل مع الهياكل المجتمعية القائمة 

»يسهل ملكية المجتمع المحلي ويعزز الاستدامة ويقلل من ازدواجية الجهود«.

وتؤكد المنظمة المحلية مركز التنمية المتكاملة للأطفال في الريف بجمهورية الكونغو الديمقراطية أن تعزيز القدرات قد 
يتطلب أكثر من التدريب وورشات العمل، ولكن أيضًا التدريب المهني، بما في ذلك خطط التعلم بين المنظمات من الندّ إلى الندّ 

)ومخططات التعلم المتبادل(. 

دعم المنظمات المحلية

التوصيات

توصيات الشراكة التي قدمها منظمة كالو )الصومال( ●
المساءلة والاعتماد على الذات/الاستدامة )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
بناء شراكات في حالات الطوارئ المجتمعية )كولومبيا( ●
توصيات مركز التنمية المتكاملة للأطفال في الريف بشأن الشراكة )جمهورية الكونغو  ●

الديمقراطية(
توصيات من مجموعة جمعيات الدفاع عن حقوق الإنسان والسلام بشأن الشراكات )جمهورية  ●

الكونغو الديمقراطية(

تعتمد الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي إلى دعم قدرات الحماية ليس فقط للمجتمعات المحلية، بل أيضًا للمنظمات 
الوطنية والمحلية. وفي العديد من البلدان، تعتمد برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي إلى التعاون بين الجهات الفاعلة 

الإنسانية الدولية والوطنية و/أو المحلية. وتشمل عدة موارد في هذه المجموعة آراء المنظمات غير الحكومية المحلية والوطنية 
بشأن نقاط القوة والضعف في هذا التعاون، إلى جانب توصيات للتحسين.

فعلى سبيل المثال، يؤكد مركز التنمية المتكاملة للأطفال في الريف من جمهورية الكونغو الديمقراطية على ضرورة بناء 
الشراكات على حوار صادق يعترف بنقاط القوة والضعف لدى كل شريك، ثم يعمل على معالجة نقاط الضعف. وترى المنظمة في 
الشراكات ليس فقط وسيلة لتحقيق شيء يعود بالفائدة على المجتمعات المتضررة من الأزمات، ولكن أيضًا كفرصة للتعلم من 

بعضها بعضًا، وقد تلقت تدريبًا من منظمة أوكسفام، فضلًا عن تقديم التدريب لموظفي هذه الاخيرة.

ووفقًــا لمركــز التنميــة المتكاملة للأطفال في الريف، لا تتعلق المســاءلة فقــط بتضخيم أصوات المجتمعات، ولكن أيضًا بقدرتها 
على محاســبة المنظمات الوطنية والدولية - ما يمنحها القدرة على التأثير في قرارات هذه المنظمات على جميع المســتويات. 

وفي هذا الســياق، فإن المســاءلة )تجاه المجتمعات المحلية( هي آلية ضرورية تتصدى لســلطة المانحين )أو شــركاء التمويل( 
علــى مركــز التنميــة المتكاملــة للأطفال في الريف، كون المنظمة - وليس المانحون - هي المســؤولة في نهاية المطاف أمام 

المجتمعات المحلية.

وتؤكد المنظمة الكونغولية مجموعة رابطات الدفاع عن حقوق الإنسان والسلام على فوائد المرافقة المستمرة لهياكل حماية 
المجتمعات المحلية حتى بعد انتهاء المشروع، وتوصي المنظمات الدولية والجهات المانحة بالحصول على مزيد من المعلومات 

عن منظمات الحماية المحلية التي يمكنها مواصلة البرامج التي تبدأها الجهات الفاعلة الدولية.

ويقترح مركز التنمية المتكاملة للأطفال في الريف، في توصياته بشأن الشراكات، أن ينظر شركاء التمويل في دعم تبادل 
الموظفين لدعم التعلم المتبادل. وعلاوة على ذلك، أوصت منظمة كالو للمساعدة والتنمية من الصومال أيضًا بنشر منشورات 

مشتركة، وتعزيز القدرات في مجال جمع الأموال، وتيسير الوصول إلى المانحين المحتملين، وإنشاء منصّات للتعلم وتبادل الخبرات.  

وتقول المنظمة الكولومبية المرأة والمستقبل إن الشراكات القوية تعتمد على فهم جيد للسياق - بما في ذلك ديناميات القوة 
وقدرات الحماية الذاتية - وشجعت على تقديم الدعم للقادة المحليين، وخاصة النساء. كما وأوصت بأن تأخذ المنظمات الإنسانية 

في الاعتبار العمل الذي سبق أن قام به الشركاء المحليون من قبل.

وأخيًرا، ترى جميع هذه المنظمات أن المساءلة تعتمد على الاعتراف بمسؤولية المرء »كطرف نشط في حمايته الذاتية«. ولكن لا 
ينبغي أن يحجب ذلك المسؤولية الرئيسية للجهات المسؤولة؛ بل ينبغي أن يؤكد على أهمية قدرة المجتمع المحلي على اتخاذ 

القرار كأحد عناصر المساءلة. 
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القسم 6: الاستجابة
يناقش هذا القسم إمكانات هياكل حماية المجتمع المحلي كجهات فاعلة في مجال الحماية الذاتية من خلال التخطيط 

المجتمعي، والمناصرة، والتوعية، وتسهيل الوصول إلى الخدمات، والمساهمة في التماسك الاجتماعي. كما يدرس جهود 
الحماية الذاتية التي بدأها أفراد أو جماعات خارج هياكل حماية المجتمع المحلي.

التخطيط الجتمعي

أدوات
القالب

تحليل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي ●
خطط عمل حماية المجتمع المحلي ●
آليات الانذار المبكر ●

 دراسات
الحالة

كيف تعلمنا أعمال الحماية من المجتمع المحلي: دروس من غزة )الاراضي الفلسطينية  ●
المحتلة(

نظام الإنذار المبكر في كيفو الشمالية )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●

يقع التحليل والتخطيط في صميم إجراءات هياكل حماية المجتمع المحلي. ولذلك، تنطوي  معظم أعمالهما على مراقبة حالة 
الحماية وتحليل الاتجاهات، وتصميم خطط عمل تستند إلى هذه المعلومات. وبالتالي، فإن المعرفة مهمة في تمكين وتعزيز قدرات 

المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية.

ومن مبادئ الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي الاعتراف بأن المجتمعات المحلية هي الخبيرة في احتياجاتها الخاصة من 
الحماية. ويجب أن تسعى مراقبة الحماية – وغيرها من أشكال توثيق وتحليل المخاوف على الحماية – إلى تسخير هذه الخبرة وإلى 

عكس اهتمامات وأولويات ومخاوف أفراد المجتمع المحلي.

تحليل الحماية وخطط العمل

تعمل هياكل حماية المجتمعات المحلية مع مجتمعاتها المحلية لوضع خطط عمل للاستجابة للمخاطر التي تهدد الحماية. 
وتشمل خطط العمل هذه خطط عمل لحماية المجتمع المحلي وخطط طوارئ تتعلق بالمخاطر الفعلية والحالية والمخاطر 

المحتملة والمستقبلية على التوالي.

وكما توضح الارشادات المتعلقة بخطط عمل حماية المجتمع المحلي، ينطوي وضع خطة عمل على ما يلي:

تحديد أولويات المخاطر على الحماية، استنادًا إلى تحليل الحماية؛ . 1

تحديد إجراءات الاستجابة؛ . 2
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رسم خرائط أصحاب المصلحة وتحليل السلطة؛ . 3

تحليل المخاطر التي تنطوي عليها الاستجابة المخطط لها؛. 4

التخطيط العملي للأنشطة المتوخاة، بما في ذلك الأطر الزمنية والموارد اللازمة؛ . 5

عرض الخطة على أفراد المجتمع المحلي، وعند الاقتضاء، على السلطات المحلية.. 6

وتحتوي حزمة الموارد هذه على أداتين رئيسيتين للمساعدة في تعزيز قدرات هياكل حماية المجتمع المحلي لتنفيذ هذه 
الخطوات: الارشاد بشأن خطط العمل وكذلك الارشاد بشأن تحليل المخاطر على الحماية. ويقدّم هذا الأخير أسئلة توجيهية 

للمساعدة في تحديد وتحليل التهديدات ومواطن الضعف والقدرات. ويتضمن الأول اقتراحات مفصّلة ونصائح عملية ونموذج 
خطة عمل يمكن لهياكل حماية المجتمع المحلي والمنظمات الداعمة تكييفها.

وتبيّن دراسة حالة من الأراضي الفلسطينية المحتلة قيمة جمع المعلومات. وقد ساعدت عملية رسم خرائط السلامة التي 
أجريت في غزة في تشكيل مشروع مختلط للحماية وسبل العيش. وتحدّت مخاطر الحماية التي كشف عنها أفراد المجتمع 

المحلي أثناء العملية افتراضات الفريق، ودفعتهم إلى تغيير استهداف الأنشطة المخططة الُمدرّة للدخل ونوعها وموقعها من 
أجل تقديم دعم أفضل للناجين من العنف القائم على النوع الاجتماعي.  

مراقبة الحماية

ثمة جانب رئيسي آخر من جوانب عمل هياكل حماية المجتمع المحلي وهو مراقبة الحماية - أي استمرار جمع المعلومات عن 
المخاطر على الحماية وتحديد الاتجاهات. إن مراقبة الحماية أمر أساسي إذ ترشد باستمرار عمل الهياكل الأساسية لحماية 

المجتمعات المحلية، وتحدّث خطط العمل كلما دعت الحاجة إلى ذلك.

نظم الإنذار المبكر

تشمل خطط الطوارئ معلومات عن إشارات الانذار – وهي عوامل تشير إلى احتمال حدوث خطر قريب معيّن على الحماية، أو 
تحذيرات فعلية من تهديدات على الحماية مثل تحرك الجهات الفاعلة المسلحة نحو قرية أو مجتمع محلي معين. ويسمح الانذار 

المبكر للمجتمع المحلي من اتخاذ إجراءات لحماية نفسه وتنفيذ خطط الطوارئ الخاصة به.

ولدعم الجهود الرامية إلى التخفيف من هذه المخاطر المحتملة، يمكن لهياكل حماية المجتمعات المحلية أن تتشارك المعلومات 
ذات الصلة مع المنظمات الإنسانية الداعمة من خلال نظم الإنذار المبكر. وفيما تجمع مراقبة الحماية بيانات عن حالة الحماية 

من أجل إرشاد الاستجابات، تيسر آليات الإنذار المبكر تبادل المعلومات بشأن المخاطر الجديدة و/أو الوشيكة التي قد يكون لها 
تأثير فوري في حقوق المجتمعات المحلية وسلامتها وكرامتها، وكذلك في إدارة البرامج. وتوضح الارشادات المتعلقة بنظم الإنذار 

ماهية هذه النظم، وكيفية اختلافها عن مراقبة الحماية، ونوع المعلومات التي ينبغي جمعها، وكيفية إنشاء هذه النظم.

وتوضح دراسة حالة أجرتها منظمة التضامن من أجل تعزيز السلام الاجتماعي في جمهورية الكونغو الديمقراطية كيف أنشئ 
نظام للانذار المبكر في إقليم ماسيسي، مع مراعاة المخاطر المحتملة لهذا النظام. 

المناصرة 

أدوات
القالب

المناصرة بقيادة المجتمع المحلي ●
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 دراسات
الحالة

رنا، ناجية من العنف الأسري والاعتداء الجنسي )اليمن( ●
المناصرة لدى السلطات )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
من المناصرة المحلية إلى العالمية )لبنان( ●
المناصرة المحلية لحماية البائعات )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
إنشاء أماكن آمنة للمجموعات النسائية )الصومال/أرض الصومال( ●
إنشاء منتديات لمناقشة المخاوف على الحماية )الصومال/ أرض الصومال( ●
المناصرة لدى السلطات )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
مباريات كرة القدم بين هياكل حماية المجتمع والسلطات المحلية )جمهورية الكونغو  ●

الديمقراطية(
المسرح التفاعلي والتشريعي كوسيلة للتوعية والمناصرة )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
كيفية التعامل مع عمليات النقل المستمر للسلطات المحلية )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
استراتيجية استجابة المجتمع المحلي خلال جائحة كورونا )فنزويلا( ●

التوصيات
الحوار مع السلطات من السكان الأصلين التقليديين لشعب وايو )كولومبيا( ●
تعزيز القيادة الإنسانية المحلية في لا غواجيرا )كولومبيا( ●

المناصرة هي الطريقة الرئيسية التي تشترك بها هياكل حماية المجتمع المحلي في العمل مع الجهات المسؤولة. وهي جزء 
من أدوار ومسؤوليات هياكل حماية المجتمع المحلي في عدد من البلدان، وعادة ما يُدرج إشراك الجهات المسؤولة الرئيسية في 

نظريات التغيير التي يضطلع بها هيكل حماية المجتمع المحلي. كما أنّ إشراك الجهات المسؤولة الأساسية هو عنصر أساسي 
من عناصر الحماية الذاتية للمجتمعات، كجزء من ركيزة المشاركة، بصفته استراتيجية مشاركة غير عنيفة.

وعلى الرغم من أن المجتمعات المحلية قد تضع استراتيجياتها الخاصة للحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي، 
فإن المسؤولية الرئيسية عن حمايتها تقع على عاتق الدول و/أو الجهات الفاعلة التي تسيطر على إقليم ما. إن مساءلة الجهات 

المسؤولة عن مسؤوليات الحماية أمر هام لأن استراتيجيات الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية قد تكون أحيانًا غير فاعاة أو 
مرهقة للغاية. فعلى سبيل المثال، قررت النساء في أوفيرا، شرق جمهورية الكونغو الديمقراطية، الذهاب إلى السوق في 

مجموعات، على أمل أن يثني عددهن الكبير الجناة المحتملين عن مهاجمتهن. بيد أن هذه الاستراتيجية لم تردع المهاجمين. 
ثم شاركت المنتديات النسائية المشكلة مع الجهات العسكرية المحلية الفاعلة، التي تضمن حمايتها من خلال نشر قوات في 

السوق وغيرها لمرافقة النساء في أيام السوق. وهذا يبيّن كيف أن محاسبة الجهات المسؤولة لا تكون في كثير من الأحيان حقًا 
فحسب، بل قد تكون ضرورة أيضًا.

كما أن إشراك الجهات المسؤولة الأساسية أمر أساسي لضمان ألا تأخذ الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي مسؤوليات 
الجهات المسؤولة. ويسهم ذلك في ضمان قبول السلطات لأعمال الحماية التي تضطلع بها هياكل حماية المجتمع المحلي 

والمنظمات الإنسانية، كما يتضح من دراسة الحالة من اليمن.

أخيًرا، وكما تؤكد التوصيات من كولومبيا، تشمل السلطات المحلية السلطات التقليدية المجتمعية التي لا يمكن اعتبارها من 
الجهات المسؤولة فحسب، بل أيضًا بوصفها شريكة في الاستجابات الإنسانية. ولذلك، يمكن أن يتماشى إشراك الجهات 

المسؤولة الرئيسية أيضًا مع الالتزامات بتعزيز القيادة الإنسانية المحلية.  

مفاهيم أولية

تقدّم الارشادات المتعلقة بالمناصرة إلى الحماية بقيادة المجتمع المحلي المشورة المفصلة بشأن وضع استراتيجية للمناصرة 
- بدءًا من تحديد المخاطر على الحماية وأهداف المناصرة، إلى إشراك المحاورين والمتابعة. وهي تحدد ثلاثة أنواع متداخلة من 

المحاورين )انظروا الرسم 9 بشأن محاوري المناصرة لدى الحماية بقيادة المجتمع المحلي( والتي يمكن أن تشارك مع:

مصادر الحماية. أصحاب مسؤوليات الحماية، مثل المسؤولين؛  ●
مصادر التهديد. الجناة والجناة المحتملين؛  ●
المؤثرين. الأشخاص الذين يمكنهم التأثير في مصادر التهديد و/أو مصادر الحماية. ●

كما توفر الارشادات توجيهات بشأن مختلف مستويات المناصرة، وتبيّن أن المناصرة بقيادة المجتمع المحلي لا ينبغي أن تقتصر 
على المستويات المحلية. وكما توضح منظمة التضامن من أجل تعزيز المجتمع والسلام من جمهورية الكونغو الديمقراطية، 

كلما أمكن، ينبغي أن تسعى هياكل حماية المجتمع المحلي أولًا إلى إشراك السلطات المحلية. ومع ذلك، إذا تعذر التصدي 
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للمخاطر على الحماية على المستوى المحلي، يمكن أن تثار مع السلطات دون الوطنية، في جهد مناصرة تقوده عادة شبكات 
من الجهات الفاعلة في المجتمع المدني. وإذا فشل ذلك أيضًا، يمكن للمنظمات الإنسانية مثل منظمة أوكسفام والتضامن من 
أجل النهوض الاجتماعي والسلام أن تضطلع بالمناصرة على المستوى التالي. وفي لبنان، جرى الاصغاء إلى أصوات أفراد مجتمعات 

اللاجئين على المستوى الوطني من خلال فعالية مناصرة تتضمن قصصهم وصورهم، وعلى المستوى العالمي بشكل غير 
مباشر، حيث قدمت منظمة أوكسفام رسائلها في مؤتمر بروكسل الأول بشأن الأزمة السورية. وتشاطر منظمة أوكسفام 

في كولومبيا عدة توصيات بشأن إشراك سلطات وايو من السكان الأصليين؛ وقد تكون مشورتها بشأن كيفية إدارة العلاقة مع 
السلطات التقليدية مفيدة للجهات الفاعلة في مجال الحماية على نطاق أوسع. 

الرسم ٩: 

الإقناع والحشد والاستنكار

وتوضح الارشادات المتعلقة بالمناصرة من أجل الحماية بقيادة المجتمع المحلي أيضًا أن المناصرة قد تشمل ما يلي:

الاقناع. المشاركة المباشرة لمصادر الحماية و/أو التهديد؛ ●
الحشد.27  الاستفادة من الجهات الفاعلة التي يمكن أن تؤثر في مصادر الحماية و/أو التهديد؛  ●
الاستنكار. التحدث علنًا عن الانتهاكات28. ●

وعلى الرغم من أن هياكل حماية المجتمع المحلي لا تمارس الاستنكار عادة، إلا أن آراء وأصوات أفراد المجتمع غالبًا ما تسترشد 
بها حملات المناصرة العامة التي تنطوي على التنديد، مثل تقرير عام 2020 عن أزمة الحماية في محافظة تعز29، باليمن.

وفي بعض الحالات، قد تكون هياكل حماية المجتمعات المحلية في أفضل وضع لإقناع السلطات مباشرة، على سبيل المثال، 
عندما تكون لها علاقات جيدة مع الجهات المحلية المسؤولة.

»إننا نتعامل أحيانًا مع الجماعات المسلحة المتمردة لتحويلها إلى حلفاء ومحاولة إقناع قادتها بأن يأمروها بالامتناع عن 
مهاجمتنا. تمكنا من بناء علاقات جيدة مع هذه المجموعات .”)عضو في لجنة حماية المجتمع في بريا، بجمهورية أفريقيا 

الوسطى(.

ومن الامثلة أيضًا، في إقليم ماسيسي، بجمهورية الكونغو الديمقراطية، أقنع هيكل حماية المجتمع المحلي السلطات التقليدية 
ببناء سوق جديدة أقرب إلى المجتمع المحلي المعرض للخطر، بحيث لا تعود النساء بحاجة إلى الانتقال لمسافات طويلة لبيع 

منتجاتهن. 

وقد لا تكون الجهات المحلية المسؤولة عن ذلك مصادر للحماية فحسب، بل أيضًا مصادر للتهديدات. وتبيّن الأمثلة المستقاة 
من الارشادات أن هياكل حماية المجتمع المحلي قد نجحت في المناصرة من أجل تحسين ظروف الاحتجاز، أو إطلاق سراح الأفراد 

الذين اعتقلوا تعسفًا.

مصادر  
التهديد

المؤثرون

مصادر 
الحماية
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وقد تكون هياكل حماية المجتمع المحلي وغيرها من الجهات الفاعلة المجتمعية في وضع أفضل أيضًا لمحاسبة الجهات 
المسؤولة عند التعامل مع القضايا الحساسة ثقافيًا. وفي إحدى المناقشات الأولية التي استندت إليها عملية إنشاء هذه 

الحزمة من الموارد، قال أحد المساهمين إن الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي تتعلق بالأشخاص المحليين الذين يناقشون 
المخاوف على الحماية، ما يسهم في شرعية الدعوات إلى المناصرة. فعلى سبيل المثال، إذا كان لجهة فاعلة إنسانية )ولا سيما 
فاعل دولي( أن تثير مخاوف بشأن العنف القائم على النوع الاجتماعي، فقد ينظر إلى الامر على أنه مسألة أجنبية؛ ولن يكون هذا هو 

الحال إذا جاءت المسألة من أفراد المجتمع المحلي أنفسهم.

وهذا هو بالضبط ما حدث في اليمن، حيث اتهمت السلطات المحلية منظمة أوكسفام وشريكها في البداية بتحدي الممارسات 
الاجتماعية. وفي هذا السياق، قام هيكل حماية المجتمع المحلي وموظفو مركز مجتمعي محلي بدور رئيسي في تغيير نظرة 

السلطات المحلية إلى عمل المركز في دعم الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي.

وبالمثل، في الصومال/أرض الصومال، كانت المنتديات النسائية ضرورية لجهود المناصرة الموجهة إلى أصحاب المصلحة 
المحليين بهدف ضمان قبولهم هم أنفسهم كهياكل لحماية المجتمع المحلي. كما تناول أعضاء المجتمع المحلي قضايا 

الحماية الحساسة، مثل العنف القائم على النوع الاجتماعي، من خلال منتديات مع السلطات والمنظمات الإنسانية.

وبالإضافة إلى الإقناع، تقوم هياكل حماية المجتمعات المحلية بالمناصرة من خلال الحشد. وهذا هو الحال بصفة خاصة عندما تثار 
مخاوف تتعلق بالحماية على مستوى أعلى.

»يمكن أن يتصل أعضاء لجنة حماية المجتمع المحلي... بزعيم المجتمع المحلي، إمام أو قس صاحب نفوذ في المنطقة ... 
وأن يطلبوا منه المناصرة لدى الجاني من أجل إطلاق سراح الضحية«. )عضو في لجنة حماية المجتمع في بريا، بجمهورية 

أفريقيا الوسطى(

وكما توضح منظمة التضامن من أجل تعزيز السلام الاجتماعي من جمهورية الكونغو الديمقراطية، يمكن أن تنطوي هذه 
الجهود على حشد مختلف هياكل حماية المجتمعات المحلية على المستوى دون الوطني، أو المنظمات الإنسانية على مستوى 

المقاطعات. حشد شبكات المناصرة على المستوى دون الوطني من أجل الحماية من الجماعات المسلحة ورسوم شهادات 
الزواج؛ حشد مجموعة الحماية ومنظمة أوكسفام على مستوى المقاطعات والمستوى الوطني بشأن الضرائب غير القانونية عند 

نقاط التفتيش والابتزاز.

وعادة ما تُبذل جهود المناصرة هذه من خلال عقد اجتماعات مع الجهات المسؤولة. ويمكن أن تشمل هذه الاجتماعات 
اجتماعات منتظمة تعرض فيها هياكل حماية المجتمعات المحلية خطة عمل حماية المجتمع المحلي على السلطات المحلية، 

على النحو المفصّل في الارشادات المتعلقة بالمناصرة من أجل الحماية بقيادة المجتمع المحلي. ويمكن أن تشمل أيضًا 
المشاركة المباشرة من قبل الجهات المسؤولة، واجتماعات مجموعة الحماية على مختلف المستويات.

أشكال المشاركة الاخرى

بالإضافة إلى الاجتماعات، يمكن لهياكل حماية المجتمع المحلي أيضًا إشراك الجهات المسؤولة بطرق أكثر إبداعًا. ومن الأمثلة 
على ذلك المسرح التشريعي )التفاعلي( في جمهورية الكونغو الديمقراطية، المفصّل أيضًا في الارشادات المتعلقة بالمناصرة 
من أجل الحماية بقيادة المجتمع المحلي. في هذا النهج، يضطلع أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي بدور في سيناريو يمثل 

مصدر قلق على الحماية. ثم يدعون الحضور، وعادة السلطات المحلية والقادة المحليين، للعب دور بطل الرواية )ولكن ليس 
الخصم( حتى يتمكنوا من محاولة إيجاد حلّ. وكما يوضح مركز التنمية المتكاملة لأطفال الريف، يمتاز لهذا النهج بمزايا عديدة. 
فعلى سبيل المثال، يخلق المسرح التشريعي حيزًا يشعر فيه أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي براحة أكبر لجهة إشراك 

الجهات المسؤولة في المناصرة. وعلاوة على ذلك، يتيح هذا النهج مشاركة عدد أكبر من أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي 
في المناصرة، بدلًا من الاجتماعات الأصغر حجمًا. وقد ساعد المسرح التفاعلي على الحد من الطابع الاستبدادي لبعض الجهات 

المسؤولة، بجعلها أكثر قابلية للتقارب من أفراد المجتمع المحلي وأكثر صلة بهم.

ومن الأمثلة الأخرى على النشاط الرامي إلى تقريب السلطات من المجتمعات المحلية مباريات كرة القدم في جمهورية الكونغو 
الديمقراطية. وقد نظمت هذه المباريات كل من منظمة التضامن من أجل النهوض الاجتماعي والسلام ومنظمة أوكسفام بين 

فرق مختلطة الجنس من أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي، والسلطات المحلية وقادة المجتمعات المحلية. وفي حين أن 
هذه المباريات ليست نشاط مناصرة في حد ذاتها، فإنها تمثل مشاركة للجهات المسؤولة، وتسهم في الحفاظ على علاقات 

جيدة بين الهياكل والسلطات المعنية بحماية المجتمع المحلي، وهي ضرورية للمناصرة.
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ويسهم كل من المسرح التشريعي ومباريات كرة القدم أيضًا في زيادة الوعي بقضايا الحماية. وعلى هذا النحو، فإن هذه 
الأنشطة تطمس الخطوط الفاصلة بين المناصرة والتوعية.

ومن الجهود الأخرى المبذولة لضمان التعاون بين هياكل حماية المجتمعات المحلية والجهات المسؤولة عن ذلك إنشاء لجان 
ارتباط في جمهورية الكونغو الديمقراطية. وقد أنشئت هذه اللجان، المؤلفة من اثنين من قادة المجتمعات المحلية )امرأة 

ورجل(، استجابة للتغير المستمر في السلطات المحلية، وكانت مسؤولة على وجه التحديد عن إحاطة السلطات الجديدة بأعمال 
هياكل حماية المجتمعات المحلية والالتزامات التي تعهدت بها السلطات السابقة.

أخيًرا، وكما يتضح من القسم الفرعي المتعلق بالعمل مع الهياكل المجتمعية القائمة، يمكن أن يسهم دعم قادة المجتمع 
المحلي أو الهياكل التي تحددها الجهات المسؤولة الرئيسية في إقامة علاقات جيدة بين المنظمات الإنسانية والسلطات، كما 

يتجلى في أزول بوزيتيفو في فنزويل.

التوعية

أدوات
التوعية المستندة إلى المجتمع المحلي ●القالب

 أدوات
المثال

الشروط المرجعية لنوادي الاستماع )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●

 دراسات
الحالة

المسرح التفاعلي والتشريعي كوسيلة للتوعية والمناصرة )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
التوعية من خلال المسرح )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
التوعية من خلال البث الإذاعي في شمال كيفو )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
مباريات كرة القدم بين هياكل حماية المجتمع والسلطات المحلية )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
تعزيز قدرة المرأة على تحديد الاتجار بالبشر ومكافحته )بنغلاديش( ●
تعزيز الثقة بين اللاجئين والمجتمعات المضيفة )بنغلاديش( ●
منع العنف القائم على النوع الاجتماعي والاستجابة له )أوغندا( ●
نهج متعدد الطبقات لتعزيز حقوق المجموعات المختلفة جنسيًا )لبنان( ●
تحديد ودعم آليات الحماية الذاتية )الصومال/أرض الصومال( ●

يشير مصطلح التوعية إلى الأنشطة الرامية إلى تبادل المعلومات والمعارف مع مجموعات من الناس من أجل التأثير في سلوكهم. 
وهو جزء مشترك من برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، كما يتضح في الأقسام الفرعية المتعلقة بأدوار ومسؤوليات 

هياكل حماية المجتمع المحلي ونظريات التغيير. ويمكن أيضًا أن يُعرف تحت مسمّى »رفع مستوى الوعي«.

وعلى غرار التدريب والمراقبة والتوجيه، تساهم التوعية في ركيزة المعرفة لقدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية. ومع 
ذلك، فبينما يساهم التدريب والمراقبة والتوجيه في معارف أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي، تنطوي التوعية على تبادل 

المعلومات مع أفراد المجتمع على نطاق أوسع، فضلًا عن الآخرين، مثل الجهات المسؤولة. وبالتالي، فإن التوعية غالبًا ما تكون وسيلة 
للارتقاء إلى المجتمع الأوسع وإلى السلطات بالمعلومات والمعارف التي يمتلكها هيكل حماية المجتمع المحلي - أو يكون قد تعلمها.

»مسؤولو التنسيق مفيدون جدًا لأنهم يملكون المعلومات التي نحتاجها، ويتلقون التدريب... لذلك فهم على قدر كبير من 
الفائدة بالنسبة لنا«. )سيدة عضو في مجموعة الأقران في حوش تل صفية، لبنان(

أهداف التوعية

وكما هو مبيّن في الارشادات المتعلقة بالتوعية بقيادة المجتمع المحلي، تهدف التوعية عمومًا إلى التأثير في السلوكيات 
والممارسات والسياسات عن طريق زيادة المعرفة. وقد تساعد التوعية أيضًا على الحد من مخاطر الحماية عن طريق تعزيز 

القدرات، وذلك في أغلب الأحيان عن طريق تبادل المعلومات عن:

حقوق الناس؛ ●
التهديدات السائدة؛ ●
استراتيجيات الحماية الذاتية؛   ●
الخدمات المتاحة وكيفية الوصول إليها. ●
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ويمكن للمعلومات والمعارف التي تتشاركها هياكل حماية المجتمعات المحلية مع مجتمعاتها المحلية أن تدعم استراتيجيات 
الحماية الذاتية الإيجابية من خلال مساعدتها على حماية نفسها و/أو المطالبة بحقوقها على نحو أفضل، ويمكن أن تساعد في 

معالجة الاستراتيجيات السلبية بالمساهمة في تغيير السلوك الضار.

أنواع أنشطة التوعية

تقدّم الارشادات المتعلقة بالتوعية بقيادة المجتمع المحلي توجيهات مفصلة بشأن تطوير أنشطة وحملات التوعية، والمواد 
الداعمة والشراكات اللازمة لتنفيذها. كما تتضمن أمثلة على مواد التوعية التي تم تطويرها في جمهورية الكونغو الديمقراطية 

والتي تستهدف الممارسات الضارّة من داخل المجتمعات المحلية - مثل إنكار حقوق المرأة في الميراث وتزويج الأطفال والعدالة 
الشعبية - أو من الجهات المسؤولة - مثل الاعتقالات التعسفية.

وتحدد الوثيقة عدة أنواع من أنشطة التوعية، وكثير منها ينعكس في الموارد الواردة في هذه الحزمة، مثل المسرح ونوادي 
الاستماع والمباريات الاذاعية ومباريات كرة القدم، وهي مفصلة أدناه.

ويمكن أيضًا استخدام المسرح التشريعي )أو التفاعلي( الذي جرت مناقشته في القسم الفرعي للمناصرة لدعم أنشطة التوعية، 
كما يوضح مركز التنمية المتكاملة لأطفال الريف. وكأداة للتوعية، يتحلى المسرح بالعديد من المزايا. فعلى سبيل المثال، في حين 

واجه بعض المتطوعين الأميين، مثل أعضاء المنتديات النسائية، صعوبات في عقد دورات توعية رسمية، يمكن لهذا النهج أن 
يمكنهم من إشراك النساء والرجال على نحو أفضل في مجتمعاتهم المحلية.

علاوة على ذلك، يعزز المسرح »التواصل الأفقي« بين هياكل حماية المجتمع وأفراد المجتمع، حيث يصبح الجميع ممثلين في هذا 
النوع من المسرح. ويقلل ذلك من الميل إلى التسلسل الهرمي الذي تعمل فيه هياكل حماية المجتمع المحلي كمقدّمين وأفراد 

المجتمع كجهات مستقبلة سلبية. ويمكن أن يسهم ذلك بدوره في إقامة علاقة أكثر تعاونًا بين الهياكل ومجتمعاتها المحلية.

وكما تصف مجموعة رابطات الدفاع عن حقوق الإنسان والسلام، فقد زاد المسرح التفاعلي من وعي المجتمعات المحلية بعدة 
مخاوف تتعلق بالحماية. فعلى سبيل المثال، تؤكد مسرحية عن العنف القائم على النوع الاجتماعي على أهمية التماس الرعاية 
الطبية في أعقاب الاعتداء الجنسي، وإمكانية إبلاغ الشرطة بالحادث أيضًا إذا رغبت الناجية في ذلك. وهناك مسرحية أخرى تزيد 

الوعي بحقوق المرأة في الميراث وسبل التماس العدالة بشأن هذه الحقوق.

وتشمل جهود التوعية في جمهورية الكونغو الديمقراطية أيضًا نوادي الاستماع. وكما توضح الارشادات، فإن نوادي الاستماع هي 
أماكن حيث يمكن لمجموعة من الناس »الاستماع إلى برنامج إذاعي معًا، ومناقشته، وطرح الأسئلة لتوضيح ما يقال، بل وحتى 

إنشاء برامج إذاعية خاصة بهم«. وعلى الرغم من عدم كونها هي نفسها هياكل حماية المجتمع المحلي، فإن لنوادي الاستماع 
شروطها المرجعية الخاصة التي تفصل وظائفها وعملياتها، بما في ذلك الارشاد بشأن اختيار المواضيع. وبما أن نوادي 

الاستماع هي أماكن لمناقشة مواضيع الحماية، فإنها تسمح لأعضائها باتخاذ قرار جماعي بشأن ما يجب القيام به بشأن قضية 
ما، وبالتالي من المحتمل أن يرتبطوا بخطة عمل هيكل حماية المجتمع المحلي.

وفي جمهوريــة الكونغــو الديمقراطيــة، قامت مجموعة رابطات الدفاع عن حقوق الإنســان والســلام بالتوعية من خلال البث 
الإذاعــي المنتظــم، الذي لم يســاعد علــى توعية أفراد المجتمع المحلي بمختلف قضايا الحماية فحســب، بل جعل المجتمعات 

المحلية والســلطات المحلية على دراية بمجموعة جمعيات الدفاع عن حقوق الإنســان وحماية الســلام، الامر الذي ســهل جهود 
المناصــرة التــي تبذلهــا. كمــا أن البــث الإذاعي كان بمثابة تبادل للمعلومات عن الخدمــات المتاحة، ما دعم حصول المجتمعات 

المحلية على الخدمات.

ونظرًا لجمهور كرة القدم الكبير، تتيح مباريات كرة القدم أيضًا فرصًا كبيرة لنشر رسائل الحماية الرئيسية. وكما توضح منظمة 
التضامن من أجل تعزيز السلام الاجتماعي بجمهورية الكونغو الديمقراطية، يمكن للسلطات أن توصل هذه الرسائل قبل 

المباريات وفي منتصف الشوط الأول.

وفي بنغلاديش، تمكنت مبادرة توعية صغيرة نســبيًا بســرعة من التوســع والوصول إلى أعداد كبيرة. وقد جرى تدريب مجموعة 
أولية من 123 امرأة على كيفية التعرف على الاتجار بالبشــر وتقديم الدعم للناجيات. ثم نقلت كل واحدة من هؤلاء النســاء معرفتها 

إلى 30 امــرأة وفتــاة مــن مجتمعهــن المحلي، ليصــل مجموعهن إلى 3690 امرأة وفتاة. وفي مثال آخر من بنغلاديش، جرى تدريب 
الزعماء الدينيين على قضايا الحماية والتعايش الســلمي، وطلب منهم نقل رســائل رئيســية إلى مجتمعاتهم خلال الصلوات 

والتجمعات الجماهيرية.
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وتبيّن هاتان الحالتان الطريقة التي يمكن بها أن تعمل التوعية على أنها نقل للمعلومات والمعارف إلى المجتمع المحلي الأوسع - 
وفي هذه الحالات من جانب ربات الأسر والزعماء الدينيين، بدلًا من هياكل حماية المجتمع المحلي.

وفي أوغندا، تعمل منظمة العمل الأفريقي من أجل المرأة والشباب من أجل التنمية على منع العنف الجنسي والعنف القائم 
على النوع الاجتماعي والتصدي له. وتشمل جهود التوعية التي تبذلها هذه المنظمة تبادل المعلومات مع أفراد المجتمع المحلي 

لضمان حصول الناجيات على الخدمات الطبية والدعم النفسي والاجتماعي والعدالة والمساعدة المادية.

وفي لبنان، يهدف مشروع جرى تطويره مع أفراد المجموعات المختلفة جنسيًا إلى توثيق قصصهم وترجمتها إلى أشكال مختلفة 
من المعرفة القابلة للمشاركة، مثل القصص المصورة ومنشورات عامة وخرائط وأحداث تفاعلية وأدلة معلومات ومنشورات عبر 

الانترنت. ولكل من هذه المواد أهداف اتصال محددة خاصة بها. وتهدف جميعها إلى زيادة الوعي بحقوق المجموعات المختلفة 
جنسيًا ومختلف أشكال التمييز التي تواجهها. ويشهد هذا المشروع على تنوع الأشكال التي يمكن أن تتخذها جهود التوعية، 

ويؤكد من جديد قوة التوعية في المساهمة في تحدي المعايير الضارة للنوع الاجتماعي.  

وأخيًرا، يمكن لأنشطة التوعية أن تساعد على تعزيز استراتيجيات إيجابية للحماية الذاتية، مثل الانتقال ضمن مجموعات، كما كان 
الحال مع متطوعي حماية المجتمع المحلي في الصومال/أرض الصومال. وتناقش الروابط بين التوعية والحماية الذاتية بصورة 

أكبر في القسم الفرعي المتعلق بالحماية الذاتية خارج إطار هيكل حماية المجتمعات المحلية. 

الوصول إلى الخدمات

أدوات
القالب

رسم خرائط خدمة الحماية ●

 دراسات
الحالة

رسم خرائط الخدمات من قبل المجتمع المحلي ومن أجله )لبنان( ●
إستراتيجية استجابة المجتمع المحلي خلال جائحة كورونا )فنزويلا( ●
منع العنف القائم على النوع الاجتماعي والاستجابة له )أوغندا( ●
رفع التوعية من خلال البث الإذاعي في شمال كيفو )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
تمكين المرأة واستجابات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في لوكورونيانغ )جنوب  ●

السودان(
نهج متعدد الطبقات لتعزيز حقوق المجموعات المختلفة جنسيًا )لبنان( ●

إن تيسير الحصول على الخدمات عنصر هام في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. وتشمل هذه الخدمات ما يلي:

الرعاية الطبية؛ ●
الصحة النفسية والدعم النفسي والاجتماعي؛ ●
المساعدة القانونية؛ ●
متابعة الأسر؛ ●
التأهيل البدني؛  ●
إعادة الادماج الاجتماعي والاقتصادي. ●

ويستلزم دعم الوصول إلى الخدمات رسم خرائط لمقدمي الخدمات الرئيسيين في منطقة ما، وتبادل المعلومات عن كيفية 
الوصول إلى الخدمات مع المجتمعات المحلية و/أو إحالة الناجين/ات مباشرة.

كما يسهم تيسير الحصول على الخدمات إسهامًا مباشرًا في ركيزة المشاركة في قدرات المجتمعات المحلية على الحماية 
الذاتية، إذ يعزز قدرة المجتمعات المحلية على إشراك مقدمي الخدمات. وتسهم هذه الأنشطة أيضًا في ركيزة المعرفة في 

استراتيجيات الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية، بقدر ما تعزز معلومات المجتمعات المحلية ومعارفها عن مقدمي الخدمات 
وكيفية الوصول إليها. 
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رسم خرائط الخدمات

ومن أجل تبادل المعلومات بشأن الخدمات المتاحة، أو إحالة أفراد المجتمع المحلي مباشرة إليها، يجب أن تعرف هياكل حماية 
المجتمع المحلي أولًا بمكان وجود هذه الخدمات وكيفية الوصول إليها. ويتطلب ذلك أولًا الاستفسار – على سبيل المثال، مع 

المنظمات الإنسانية و/أو مجموعة الحماية – عما إذا كانت خريطة الخدمات موجودة أصلًا. فإذا كانت موجودة، وجب على هياكل 
حماية المجتمع المحلي التحقق من المعلومات الموجودة فيها، وتحديثها أو تطويرها إذا لزم الأمر. وفي حال عدم وجودها، يجب 

أن ترسم هياكل حماية المجتمع خريطة الخدمات بنفسها.

وتوضح الإرشادات المتعلقة برسم خرائط الخدمات بقيادة المجتمع المحلي المعلومات التي ينبغي إدراجها في خرائط الخدمات، 
وتحتوي على مصفوفة لرسم خرائط الخدمات لجمع المعلومات. كما تحدد أساليب مختلفة لجمع المعلومات، من الاعتماد على 

البيانات الثانوية إلى زيارة مواقع الخدمات. وتقدم الارشادات المشورة كذلك بشأن كيفية عرض خرائط الخدمات ونشرها، وتتضمن 
مثالًا على خريطة للخدمات من جمهورية الكونغو الديمقراطية.

وأخيًرا، تقدم الوثيقة التوجيهات والأدوات، بما في ذلك استبيان، للمساعدة في تقييم ومعالجة الحواجز التي تحول دون الحصول 
على الخدمات الأساسية، بدءًا من نقص المعلومات و/أو الوسائل، إلى التمييز الذي يمارسه مقدمو الخدمات أو فرض رسوم غير 

قانونية.

هكذا، وفيما يعمل رسم خرائط الخدمات على إرشاد أنشطة الإحالة التي تضطلع بها هياكل حماية المجتمعات المحلية 
وتزويدها بالمعلومات، فإنه يتمّم أيضًا عملها في مجال مراقبة الحماية والمناصرة، لأنه ينطوي على تحديد وتحليل تهديدات 

محددة تمنع أفراد المجتمع المحلي من الوصول إلى الخدمات، ومن ثم المناصرة من أجل إيجاد حلول لهذه الحواجز.

فعلى سبيل المثال، في لبنان، حددت هياكل حماية المجتمع المحلي وجود نقاط تفتيش للجيش وعدم وجود تصاريح إقامة 
قانونية لمعظم اللاجئين السوريين كعقبات تحول دون حصولهم على الخدمات. كما وجدت أن أفراد المجتمع المحلي يفضلون 

الخدمات القريبة، حتى لو كانت محدودة، لتجنب تكاليف النقل للحصول على خدمات أكثر شمولًا، مثل تلك التي تقدمها المنظمات 
الإنسانية. وفي هذا السياق، لم تشمل خرائط الخدمات القائمة، نظرًا لتركيزها على الخدمات التي تقدمها الجهات الفاعلة في 

المجال الإنساني، عددًا من مقدمي الخدمات الذين تمكنت المجتمعات المحلية من الوصول إليهم بشكل أكبر. ومن أجل سدّ 
هذه الفجوة، قدمت منظمة يوتوبيا التدريب والدعم المادي لهياكل حماية المجتمع المحلي بشأن كيفية تحديث خرائط الخدمات 

القائمة. وهكذا، جمعت الهياكل الأساسية لحماية المجتمعات المحلية معلومات عن مقدمي الخدمات، مثل المستوصفات 
المحلية، والعيادات الخاصة، والمدارس، ومنظمات المجتمع المحلي، والأفراد المستقلين، وأضافت هذه المعلومات.

وبعد هذه التجربة، نقلت منظمة يوتوبيا مسؤولية تحديث خرائط الخدمة من فريق الحماية التابع لها إلى هيكل حماية المجتمع 
المحلي. ويؤكد هذا المثال من جديد على قوة المجتمع المحلي كخبير في احتياجاته وحلولها، والجماعات الأقدر على إجراء رسم 

لخرائط الخدمات.

وأخيًرا، في فنزويلا، لا ترسم منظمة أزول بوزيتيفو خرائط لأجهزة الصحة والأمن فحسب، بل أيضًا للمؤسسات الدينية. وتوضح 
المنظمة أن رسم خرائط الخدمات ليس ضروريًا فقط لإرشاد الإحالات وتزويدها بالمعلومات، بل يساعد أيضًا على وضع 

بروتوكولات لمواجهة التحديات الأمنية والصحية التي تؤثر في موظفي المنظمة، وتحديد الحلفاء من ضمن المجتمعات المحلية - 
كما رأينا في القسم الفرعي لرسم خريطة المجتمع المحلي.   

تيسير الاحالات

تتعلق الإحالات بضمان حصول الناجيات من الانتهاكات – مثل العنف والإكراه والحرمان المتعمد – على الخدمات المناسبة. وثمة 
طريقتان رئيسيتان يمكن من خلالهما إجراء الإحالات:

دعم الإحالات الذاتية، أي إعلام الناجيات بكيفية الحصول على الخدمات بأنفسهن؛  ●
تبادل المعلومات مع مقدمي الخدمات مباشرة، بموافقة عن علم واطلاع. ●

ويمكن لهياكل حماية المجتمع مشاركة المعلومات مع أفراد المجتمع بشأن الخدمات المتاحة، حتى يتمكنوا من الوصول إليها 
بشكل مستقل مباشرة عند الحاجة )الإحالات الذاتية(. وكما يتضح من القسم الفرعي للتوعية، فإن الاستجابة التي تقوم بها 

منظمة العمل الأفريقي للمرأة والشباب من أجل التنمية في أوغندا، والبث الاذاعي لمجموعة رابطات الدفاع عن حقوق الإنسان 
والسلام، قد مكنت من الإحالة الذاتية وعززتها في جمهورية الكونغو الديمقراطية.
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وفي بعض الأمثلة، عندما لا توجد منظمة لإدارة الحالات، تتشارك هياكل حماية المجتمع المعلومات مباشرة مع مقدمي الخدمات 
بناءً على طلب الناجيات وبموافقتهن عن علم واطلاع. وهذا هو الحال في جنوب السودان، حيث تقوم هياكل حماية المجتمعات 

المحلية في كثير من الأحيان بإحالة الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي إلى الرعاية الطبية.

وفي مثل هذه الحالات، يجب على هياكل حماية المجتمعات المحلية والمنظمات الإنسانية الداعمة الانتباه إلى كيفية إدارتها لبيانات 
الناجيات ومشاركتها وتخزينها30.

»نحن أعضاء لجنة حماية المجتمع المحلي نضمن السرية لتجنب التسبب في حصول أي ضرر للناجيات«. )عضو لجنة حماية 
المجتمع المحلي في لوكورونيانج، بجنوب السودان(

الدعم المادي للناجين/ات ومقدمي الخدمات

وتشمل الطرق الأخرى لتيسير الحصول على الخدمات تقديم الدعم المادي للناجين/ات و/أو مقدمي الخدمات. فعلى سبيل 
المثال، عندما تكون تكاليف النقل عقبة كبيرة أمام الحصول على الخدمات، قد تخصّص هياكل حماية المجتمع المحلي 

جزءًا صغيًرا من تكاليف تشغيلها لتغطية هذه التكاليف للناجين/ات - كما حدث في جمهورية الكونغو الديمقراطية31. إلا أن 
هذه الممارسة قد تنطوي على بعض المخاطر. فعلى سبيل المثال، إذا شوهدت امرأة تتلقى هذه الأموال قبل نقلها إلى 

المستشفى، يمكن التخمين بأنها إحدى الناجيات من اعتداء، ما قد يعرضها لخطر التمييز أو الوصم أو المزيد من الأذى من جانب 
المعتدين عليها.

وفي سياقات أخرى، قد تدفع هياكل حماية المجتمعات المحلية تكاليف نقل الناجين/ات32 إلى مقدمي الخدمات من أموالها 
الخاصة، أو تنقلهم بوسائلها الخاصة. إلا أنّ ذلك يطرح أيضًا تحديات أمام هياكل حماية المجتمع المحلي، لا سيما عندما لا تملك 

مركبات مناسبة، كما يتجلى ذلك في شهادات المتطوعين في جمهورية أفريقيا الوسطى. علاوة على ذلك، فقد يعرّض نقل 
الناجين/ات أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي للمسؤولية، على سبيل المثال إذا أصيب الناجين/ات أثناء الرحلة.

كما قد يستلزم ضمان الحصول على الخدمات تقديم الدعم المالي لمقدمي الخدمات. وهذا هو الحال، على سبيل المثال، في لبنان، 
حيث ستحصل المنظمات المحلية التي تقدم الخدمات الطبية والقانونية لأفراد المجموعات المختلفة جنسيًا على منح فرعية. 

التماسك الاجتماعي

 دراسات
الحالة

دعم مبادرات المجتمع المحلي لضمان حمايته )اليمن( ●
تمكين المرأة واستجابات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في لوكورونيانغ )جنوب  ●

السودان(
تعزيز الثقة بين اللاجئين والمجتمعات المضيفة )بنغلاديش( ●
تحديد آليات الحماية الذاتية ودعمها )الصومال/ أرض الصومال( ●
الاستجابة للمخاوف على الحماية على الصعيد المحلي )الصومال/أرض الصومال( ●
تمكين المرأة واستجابات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في لوكورونيانغ )جنوب  ●

السودان(
كيف تعلمنا أعمال الحماية من المجتمع المحلي: دروس من غزة )الاراضي الفلسطينية  ●

المحتلة(

تعزيز القيادة الإنسانية المحلية في لا غواجيرا )كولومبيا( ●التوصيات

قد تضطلع هياكل حماية المجتمعات المحلية بأنشطة تسهم في زيادة التماسك الاجتماعي داخل المجتمعات المحلية و/أو في 
ما بينها. وهذا أمر مهم لأن ركيزة التضامن في قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية تعتمد على هذا التماسك، كما 
يتضح من القسم الفرعي المتعلق بمعادلة المخاطر على الحماية. وكلما كان المجتمع أكثر تماسكًا اجتماعيًا، زاد احتمال نجاح 

استراتيجياته الخاصة بالحماية الذاتية.

وكما سبقت المناقشة في القسم 4، تساهم هياكل حماية المجتمع المحلي في التماسك الاجتماعي ليس فقط من خلال 
الأنشطة المخصّصة، ولكن أيضًا من خلال وجودها ذاته. وتشجع العملية الشاملة لإنشاء هياكل الحماية واختيار الأعضاء، 

المشاركة الجماعية للمجتمع المحلي الأوسع وتستلزمها.
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45 مـن المـشاركـة إلـى القـيادة

»لقد بنت منظمة أوكسفام التماسك الاجتماعي داخل مجتمعنا، الذي انقسم بعد الأزمة«. )سيدة عضو في لجنة حماية 
المجتمع المحلي في بريا، بجمهورية أفريقيا الوسطى(

وبمجرد إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي تتحوّل إلى مساحة يمكن لأفراد المجتمع المحلي أن يجتمعوا فيها، وأن يتشاركوا 
من خلالها مخاوفهم المتعلقة بالحماية، وأن يبتكروا استجابات جماعية. وبالإضافة إلى تجسيد المزيد من التماسك الاجتماعي، 

تكون هياكل حماية المجتمع مسؤولة أيضًا عن تعزيز روابط التضامن داخل مجتمعها. 

»كأعضاء في هذه المجموعة، يجب أن نحمي ]المجتمع المحلي[ من المخاطر. كما أننا نعمل كوسطاء لتسهيل العيش 
كمجتمع محلي للجميع« .)عضو في لجنة حماية المجتمع في بريا، بجمهورية أفريقيا الوسطى(.

التماسك الاجتماعي داخل المجتمعات المحلية وفي ما بينها

قد تركز الأنشطة الرامية إلى تعزيز التماسك الاجتماعي على تحسين العلاقات داخل الأسرة، أو بين مختلف الأسر، أو بين مختلف 
شرائح المجتمع المحلي، مثل مجموعات الشباب، ومجموعات النساء، والمسنين. 

وقد تستهدف جهود التماسك الاجتماعي أيضًا العلاقة بين ما ينظر إليهما على أنهما مجتمعان منفصلان - مثل المجتمعات 
المضيفة والنازحين. وفي هذا المثال، في حين يمكن النظر إلى المجتمعات المضيفة والنازحين على أنها مجتمعات منفصلة، إلا 

أنها أيضًا جزء من مجتمع أوسع يعيش في نفس الموقع. وبالتالي، فإن تعزيز التضامن بينهما يسهم أيضًا في تعزيز قدراتهم 
الجماعية على حماية أنفسهم.

وتتضمن حزمة الموارد هذه أمثلة على أنشطة التماسك الاجتماعي داخل المجتمعات المحلية وفي ما بين المجتمعات المحلية. 
فعلى سبيل المثال، في اليمن، سمح إنشاء أماكن آمنة للنساء والشباب في نفس المجتمع بإقامة علاقات اجتماعية وتعزيز 
روابطهم. وتناولت عدة مبادرات مجتمعية أخرى في اليمن قضايا يمكن أن تُضعف التضامن داخل المجتمع المحلي؛ وتشمل 

هذه الاعتداءات العنف الجنسي، الذي يمكن أن يؤدي إلى وصم بعض أفراد المجتمع المحلي، وإدمان المخدرات، ما قد يدفع 
المستخدمين إلى النأي بأنفسهم عن أسرهم.

ويمكن أيضًا تعزيز التماسك الاجتماعي داخل المجتمعات المحلية من خلال الإجراءات الرامية إلى تعزيز الحلول السلمية لمشاكل 
المجتمع المحلي، مثل توعية المجتمعات المحلية بقضية الانتقام في جنوب السودان.

ويمكن لنوادي الاستماع في جمهورية الكونغو الديمقراطية أن تعمل كمساحة للحوار حيث يمكن مناقشة الخلافات بين الأعضاء 
وحلها. كما تعتبر هذه النوادي أماكن حيث يمكن للأعضاء مناقشة المواضيع التي تعتبر من المحرمات، مثل العنف الجنسي. 

ويساعد ذلك على مكافحة التضليل والتحيّز، اللذين يمكن أن يُضعفا تضامن المجتمعات المحلية.

ويمكن أن يضعف التضامن بين أفراد المجتمع بسبب اللامساواة بين الجنسين، التي تدعم وتديم الممارسات التمييزية، على 
سبيل المثال، ضد النساء والفتيات والمجموعات المختلفة جنسيًا. وتتصدى المبادرات المختلفة التي نوقشت في القسم 7 لهذه 

المبادرات بزيادة التماسك الاجتماعي.

وعلى نقيض الأمثلة المذكورة أعلاه، التي تهدف إلى تعزيز التضامن داخل المجتمعات المحلية، استهدفت أنشطة التماسك 
الاجتماعي في بنغلاديش مختلف المجتمعات المحلية. وعمل فريق الحماية التابع لمنظمة أوكسفام مع الزعماء الدينيين من 

المجتمعات المضيفة ومجتمعات اللاجئين لتعزيز التعايش السلمي. فعلى سبيل المثال، لعب هؤلاء الزعماء الدينيون دورًا رئيسيًا 
في تخفيف حدة التوتر بعد عمليات القتل في أغسطس/آب 2019.

وبالمثل، يمكن أن تتصاعد التوترات بين العشائر المتحاربة بسهولة في الصومال/أرض الصومال لتتحوّل إلى أعمال عنف، ما دفع 
الهياكل والسلطات المعنية بحماية المجتمعات المحلية إلى النظر في آليات حل النزاعات السلمية كبديل للانتقام. 

الوساطة

يشمل تعزيز التماسك، من بين أمور أخرى، بذل جهود لتعزيز التعايش السلمي وإيجاد حلول للنزاعات بين أفراد المجتمع المحلي. 
ويمكن تشجيع ذلك من خلال نشر رسائل من القادة الذين يحظون بالمكانة والاحترام، فضلًا عن إنشاء مساحات حيث يمكن 

لأفراد المجتمع المحلي الدخول في حوار وحل الخلافات بشأنها. ومع ذلك، ففي بعض الحالات )مثل كولومبيا والصومال/أرض 
الصومال وجنوب السودان(، يتدخل أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي وغيرهم من أفراد المجتمع المحلي مباشرة للتوسط 

في المناقشات والمساعدة في تسوية النزاعات.
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46 مـن المـشاركـة إلـى القـيادة

الوساطة هي نوع من حل النزاعات يقوم من خلالها طرف ثالث محايد بتسهيل المناقشات بين طرفين متنازعين، ويساعدهما 
على تحقيق حل33ّ مقبول للطرفين. ومعظم هياكل حماية المجتمعات المحلية المشار إليها في هذه المجموعة من الموارد 

ليس لديها تدريب ولا خبرة في الوساطة؛ بدلًا من ذلك، تطوّر دور الوساطة بشكل عفوي، خاصة وأن أعضاء هيكل حماية 
المجتمع المحلي قد طلبوا من أفراد المجتمع التدخل. إلا أنّ ذلك ينطوي على مخاطر على أطراف النزاع  من جهة وعلى أعضاء 

هيكل حماية المجتمع الذين يقومون بأعمال الوساطة.

فعلى سبيل المثال، لاحظ تقييم عام 2017 لأعمال الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي التي تضطلع بها منظمة أوكسفام 
في جمهورية أفريقيا الوسطى34 أن مشاركة هياكل حماية المجتمع المحلي في الوساطة في قضايا العنف الأسري يمكن أن 

»تعرّض الناجيات من العنف لخطر المزيد من العنف«، كما أنها تعرّض أعضاء هيكل حماية المجتمع للخطر«. غير أن التقييم 
نفسه أكد على التاريخ الطويل للحلّ البديل للنزاعات في جمهورية أفريقيا الوسطى وخلص إلى أنه بدلًا من تجاهل هذه 

الممارسات أو محاولة إلغائها، »ينبغي للجهات الفاعلة أن تلتزم بإعطاء الأولوية لصوت الناجين/ات وأفعالهم وتمكينهم من 
حماية حقوق وسلامة جميع المواطنين«.

ويكتسي هذا الأمر أهمية خاصة في سياقات مثل جمهورية أفريقيا الوسطى، حيث لا يتوفر للناجين/ات بديل يذكر للعودة 
إلى ديارهم - على سبيل المثال، إذا لم يكن ثمة مأوى بديل للناجين/ات، أو إذا أوصت الخدمات الطبية المحلية عادة بالعودة 

إلى ديارهم. وفي سياقات أخرى، قد تتمكن الناجيات من العنف المنزلي من مغادرة المعتدين عليهن، وقد تضطلع المنظمات 
الإنسانية بدور في دعمهن في القيام بذلك، كما هو موثق في دراسة حالة من الأراضي الفلسطينية المحتلة.  

الاستجابات المباشرة على التهديدات على الحماية

وكما توضح بعض الأمثلة أعلاه، يمكن لأنشطة التماسك الاجتماعي والوساطة أن تستجيب أحيانًا بشكل مباشر للتهديدات على 
الحماية. وهذا هو الحال، على سبيل المثال، عندما تساعد الوساطة على وضع حد للانفصال الأسري أو العنف المنزلي، أو عندما 

تساعد تدخلات الزعماء الدينيين على تخفيف حدة العنف بين مجتمعاتهم المحلية. ولكن يجب أن تقترن هذه المبادرات بجهود 
أخرى، مثل إحالة الناجين/ات إلى الرعاية الطبية والدعم النفسي والاجتماعي، وتعقب الأسر، وبذل جهود توعية أوسع نطاقًا تهدف 

إلى تعزيز التعايش السلمي.

الحماية الذاتية خارج هياكل حماية المجتمع المحلي

 دراسات
الحالة

دعم مبادرات المجتمع المحلي لضمان حمايته )اليمن( ●
دعم اللاجئين بنهج قائم على السوق )بنغلاديش( ●
نهج متعدد الطبقات لتعزيز حقوق المجموعات المختلفة جنسيًا )لبنان(  ●
العمل مع المجتمعات المحلية للحد من التعرض للمخاطر ليلًا )بنغلاديش( ●
مشروع إنارة المجتمع المحلي )لبنان( ●
كيف تعلمنا أعمال الحماية من المجتمع المحلي: دروس من غزة )الاراضي الفلسطينية  ●

المحتلة( 
تحديد آليات الحماية الذاتية ودعمها )الصومال/ أرض الصومال(  ●
تمكين المرأة واستجابات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في لوكورونيانغ )جنوب  ●

السودان( 
إنشاء أماكن آمنة للجماعات النسائية )الصومال/أرض الصومال(  ●
أعمال المناصرة في قرية ماشوبا )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●

كما جرت المناقشة في القسم 1، فإن الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي تتعلق بدعم استراتيجيات وقدرات المجتمعات 
المحلية الخاصة بالحماية الذاتية.

إنّ معظم الأمثلة على برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي التي تم تعريفها في حزمة الموارد هذه تتعلق بعمل هياكل 
حماية المجتمع المحلي. ولكن على الرغم من مركزية هذه الهياكل في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، فهي 
ليست شرطًا. ولا تعتمد الحماية الذاتية على هياكل حماية المجتمع المحلي، ويمكن أن تحدث على المستوى الفردي أو على 

مستوى الأسرة، بل ويمكن أن تنفذها مجموعات من أفراد المجتمع المحلي الذين لا يشكلون مع ذلك »هيكلًا« رسميًا.
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47 مـن المـشاركـة إلـى القـيادة

ويشير هذا القسم إلى مبادرات مثل »الحماية الذاتية« لأنها لا تناسب بسهولة التسميات الشائعة في مصطلحات العمل 
الإنساني، مثل »المناصرة« أو »التوعية«. ومع ذلك، لا يعني ذلك أنّ إجراءات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي بقيادة هياكل 

حماية المجتمع المحلي لا يمكن اعتبارها أيضًا حماية ذاتية.

دعم الحماية الذاتية

وتساعد الارشادات المتعلقة بالحماية الذاتية للمجتمعات المحلية هياكل حماية المجتمعات المحلية والمنظمات الإنسانية على 
تحديد استراتيجيات الحماية الذاتية القائمة أو المحتملة والعوامل التي تمكن المجتمعات المحلية من تنفيذها.

وتوضح بعض الأمثلة في حزمة الموارد هذه الطرق المختلفة التي يمكن بها للمنظمات الإنسانية وهياكل حماية المجتمع 
المحلي دعم استراتيجيات الحماية الذاتية لأفراد المجتمع الذين لا يشاركون في هياكل حماية المجتمع المحلي.

فعلى سبيل المثال، كجزء من مشروع حديث في لبنان، تعمل المنظمة اللبنانية غير الحكومية كوراس وفريق منظمة أوكسفام 
المعنية بشؤون النوع الاجتماعي بشكل مباشر مع أشخاص من المجموعات الجنسية المختلفة في تحدي القوالب النمطية 

التي يقوم عليها العنف والتمييز ضدهم، فضلًا عن العقبات التي يواجهونها في الحصول على الخدمات الأساسية. ومع أن هذه 
المبادرة لم تنشأ عن تصوّرها كمشروع حماية، فإنها تعالج تهديدات الحماية مثل العنف والحرمان المتعمد. ويركز نهجها على 
المشاركة الهادفة لأفراد المجموعات المختلفة جنسيًا، الذين يساهمون في تصميم المشروع ومضمونه وتنفيذه - ما يجعله 

بدوره يستند إلى المجتمع المحلي.

وفي بنغلاديش، يوفر برنامج منظمة أوكسفام للحماية القائمة على السوق قسائم للاجئين لتمكينهم من شراء مواد غير 
غذائية تقلل من تعرضهم لتهديدات الحماية، ما يعزز ركيزة الموارد في قدراتهم على الحماية الذاتية. وقد ساهم البرنامج أيضًا 
في ركيزة التضامن من خلال تعزيز التماسك الاجتماعي بين اللاجئين والشركات المحلية )المجتمعات المضيفة(، كما يتضح من 

القسم الفرعي للتماسك الاجتماعي.

وفي اليمن، قُدمت للمجتمعات المحلية منح صغيرة لتمويل الأماكن الآمنة وغيرها من مبادرات الحماية، التي تعالج قضايا مثل 
العنف الجنسي وتزويج الأطفال والاعتداء عليهم. ويشهد هذا المشروع على أهمية الموارد المادية في تمكين الحماية الذاتية. 

وقد أسهمت موارد مثل الأضواء والمراحيض والأسوار في منع الاخطار على الحماية أو التخفيف منها، وفي إيجاد أماكن آمنة 
يمكن للناس أن يجتمعوا فيها، ما يعزّز تضامنهم، كما يتضح من القسم الفرعي للتماسك الاجتماعي.

كما أن الموارد المادية ضرورية لحماية المجتمعات المحلية لنفسها في بنغلاديش ولبنان. وفي هذه الحالات، كان أفراد المجتمع 
المحلي، ولا سيما النساء والفتيات، يحدّون من تحركاتهم ليلًا. وقد ساعدت إضاءة الشوارع على الحدّ من المخاطر المحتملة 

وتحسين حرية التنقل. وفي كلا المثالين، تعزز تضامن المجتمعات المحلية أيضًا، حيث اجتمع الأعضاء لضمان صيانة الأضواء 
والمولدات الكهربائية.

ويمكن للموارد المادية أيضًا أن تساعد في ضمان استدامة بعض استراتيجيات الحماية الذاتية. ففي الأراضي الفلسطينية 
المحتلة، على سبيل المثال، تركت إحدى الناجيات من العنف المنزلي زوجها المسيء، ولكنها تعرضت لضغوط من أسرتها للعودة 

إليه، فيما لم يكن بإمكانها الاعتماد على دعم أسرتها المالي. في هذه الحالة، كان للنشاط المدرّ للدخل الذي كانت تستفيد منه 
الناجية  دور حاسم في قرارها بالبقاء منفصلة عن زوجها.

دور هياكل حماية المجتمع المحلي

وتوضح الأمثلة المذكورة أعلاه مبادرات مختلفة تهدف إلى تعزيز استراتيجيات الحماية الذاتية للأفراد والجماعات التي لم تكن جزءًا 
من هياكل حماية المجتمع المحلي. ولكن لا يعني ذلك عدم وجود دور تضطلع به هياكل حماية المجتمع المحلي في دعم الحماية 

الذاتية بقيادة المجتمع المحلي.

فعلى سبيل المثال، جاء مشروع الإضاءة في لبنان، الذي نوقش أعلاه، نتاج تحليل الحماية وخطة العمل التي وضعتها مجموعات 
الأقران المعنية بالحماية. وقد حدّدت هياكل حماية المجتمع المحلي انعدام الأمان أثناء الليل كقضية رئيسية بالنسبة لأفراد 

المجتمع المحلي، وساعدت في تصميم استجابة تستند إلى تفضيلات المجتمعات المحلية )على سبيل المثال، المولدات 
الكهربائية( والموارد )مثل المتطوعين لتركيبها(.
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ويمكن أيضًا أن تسهم هياكل حماية المجتمعي المحلي في الحماية الذاتية من خلال أنشطة التوعية. وتؤكد الارشادات المتعلقة 
بخطط العمل أن أنشطة التوعية يمكن أن تكون وسيلة لتعزيز الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية من خلال تقاسم مختلف 

الطرق مع أفراد المجتمع المحلي لمنع التهديدات على الحماية أو تجنبها أو التخفيف منها أو إنهائها. وبالمثل، تشير إرشادات 
التوعية إلى إمكانية استخدام مواد الإعلام والتعليم والاتصالات لتشجيع التفكير في تدابير الحماية الذاتية. وكان هذا هو الحال، 

على سبيل المثال، في الصومال/أرض الصومال، حيث شجعت هياكل حماية المجتمعات المحلية الانتقال ضمن مجموعات 
كاستراتيجية للحماية الذاتية.

ويمكن أن تكون التوعية أيضًا وسيلة لمعالجة استراتيجيات الحماية الذاتية السلبية، كما يتضح من الطريقة التي تعمل بها هياكل 
حماية المجتمع المحلي على زيادة الوعي بالعواقب الضارة لتزويج الأطفال أو الانتقام في جنوب السودان.

وكما يتضح من إرشادات الحماية الذاتية، يمكن أيضًا معالجة استراتيجيات الحماية الذاتية السلبية من خلال ركيزة المشاركة، 
مثل دعم مشاركة المرأة في صنع القرار، ما يجعل حوارات المجتمعات المحلية مع الجهات الفاعلة الرئيسية أكثر شمولًا. ويمكن 

أيضًا معالجتها من خلال الدعم المادي )أي دعم ركيزة الموارد(، مثل الأنشطة المدرة للدخل للناجين/ات من العنف القائم على 
النوع الاجتماعي في الأراضي الفلسطينية المحتلة )على الرغم من أن منظمة أوكسفام قدمت هذا الدعم مباشرة، وليس هياكل 

حماية المجتمع المحلي في هذه الحالة(.

وأخيًرا، يمكن لهياكل حماية المجتمعات المحلية أن تضطلع بدور رئيسي في إيجاد بدائل لاستراتيجيات الحماية الذاتية التي 
تفشل في منع التهديدات على الحماية أو تجنبها أو التخفيف منها أو إنهائها. وهذا هو الحال في جمهورية الكونغو الديمقراطية، 

حيث تدعو المنتديات النسائية السلطات المحلية إلى إيجاد سبل لحماية النساء اللائي يذهبن إلى السوق، حيث ثبت فشل 
استراتيجيتهن للحماية الذاتية المتمثلة في الانتقال ضمن مجموعات.
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القسم 7: التمكين

 دراسات
الحالة

لجان الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي والمشاركة عن بعد )العراق( ●
تمكين المرأة واستجابات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في لوكورونيانغ )جنوب  ●

السودان(
إنشاء أماكن آمنة للجماعات النسائية )الصومال/أرض الصومال( ●
تحديد آليات الحماية الذاتية ودعمها )الصومال/ أرض الصومال( ●
المسرح التفاعلي والتشريعي كوسيلة للتوعية والمناصرة )جمهورية الكونغو الديمقراطية( ●
نهج متعدد الطبقات لتعزيز حقوق المجموعات المختلفة جنسيًا )لبنان( ●
رنا، ناجية من العنف الأسري والاعتداء الجنسي )اليمن( ●
إنشاء منتديات لمناقشة المخاوف على الحماية )الصومال/أرض الصومال( ●
تمكين المرأة واستجابات الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في لوكورونيانغ )جنوب  ●

السودان( 
منع العنف القائم على النوع الاجتماعي والاستجابة له )أوغندا( ●

التوصيات
توصيات مركز التنمية المتكاملة للأطفال الريفيين بشأن الشراكة )جمهورية الكونغو  ●

الديمقراطية(
توصيات الشراكة التي قدمتها منظمة كالو )الصومال( ●

السلطة هي مفهوم رئيسي في برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. ولهذا النوع من الحماية أثر تمكيني من خلال 
الاعتراف بقدرة المجتمعات المحلية على اتخاذ قراراتها والاعتماد عليها، ما يزيد بدوره من مستوى سيطرتها على الأنشطة.

كما تمكن برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي من خلال تعزيز الركائز الأربع لقدراتها على الحماية الذاتية، كما هو مبين 
في القسم 6. وكلما كان المجتمع أكثر علمًا واطلاعًا وسعة حيلة واتحادًا ومشاركة، كان أكثر قدرة على ضمان حمايته.

ويمكن أن تكون ديناميات القوة وأوجه اللامساواة مصدر انقسام داخل المجتمعات وفي ما بينها. وبالتالي، يمكن أن تسهم معالجة 
هذه المسألة في ركيزة التضامن في استراتيجيات الحماية الذاتية للمجتمعات المحلية. وعلى نطاق أوسع، يمكن أن تكون ديناميات 

القوة وأوجه اللامساواة أيضًا مصدرًا للمخاطر على الحماية التي يواجهها أفراد المجتمع المحلي أو تزيد من حدتها.

وتتطلب نُهُج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي التشاركية والشاملة تمكين الأفراد أو المجموعات داخل المجتمع المحلي الذين 
عادة ما يستبعدهم أو يهمشهم أقرانهم. وتشمل الجهود المبذولة لضمان كون برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي 

شاملة للجميع معالجة ديناميات القوة وأوجه اللامساواة والممارسات والسلوكيات التي يقوم عليها التهميش والتي تديمه.

ويستكشف هذا القسم الطرق المختلفة التي تساهم بها برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي في تحويل السلطة من 
خلال الجهود المبذولة لحشد المجتمعات المحلية ودعم جهودها والاستجابة للمخاطر على الحماية.
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التمكين من خلال الحشد

إنّ تمكين بعض أفراد المجتمع المحلي هو جزء ضروري من تصميم وتنفيذ برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي. ويبدأ 
الوصول إلى أكثر الفئات تهميشًا بتحليل جيد لديناميات القوة، بما في ذلك مستوى سلطة اتخاذ القرار التي تسيطر عليها مختلف 

المجموعت والعوامل التي تعوق هذه السلطة أو تدعمها.

ولا يزال التمكين من بين المخاوف الرئيسية خلال المرحلة الأولى من الحشد35 - أي إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي من خلال 
عمليات شاملة. فعلى سبيل المثال، لا تهدف مشاركة النساء والشباب والأشخاص ذوي الإعاقة في عملية اختيار أعضاء هيكل 
حماية المجتمع المحلي إلى ضمان وجودهم فحسب، بل أيضًا إلى مشاركتهم المجدية في المناقشات. وتهدف العملية أيضًا إلى 

ضمان فهم جميع المشاركين أن النساء والفتيات، على سبيل المثال، قد يواجهن مخاطر حماية محددة، وبالتالي يجب إشراكهن 
شخصيًا في اختيار أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي وضمن هياكل حماية المجتمع المحلي.

لذا، فإن تكوين هياكل الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي قد يسهم في حدّ ذاته في تحدي ديناميات القوة وأوجه اللامساواة. 
فعلى سبيل المثال، عندما علم حسن، أحد متطوعي منظمة أوكسفام الشباب في العراق، ببرنامج أوكسفام، قال لنفسه 

»أخيًرا وجدنا جهة مستعدة للاصغاء إلينا في مخيم ]النازحين داخليًا[، وهذه فرصتنا لإيصال أصواتنا«. 

وخلال مناقشات مجموعات التركيز التي أرشدت حزمة الموارد هذه، قالت المتطوعات في جنوب السودان إن كونهن عضوات في 
لجان حماية المجتمع المحلي ساعدهن على المشاركة في هيئات اتخاذ القرار الأخرى في مجتمعاتهن المحلية، حيث تمكنّ من 

إثبات قدرتهن على المساهمة في حياة المجتمع المحلي. وينعكس ذلك أيضًا في دراسة حالة من جنوب السودان، حيث قال 
متطوع من ذوي الإعاقة إن عمله مع اللجنة ساعده على المطالبة بسلطة اتخاذ القرار في المجتمع المحلي. 

ومع ذلك، لا يخلو هذا الادماج من التحديات. فعلى سبيل المثال، أفاد المتطوعون في بنغلاديش بأن بعض أفراد المجتمع المحلي 
لا يوافقون على عمل النساء والرجال معًا في إطار هياكل حماية المجتمع المحلي.

»بعض أفراد المجتمع المحلي لا يحبون عمل متطوعي منظمة أوكسفام من الذكور والإناث معًا، وهم ينظرون إلى الامر نظرة 
سيئة عندما نزور أقسام المخيمات«. )متطوّع من كوكس بازار، بنغلاديش(.

وقد واجهت الصومال/أرض الصومال تحديات مماثلة، حيث »أدى مزيج من المعايير الثقافية والاجتماعية الراسخة، التي تحدد 
موقع المرأة في المنزل«، إلى منع المرأة من المشاركة بشكل مجد في قرارات المجتمع المحلي. ومع ذلك، يمكن لهياكل حماية 
المجتمع المحلي أن تضطلع بدور هام في التصدي لهذه التحديات، على النحو المفصّل في القسم الفرعي المتعلق بالتمكين من 

خلال الاستجابات. 

وفي الحالات التي تواجه فيها مشاركة المرأة في هياكل حماية المجتمعات المحلية تحديات بسبب المعايير الاجتماعية والثقافية 
المحلية، فإن ضمان المشاركة المجدية في الاستجابات يتطلب تحولًا في ديناميات القوة. ففي الصومال/أرض الصومال، على 
سبيل المثال، عقدت منتديات المرأة ومتطوعو حماية المجتمع المحلي جلسات توعية بشأن أهمية مشاركة المرأة في صنع 

القرار، وقامت بأعمال المناصرة لدى السلطات المحلية والزعماء الدينيين إلى قبول عمل المنتديات النسائية نفسها. 

التمكين من خلال الدعم

ويتبع إنشاء هياكل حماية المجتمع المحلي جهود كبيرة لدعم قدرات الأعضاء وتعزيزها. وفي حين أن مشاركة بعض الأفراد أو 
المجموعات لها أصلًا تأثير تمكيني، يمكن أن يساهم دعم أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي بشكل أكبر في تغيير ديناميات القوة.

ويمكن للدورات التدريبية أن تغيّر سلوك المتطوعين، بما في ذلك السلوكيات التي تديم ديناميات القوة والممارسات التمييزية. 
وتشير شهادات المتطوعين إلى أن التدريب له تأثير خاص على فهم المتطوعين لحقوق المرأة، والحد من السلوك العنيف تجاه 

النساء والأطفال.

وتدعم ديناميات القوة وتديم أوجه اللامساواة ليس بين الأفراد أو مجموعات المجتمع المحلي فحسب، بل أيضًا بين الجهات 
الفاعلة في المجال الإنساني. ويمكن أيضًا أن تواجه هذه التحديات من خلال برامج الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي، التي 

كثيًرا ما تستند إلى التعاون بين المنظمات الدولية والوطنية و/أو المحلية. ويمكن تشجيع زيادة التعاون بين المنظمات، على سبيل 
المثال، من خلال برامج التبادل بين الجهات الفاعلة الدولية والوطنية، أو تيسير الوصول إلى المانحين.
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ويجب إحراز تقدم كبير في جعل هذه الشراكات أكثر تمكينًا، وزيادة نقل السلطة في النظام الإنساني إلى الجهات الفاعلة الوطنية 
والمحلية.

التمكين من خلال الاستجابات

إنّ أنشطة الحماية المستندة إلى المجتمع المحلي قادرة على تغيير المعايير الثقافية الاجتماعية التي تسترشد بها ديناميات 
القوة التمييزية وأوجه اللامساواة، ولا سيما معايير النوع الاجتماعي. ويجب أن ينظر عمل هياكل حماية المجتمع المحلي – وأن 

يتضمن تدابير لمعالجة – الاحتياجات ونقاط الضعف المحددة لمختلف المجموعات داخل المجتمع المحلي. وينعكس ذلك في 
الشروط المرجعية لهذه الهياكل التي تؤكد على الاحتياجات المحددة لفئات مثل النساء والفتيات والأشخاص ذوي الإعاقة 

والمسنين وغيرهم من الفئات المهمشة.

وقد غيّرت المشاركة ديناميات القوة، على سبيل المثال، مع نوادي الاستماع في جمهورية الكونغو الديمقراطية. ومن خلال 
تعزيز حصول المرأة على المعلومات، تعمل الأندية على تحسين ثقة المرأة ومشاركتها وقدرتها على العمل. كما تشجع الأندية 

المشاركين على الاعتراف بقيمة مشاركة المرأة. ويسهم المسرح التشريعي في جمهورية الكونغو الديمقراطية أيضًا في 
تمكين المرأة، كما يتضح من شهادات المشاركين/ات.

»]المسرح التشريعي[ يساعد النساء لأنه يجبر الرجال على أن يضعوا أنفسهم في مكان النساء ويشعرون بما سيشعرون 
به حقًا لو كانوا نساءً. إنه يسمح للنساء... بالتعبير عن أنفسهن من خلال لعب الأدوار مع الرجال في السوق، وهو ما لم 

يحدث من قبل، وخاصة بالنسبة للنساء من قبيلة بانيامولينج«. )مشاركة في جلسة توعية في إقليم أوفيرا، بجمهورية 
الكونغو الديمقراطية(.

 وأخيًرا، قد يكون من الضروري أيضًا تحدي المعايير الاجتماعية والثقافية عندما تكون هذه المعايير هي أساس المخاطر على 
الحماية. فعلى سبيل المثال، كان هذا هو الحال في اليمن والصومال/أرض الصومال، حيث دعت منظمة حماية المجتمعات 

المحلية إلى حق الناجيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي في الحصول على الخدمات. كما كان الحال في جنوب السودان، 
حيث ساهمت هياكل حماية المجتمع المحلي الأطفال في جعل أفراد المجتمع المحلي والسلطات المحلية أكثر استجابة 

للقضايا الحساسة ثقافيًا مثل اغتصاب الأطفال وتزويجهم.

وفي أوغندا، تعمل منظمة العمل من أجل التنمية للمرأة والشباب الأفريقية على تغيير »المعايير الاجتماعية التي تديم تعرض 
المرأة للعنف الجنسي والعنف القائم على النوع الاجتماعي«.

وفي لبنان، يتحدّى مشروع يُعنى بقضايا المجموعات المختلفة جنسيًا، مع التركيز بشكل خاص على ديناميات القوة التي تهمش 
الأفراد على أساس ميولهم الجنسية وهوياتهم ذات الصلة بالنوع الاجتماعي. ويسعى المشروع إلى تحدي القوالب النمطية التي يقوم 

عليها العنف والتمييز ضد المجموعات المختلفة جنسيًا من خلال زيادة الوعي بالانتهاكات التي يعانون منها والدفاع عن حقوقهم.
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خاتمة: من المشاركة إلى القيادة
لقد سعت حزمة الموارد هذه إلى استكشاف العديد من الأمثلة على الحماية المجتمعية واستخلاص الدروس منها، مع توفير 

نماذج وأدوات يمكن للمنظمات الإنسانية الاستفادة منها في برامج الحماية المجتمعية في مراحل مختلفة من دورة البرنامج. 
إن الجهود التي تبذلها المنظمات الإنسانية لحشد المجتمعات المحلية للعمل الجماعي من أجل حمايتها من خلال هياكل 

حماية المجتمع المحلي، وكذلك لدعم هذه الهياكل، ترقى إلى مستوى الحماية المجتمعية، وكذلك الإجراءات التي تضطلع بها 
هذه الهياكل المجتمعية لحماية المجتمعات المحلية استجابة للحماية. كما أنّ الأمثلة على استراتيجيات الحماية الذاتية التي 

ينفذها أفراد أو جماعات خارج هياكل حماية المجتمع المحلي ترقى أيضًا إلى مستوى الحماية المجتمعية، وتوضح أنه ليس فقط 
المنظمات الإنسانية، بل أيضًا الهياكل الأساسية لحماية المجتمع المحلي نفسها يمكن أن تدعم جهود الحماية الذاتية العفوية.

كما تطرقت الحزمة إلى كيفية مساعدة هذه المبادرات، التي أنشأتها المنظمات الإنسانية وهياكل حماية المجتمع المحلي، 
على تمكين الافراد والجماعات داخل المجتمعات المحلية. وهي تفعل ذلك من خلال تحدي ديناميات القوة وأوجه اللامساواة التي 
تقوّض قدرات المجتمعات المحلية على الحماية الذاتية، وتدعم أو تفاقم المخاطر على الحماية، وتعيق مبادئ الحماية المستندة 

إلى المجتمع المحلي لقدرة المجتمع المحلي على اتخاذ القرار، وقدرات الحماية الذاتية، والتكامل مع الحماية التي تركز على 
السلطة، والادماج والمشاركة، والملكية المجتمعية، والتأثير التحويلي.

وكما رأينا في القسم 1، فإن السلطة تمثل التمييز بين الحماية عن علم واطلاع للمجتمع المحلي، والحماية المستندة إلى المجتمع 
المحلي. وتوضح الأدوات ودراسات الحالة والتوصيات الواردة في حزمة الموارد هذه كيف يمكن نقل السلطة من النظام الإنساني 

الرسمي إلى المجتمعات المحلية، وهي الاكثر خبرة في احتياجات الحماية الخاصة بها، وغالبًا ما تكون أول المستجيبين لها. 

نأمل أن تكون هذه الموارد مصدر إلهام أكبر للنُهُج التي تركز على الناس في مجال الحماية.
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التقطت جميع الصور الواردة في حزمة الموارد هذه   1
بموافقة عن علم واطلاع من الأشخاص الواردة صورهم.

أندرو بونويك، من يحمي المدنيين حقًا؟ يونيو/حزيران   2
https://policy-practice. :2006، متاح عبر الرابط التالي

oxfam.org/resources/who-really-protects-
 /civilians-130821 )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/

يوليو 2021(.

هيلين ليندلي جونز، )2016(، »إذا لم نفعل ذلك، فمن   3
سيفعل؟« دراسة عن استدامة هياكل حماية المجتمع 

المحلي بدعم من منظمة أوكسفام في جمهورية 
الكونغو الديمقراطية، نوفمبر/تشرين الثاني 2016، 

: https://policy-practice.oxfam. :متاح عبر الرابط
org/resources/if-we-dont-do-it-who-will-a-

study-into-the-sustainability-of-community-
/protecti-620149 )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/

يوليو 2021(.

هيلين ليندلي جونز، الآن علينا نحن أن نواصل:   4
تقييم برنامج منظمة أوكسفام المجتمعي 

لشؤون النوع الاجتماعي والحماية في جمهورية 
أفريقيا الوسطى، حزيران/يونيو 2018، ص. 23، 

https://oxfamilibrary.openrepository.com/
bitstream/10546/620504/3/er-now-continue-
community-gender-protection-car-270618-en.

pdf )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.

5  يشمل مفهوم الحماية جميع الأنشطة الرامية 
إلى الحصول على الاحترام الكامل لحقوق الفرد 

وفقًا لرسالة وروح هيئات القانون ذات الصلة‹ 
لجنة المعايير المحاسبية الدولية، حماية النازحين 

داخليًا، ورقة السياسات، كانون الأول/ديسمبر 
https:// :1999، ص 4، متاح عبر الرابط التالي

interagencystandingcommittee.org/system/
files/legacy_files/protection_of_internally_

displaced_persons_inter_agency_standing_
  committee_policy_paper_0.pdf)كان آخر ولوج 

إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(. وللاطلاع على أحدث 
استخدامات هذا التعريف، أنظروا، على سبيل المثال، 
مجموعة الحماية العالمية، الإطار الاستراتيجي 2016-

 http://www.:2019، 2015، ص 2، متاح عبر الرابط
globalprotectioncluster.org/_assets/files/about_

us/GPC_strategy/gpcstrategicframework.
 pdf )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(. 

كذلك اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات، سياسة 
الحماية في العمل الإنساني، 2016، ص 2، متاح عبر 

 https://www.globalprotectioncluster.:الرابط التالي
org/_assets/files/tools_and_guidance/

IASC%20Guidance%20and%20Tools/iasc-
policy-on-protection-in-humanitarian-action.
 pdf )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(. 

كذلك اللجنة الدولية للصليب الأحمر، المعايير المهنية 
لأعمال الحماية، الطبعة الثالثة، 2018، ص. 68، في 
  https://www.icrc.org/:ص 10، متاحة عبر الرابط

en/publication/0999-professional-standards-
protection-work-carried-out-humanitarian-and-

 human-rights)كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 
.)2021

أنظروا، على سبيل المثال، سورشا أوكالاهان وسارة   6
بانتوليانو، العمل الوقائي: إدماج حماية المدنيين في 

الاستجابة الإنسانية، تقرير فريق الخبراء، 26، فريق 
السياسات الإنسانية، معهد التنمية الخارجية، 2007، 

 https:// ص 64، في ص 5، متاح عبر الرابط التالي
www.odi.org/sites/odi.org.uk/files/odi-assets/
publications-opinion-files/1640.pdf (ac   in)كان 

آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.

اللجنة الدولية للصليب الأحمر )2018( المعايير المهنية   7
لأعمال الحماية، الفصل 4: »البناء على القاعدة القانونية 

للحماية«.

في ما يخصّ هذا الموضوع، أنظروا أيضًا أديتي غورور   8
ونيلس كارستنسن، »الحماية الذاتية للمجتمع 

المحلي«، في هـ. ويلموت )ناشرون( حماية المدنيين، 
مطبعة جامعة أكسفورد أكسفورد، 2016، ص. 409-

427، في ص. 413.

أنظروا هوغو سليم وآندرو بونويك، الحماية: دليل   9
شبكة التعلم النشط للمساءلة والأداء في العمل 

الإنساني للوكالات الإنسانية، ALNAP، معهد التنمية 
 https://:الخارجية،2005، ص. 52، متاح عبر الرابط

www.alnap.org/help-library/protection-an-alnap-
.guide-for-humanitarian-agencies)كان آخر ولوج إلى 

الموقع في تموز/يوليو 2021(

المرجع السابق.  10

أنظروا، على سبيل المثال، المديرية العامة للعمليات   11
الأوروبية للحماية المدنية والمساعدات الإنسانية، 
الحماية الإنسانية: تحسين نتائج الحماية للحد من 

المخاطر التي يتعرض لها الأشخاص في الأزمات 
الإنسانية، وثيقة السياسات المواضيعية، 8 مايو/أيار 

:: https://ec.europa.eu/2016، ص. 9، متاح عبر الرابط
echo/sites/echo-site/files/policy_guidelines_

.humanitarian_protection_en.pdf )كان آخر ولوج إلى 
الموقع في تموز/يوليو 2021(

على الرغم من نجاح هذا المثال في ردع الجناة، تجدر   12
الإشارة إلى أن الجهات المسؤولة الأساسية هي التي 

تعزز حماية المجتمع من خلال وجودها المسلح. ولا 
يعني ذلك حمل أفراد المجتمع المحلي السلاح لحماية 

أنفسهم. في الواقع، ثبت أن استخدام أفراد المجتمع 
المحلي للأسلحة كاستراتيجية للحماية الذاتية هو أمر 

غير فاعل في مناسبات متعددة، بل إنه يعرض أفراد 
المجتمع الأشد ضعفًا لمخاطر أكبر. وكما لوحظ في 

إرشادات الحماية الذاتية، فإن هذه الاستراتيجيات ترقى 
إلى استراتيجيات المشاركة العنيفة، التي تعتبر دائمًا 

استراتيجيات سلبية.

الهوامش
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أنظروا، على سبيل المثال، اللجنة الدولية للصليب   13
الأحمر،)2018( المعايير المهنية لأعمال الحماية، ص. 21.

المرجع السابق، ص. 16.  14

يستند هذا التصنيف إلى الأدبيات التالية: أندرو بونويك،   15
»من يحمي المدنيين حقًا؟« ، التنمية في الممارسة 

العملية ، المجلد 16 ، رقم 03-04، حزيران/يونيو 
2006 ، متاح عبر الرابط: أندرو بونويك، »من يحمي 

المدنيين حقًا؟« ، التنمية في الممارسة العملية ، 
المجلد 16 ، رقم 03-04، حزيران/يونيو 2006 ، متاح 

http://www.tandfonline.com/doi/ :عبر الرابط
 abs/10.1080/09614520600694810 (accessed

.(in July 2021 )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 
.)2021

كايسي أ. بارس، »كيف ينجو المدنيون من العنف: جردة 
أولية«، مركز كوني، تشرين الثاني/نوفمبر 2010، متاح عبر 

الرابط:

https://www.oxfam.org.au/wp-content/
uploads/2011/08/Casey-Barrs-supporting-

 documentation-How-Civilians-Survive.pdf )كان 
آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.

كايسي أ. بارس، »دعم التأهب: المساعدة في 
دعم المستفيدين«، أيار/مايو 2010، متاح عبر الرابط: 

http://cunycenter.org/files/Preparedness%20
 Support7.pdf)كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 

.)2021

ريتشارد هورسي، الحماية المحلية في زيمبابوي، 
الحماية المحلية إلى العالمية، أيلول/سبتمبر 2011، متاح 
https://www.local2global.info/wp-content/ :عبر

 uploads/L2GP_Zimbabwe_study.pdf )كان آخر 
ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.

آشلي ساوث، مالين بيرهولت، ونلس كارستنسن، 
»النزاع والبقاء: الحماية الذاتية في جنوب شرق بورما«، 

ورقة برنامج آسيا. لندن: تشاتام هاوس، 2010، متاح 
 https://www.local2global.info/wp-:عبر الرابط

content/uploads/L2GP_karem_study_burma_
 myanmar_CH.pdf )كان آخر ولوج إلى الموقع في 

تموز/يوليو 2021(. 

إي باينز وإي بادون ، »هكذا نجونا«: قدرة المدنيين 
على اتخاذ القرار والحماية الإنسانية« ، الحوار 

الأمني ، المجلد 43 ، رقم 3 ، 1 حزيران/يونيو 2012 ، 
: http://sdi.sagepub.com/cgi/:متاح عبر الرابط

 doi/10.1177/0967010612444150 )كان آخر ولوج 
إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.  

مات شيسلر، عودة اللاجئين المحتملة في شرق 
ميانمار: استكشاف أهمية دراسة عن مخاوف بشأن 

الحماية المحلية وخططها وتطلعاتها، من المحلي إلى 
 https:// :العالمي، أبريل/نيسان 2015، متاح عبر الرابط

www.local2global.info/wp-content/uploads/
.L2G-Myanmar-Schissler.pdf )كان آخر ولوج إلى 

الموقع في تموز/يوليو 2021(.

يســتند هذا التصنيف إلى بيتي خوســيه وبيس أ. ميدي،   16
»فهم ســبب وكيفية لجوء المدنيين إلى الحماية 

الذاتية في النزاعات المســلحة«، مراجعة الدراسات 
الدولية، المجلد 17، العدد 4، أيلول/ســبتمبر 2015، 

 http://isr.oxfordjournals.org/cgi/متاح عبر الرابط
 doi/10.1111/misr.12254 )كان آخــر ولوج إلى الموقع 

في تموز/يوليو 2021(. 

وكما هو موضح في إرشادات الحماية الذاتية، تُصنَف   17
الاستراتيجيات الإيجابية والسلبية على أساس تأثيرها 
في المجتمعات المحلية، وليس على أساس نجاحها 
في منع التهديد أو تجنبه أو تخفيفه أو إنهائه. ولذلك، 

يمكن اعتبار التنقل ضمن مجموعات أمرًا إيجابيًا عندما لا 
يكون له أثر سلبي، حتى لو فشلت الاستراتيجية في ردع 

الجناة. وعندما تفشل هذه الاستراتيجية، فإن الضرر 
الذي يلحق بالأفراد لا يلحق بالاستراتيجية نفسها، بل 

بالجناة. وعلى العكس من ذلك، فقد يكون تجنب الخروج 
ليلًا  ناجحًا في تجنب التهديد، ولكنه استراتيجية سلبية 

بسبب تأثيره في حرية التنقل.

فريق المفوضية العليا للامم المتحدة والمنظمات غير   18
الحكومية والأوساط الأكاديمية، »الحماية المجتمعية: 
نتائج الاستبيان وتحليله«، آذار/مارس 2014، متاح عبر 

 http://www.unhcr.org/ngo-consultations/ الرابط
 ngo-consultations-2014/COMMUNITY-BASED

PROTECTION -Survey-Findings-Final-June2014.
 pdf )كان آخر ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.

يشير مصطلح »الحشد« هنا، على غرار »الحشد« في   19
القسم 5، إلى حشد أفراد المجتمع كوكلاء في حمايتهم 

الخاصة. ولا ينبغي الخلط بين هذين المصطلحين 
و«الحشد« كما يستخدم في القسم الفرعي للمناصرة، 

الذي يشير إلى نهج المناصرة.

»الحماية من التحرش والاستغلال والاعتداء الجنسي«   20
في منظمة أوكسفام هي مجموعة من الإجراءات 

والتدابير والممارسات لضمان التزام المنظمة بحماية 
الافراد والاستجابة لهم في مواجهة الأذى الذي يرتكبه 

الموظفون والمتطوعون المعنيون. في منظمة 
أوكسفام، نركز على التحرش والاستغلال والاعتداء 

الجنسي  والاعتداء على الأطفال. لمزيد من المعلومات 
  https://compass.oxfam.org/:لموظفي أوكسفام

 communities/safeguarding-community)كان آخر 
ولوج إلى الموقع في تموز/يوليو 2021(.

هيلين ليندلي جونز، )2018(، »الآن علينا نحن أن نواصل«،   21
ص. 23.

هيلين ليندلي جونز، )2018(، »الآن علينا نحن أن نواصل«،   22
ص. 4.

هيلين ليندلي جونز، )2018(، »الآن علينا نحن أن نواصل«.  23

هيلين ليندلي جونز، )2016(، »إذا لم نفعل ذلك، فمن   24
سيفعل؟«.

هيلين ليندلي جونز، )2016(، »إذا لم نفعل ذلك، فمن   25
سيفعل؟«.

https://oxfam.box.com/s/xtihj9o333otqyud0snxz3fl9r1etm6j
https://oxfam.box.com/s/xtihj9o333otqyud0snxz3fl9r1etm6j
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https://compass.oxfam.org/communities/safeguarding-community
hbunting1
Sticky Note
Link: https://policy-practice.oxfam.org/resources/supporting-self-protection-a-guidance-note-for-protection-volunteers-and-other-621233/



55 مـن المـشاركـة إلـى القـيادة

خلصت الأبحاث السابقة التي أجرتها منظمة أوكسفام   26
في جمهورية الكونغو الديمقراطية إلى »عدة أمثلة قرر 
فيها أعضاء هيكل حماية المجتمع المحلي، منذ إغلاق 
المشروع، المساهمة بمبلغ صغير من المال أو المواد 

العينية )مثل البطاريات( على أساس منتظم، من أجل 
تغطية المواد الأساسية«.  هيلين ليندلي جونز، )2016( 

»إذا لم نفعل ذلك، فمن سيفعل؟«، ص 9.

يشير مصطلح »الحشد« هنا، على غرار »الحشد« في   27
القسم 5، إلى حشد أفراد المجتمع كوكلاء في حمايتهم 

الخاصة. ولا ينبغي الخلط بين هذين المصطلحين 
و«الحشد« كما يستخدم في القسم الفرعي للمناصرة، 

الذي يشير إلى نهج المناصرة.

أنظروا أيضًا لجنة الصليب الأحمر الدولية، تعزيز حماية   28
المدنيين في النزاعات المسلحة وحالات العنف الأخرى، 

 https://shop.icrc.org/:2008، ص 29، متاح عبر الرابط
 icrc/pdf/view/id/665)كان آخر ولوج إلى الموقع في 

تموز/يوليو 2021(.

عبد الواسع محمد وهانا كوبر، أزمة بلا نهاية في الأفق:   29
كيف تتواصل الأزمة المستمرة في محافظة تعز في 
تعريض المدنيين للخطر، مذكرة أوكسفام الإعلامية، 

منظمة أوكسفام الدولية، كانون الاول/ديسمبر 2020، 
 https://policy-practice.oxfam. :متاح عبر الرابط
org/resources/a-crisis-with-no-end-in-sight-
how-the-ongoing-crisis-in-taiz-governorate-

  /contin-621136 )كان آخر ولوج إلى الموقع في كانون 
الثاني/يناير2021(.

لمزيد من المعلومات بشأن إدارة البيانات المسؤولة،   30
أنظروا منظمة أوكسفام، »سياسة بيانات البرنامج 

https:// :المسؤولة«، 2015، متاح عبر الرابط
policy-practice.oxfam.org/resources/oxfam-

 /responsible-program-data-policy-575950 )كان 
آخر ولوج في تموز/يوليو 2021(، وكذلك

منظمة أوكسفام »حزمة التدريب المسؤولة لإدارة 
 https://policy- :البيانات«، 2017، متوفر عبر الرابط

practice.oxfam.org/resources/responsible-data-
 /management-training-pack-620235 )كان آخر 

ولوج في تموز/يوليو 2021(،.

هيلين ليندلي جونز، )2016(، »إذا لم نفعل ذلك، فمن   31
سيفعل؟« ص. 14.

المرجع السابق.  32

برنامج كلية الحقوق بجامعة هارفارد بشأن التفاوض،   33
»ما هي الأنواع الثلاثة الأساسية لحل النزاعات؟ ما يجب 
معرفته عن الوساطة والتحكيم والتقاضي«، 8 تشرين 
https://www.pon. :الاول/أكتوبر 2020، متاح عبر الرابط
harvard.edu/daily/dispute-resolution/what-are-

the-three-basic-types-of-dispute-resolution-
what-to-know-about-mediation-arbitration-and-

 /litigation )كان آخر ولوج في كانون الثاني/يناير 2021(.

هيلين ليندلي جونز، )2018(، »الآن علينا نحن أن نواصل«،   34
ص. 4.

يشير مصطلح »الحشد« هنا، على غرار »الحشد« في   35
القسم 5، إلى حشد أفراد المجتمع كوكلاء في حمايتهم 

الخاصة. ولا ينبغي الخلط بين هذين المصطلحين 
و«الحشد« كما يستخدم في القسم الفرعي للمناصرة، 

الذي يشير إلى نهج المناصرة.

الصور: الصفحة 9: لوحة مع معلومات عن الحماية وخدمات الطوارئ للضحايا والناجين/ات من العنف وسوء المعاملة. حقوق 
الصور لأرميل روساكي روتيبيزا / CEDIER. الصفحة 19: زيادة الوعي من خلال المسرح أمام متفرجين/ات من فئات اجتماعية 

مختلفة. تركز الرسائل التي ينقلها المسرح على الاعتداءات والانتهاكات التي تمنع أفراد المجتمع من الوصول إلى خدمات الرعاية. 
حقوق الصور آموس كاتيا موليكيا/رابطة جمعيات الدفاع عن حقوق الإنسان والسلام. الصفحة 22: مارة ينظرون إلى لافتة تحمل 

رسائل حماية رئيسية على طول الطريق الوطني 4 في إيستيرن بجمهورية الكونغو الديمقراطية. حقوق الصور لآموس كاتيا 
موليكيا/رابطة جمعيات الدفاع عن حقوق الإنسان والسلام. الصفحة 25: كل يوم ثلاثاء، يعقد أفراد لجنة حماية المجتمع في 

ماندي اجتماعهم الأسبوعي. بدعم من منظمة أوكسفام، يحيلون الناجين/ات من العنف إلى الخدمات المتخصصة في بريا. حقوق 
الصور لأوريلي غوديه/ منظمة أوكسفام. الصفحة 30: المشاركون/ات في وايو من المجتمعات المحلية للسكان الأصليين 

الريفيين في حلقة عمل بشأن منع العنف القائم على النوع الاجتماعي، لاغواخيرا، كولومبيا. حقوق الصور لمنظمة أوكسفام.
الصفحة 36: لجنة حماية المجتمع المحلي في باتانغافو ، بجمهورية أفريقيا الوسطى، تعقد جلسة توعية عن موضوع الوصم 

المرتبط بالاغتصاب. حقوق الصور لأوريلي غوديه/ منظمة أوكسفام. الصفحة 50: نساء من مخيمات النزوح الداخلي في أوغ 
بأرض الصومال يطلقن 16 يومًا من حملة نشاط؛ قائد المخيم المنتخب يقرأ الرسائل الرئيسية التي طوّرتها مختلف المنتديات 
النسوية لزيادة الوعي عن العنف القائم على النوع الاجتماعي في مخيماتهم. حقوق الصور لليفيو ستوكلي/منظمة أوكسفام 

هولندا نوفيب. الصفحة 53: ورشة عمل مع أعضاء مجتمع وايو بشأن منع العنف القائم على النوع الاجتماعي، لاغواخيرا، 
كولومبيا. حقوق الصور لمنظمة أوكسفام.
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