
Este documento forma parte de un paquete de recursos sobre la protección comunitaria 1

 Apoyo material    Empoderamiento de las mujeres    Fortalecimiento de capacidades  

 Incidencia    Planes de acción    Qué es la protección basada en la comunidad    

 Remisiones    Sensibilización    Teoría del cambio   

 République centrafricaine

Teoría del cambio
Enfoque de protección comunitaria de Oxfam  
en la República Centroafricana (RCA)1 

Documento elaborado por el equipo de Protección y Género de Oxfam Intermón  
en la República Centroafricana (noviembre de 2017)

Herramienta

El programa se basa en la siguiente teoría:

Si… las personas están motivadas y disponen del espacio necesario para organizarse a través 
de comités de protección comunitaria (CPC), y si se refuerza la comprensión de sus derechos  
y sus competencias en materia de incidencia y sensibilización, pueden llevar a cabo un análisis 
de los riesgos de protección y aplicar medidas a nivel local para reducirlos. 

Gracias a estas medidas, los CPC (con el apoyo de los líderes y lideresas locales) podrían 
establecer un diálogo con las personas responsables de dichos riesgos, las autoridades,  
los actores humanitarios y los proveedores de servicios en cuanto a los derechos de las 
personas, las medidas que podrían tomarse para mitigar riesgos de protección, y cómo  
acceder a la asistencia. 

Conjuntamente, dicho diálogo y actividades concretas de incidencia servirán para reducir la 
exposición de las mujeres, hombres, niños y niñas a posibles riesgos de violencia, extorsión y 
coerción, con el fin de mitigar los riesgos en materia de protección y garantizar que la población 
pueda acceder a la asistencia en caso de necesitarla.

Véase el Anexo 1 para consultar un diagrama-resumen de la teoría del cambio y el enfoque del 
programa. La implementación de un CPC en cada localidad o vecindario es una parte central de 
este enfoque, al igual que ocurre con muchos otros enfoques de protección comunitaria a nivel 
global. Tras realizar una primera presentación del proyecto ante los líderes y lideresas locales, abierta 
también al conjunto de la comunidad, Oxfam estableció entre cinco y seis grupos de debate de 
carácter diverso para llevar a cabo un análisis de riesgos de protección a nivel local. Posteriormente 
se organizó una reunión para establecer conclusiones. 

1 Este documento es el resultado de una evaluación interna del programa de protección comunitaria que Oxfam 
llevó a cabo en 2017 en la República Centroafricana. En 2018 se publicó un resumen del informe de evaluación 
(disponible en francés e inglés); véase: Helen Lindley-Jones, Maintenant, c’est à nous de continuer : Résumé 
de l’étude sur l’efficacité et la durabilité de l’approche communautaire du programme protection-genre d’Oxfam 
en République centrafricaine. https://policy-practice.oxfam.org.uk/publications/now-it-is-for-us-to-continue-
evaluation-of-oxfams-community-gender-and-protecti-620504.
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Se establece un comité de selección para definir los criterios de selección de miembros del CPC. 
Si bien dependerán del contexto, los criterios comunes se describen en el cuadro de la derecha. 
Es obligatorio que en cada CPC haya cinco mujeres y cinco hombres. El comité de selección 
preselecciona a las personas que reúnen los criterios y que se muestran interesadas; los  
miembros finales se eligen a través de voto comunitario. Una vez establecidos los miembros  
del CPC, se atribuye una función a cada miembro; las funciones principales son las de  
presidente/a, vicepresidente/a, secretario/a, facilitador/a, y se procede a su presentación  
ante distintas autoridades locales. 

Criterios comunes de selección de miembros del CPC 

  Buena conducta

   Participar en las reuniones de la comunidad

   Vivir en el vecindario correspondiente

   Estar disponible para las actividades

   Estar de acuerdo con trabajar de manera voluntaria

   Disponer de aptitudes básicas de alfabetización

Posteriormente, los miembros del CPC reciben formación respecto a los principios y enfoques de  
la protección comunitaria antes de participar en una taller facilitado por Oxfam para elaborar  
planes de acción locales. El primer día del taller se centra en la identificación y el análisis de 
distintos riesgos que hayan surgido en materia de protección a nivel del vecindario en los últimos 
tres meses, que se establecerán por orden de prioridad. Para cada uno de los riesgos, se identificará 
quién los ha provocado, a quiénes afecta, qué impacto tienen y cuáles son los distintos mecanismos 
de adaptación. Durante el segundo día, el comité desarrolla un plan concreto de acción para abordar 
los tres riesgos principales en materia de protección, definiendo las actividades previstas y el 
presupuesto requerido. En la mayoría de las comunidades, cada tres meses se dedica media jornada 
a la actualización de esta información. No obstante, en Batangafo, la información se actualiza 
mensualmente para comprobar la evolución de la situación de seguridad.

Además del apoyo financiero a las medidas de sensibilización, Oxfam también ha proporcionado 
materiales para construir una sede que pueda servir de oficina y punto de encuentro a cada CPC. 
Asimismo, Oxfam ha proporcionado equipamiento operativo, como cuadernos y bolígrafos, bancos, 
mesas y sillas, así como teléfonos que se compartirán entre los miembros del CPC, un crédito 
mensual de 2000 CFA y un megáfono. 

A lo largo del proyecto, los miembros del CPC participarán en formaciones complementarias  
en materia de violencia de género, remisión a los servicios pertinentes de asistencia y actividades 
de incidencia (sesiones obligatorias de formación), y, de disponerse del tiempo y los recursos 
necesarios, las formaciones también incluirán las cuestiones de protección infantil, gestión de 
conflictos y derechos de las mujeres. Los CPC reciben apoyo financiero de Oxfam para organizar 
eventos de sensibilización a nivel de la comunidad, que se describen en los planes de acción.  
Entre los canales de sensibilización, destacan las representaciones teatrales, debates, campeonatos 
de fútbol, programas de radio, encuentros con varias familias, y almuerzos comunitarios. Los  
CPC también organizan campañas de sensibilización visitando cada uno de los hogares con  
mayor regularidad.

Los líderes y lideresas de la comunidad también reciben formación en materia de protección 
comunitaria, violencia de género y gestión de conflictos. Aunque pueda variar según el proyecto, 
suele incluirse a la persona responsable del vecindario y a sus representantes, a los líderes y 
lideresas religiosos cristianos y musulmanes y, en ocasiones, también a los líderes y lideresas  
de asociaciones locales. En Bria, los líderes y lideresas comunitarios recibieron formación sobre  
la legislación nacional y la función que cada uno de ellos y ellas debe desempeñar para hacer 
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respetar la ley. Esta formación se proporcionó gracias a la colaboración establecida con el fiscal 
(procureur) de la zona. 

Aunque no se celebren reuniones periódicas entre el CPC y los líderes locales, el comité suele 
solicitar a menudo el apoyo de varios de los líderes y lideresas para las labores de sensibilización 
e incidencia. En lo relativo a la planificación de actividades de incidencia para abordar los riesgos 
identificados en materia de protección, el CPC dispone del apoyo de Oxfam a la hora de llevar a cabo 
un análisis de riesgos y solicitar activamente el apoyo de varias autoridades y líderes y lideresas.  
El CPC también puede emprender actividades de incidencia de carácter más reactivo en función  
de los casos concretos que puedan surgir (como un secuestro o una acusación de brujería). 

La remisión a los servicios pertinentes de asistencia está en proceso. Los miembros del comité 
acuden por turnos a la sede para remitir a las personas que solicitan asistencia a los servicios 
adecuados; los turnos suelen ser de medio día y la sede es un centro que Oxfam ha construido para 
CPC. Para cada remisión, el secretario o secretaria del CPC cumplimentará un formulario de remisión 
que la persona que solicita asistencia presentará ante el servicio pertinente, quien a su vez deberá 
rellenar un formulario de contrarreferencia. Oxfam recopilará y analizará los incidentes de protección 
que se registren de esta manera, con el fin de estudiar las tendencias de los incidentes con un 
carácter mensual.

Anexo 1: Teoría del cambio

Impacto La población civil de las zonas de Bangui, Bria, Paoua, Batangafo y Bangassou 
en las que Oxfam proporciona asistencia en la República Centroafricana goza 

de protección contra la violencia, la coerción y la privación de derechos y puede 
acceder a servicios para cubrir sus necesidades.

Resultados
Las mujeres, 

hombres, niñas y 
niños comprenden 

mejor los riesgos de 
protección a nivel local, 

las estrategias de 
autoprotección y sus 

propios derechos.

Las actividades de 
incidencia y el activismo 

de los CPC junto a 
los líderes y lideresas 

locales permiten eliminar 
o mitigar los riesgos de 
protección identificados 

a nivel local. 

La población dispone de 
información sobre las 

modalidades de acceso a 
los servicios de asistencia 

disponibles localmente 
y cuenta con el apoyo 

necesario para acceder 
a estos servicios en caso 

de necesitarlo. 

Resultados 
preliminares

Con el apoyo de los líderes y lideresas 
locales, los CPC dirigen acciones 

locales de sensibilización e incidencia 
en relación con los riesgos de 

protección identificados y los servicios 
disponibles. 

Las mujeres que forman parte de los 
CPC participan cada vez más en sus 

actividades ya que ahora comprenden 
mejor sus derechos y confían más tanto 

en sus propias habilidades como en 
ellas mismas. 

Resultados 
finales

Los CPC disponen 
de las capacidades 

y conocimientos 
necesarios para 

identificar riesgos de 
protección a nivel local, 

conocen el marco 
jurídico basado en los 
derechos relacionados 

con estos riesgos, 
y aplican acciones 

locales de incidencia y 
sensibilización. 

Las y los responsables 
gubernamentales, 
religiosos y de la 

sociedad civil conocen 
y comprenden dicho 
cuadro jurídico así 
como los derechos 

relacionados con los 
riesgos en materia 

de protección, y 
proporcionan apoyo 
a los CPC para las 
acciones locales.

Los CPC tienen acceso a 
información actualizada 

sobre los servicios 
locales de asistencia 
y sus condiciones de 
acceso, y disponen  

de los conocimientos  
y competencias 

necesarias para realizar 
remisiones de carácter 

confidencial. 
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Actividades: implementación del programa

Creación de CPC con una representación paritaria de hombres y mujeres (cinco mujeres y cinco hombres): 
  Oxfam realiza una evaluación rápida de la protección en el vecindario en cuestión y presenta los  

resultados
  Los criterios de membresía de los CPC se definirán a través de los comités de selección
  Preselección de miembros
  Votación comunitaria 
  Asignación de funciones concretas y definición del cuadro de trabajo que define las funciones y 

responsabilidades, aprobación de términos de referencia sobre su funcionamiento y establecimiento  
del comité directivo

  Presentación por parte de Oxfam de los miembros del comité ante las autoridades locales

Elaboración de planes de acción
  Taller de dos días de duración con los miembros del CPC para analizar riesgos de protección y elaborar 

planes de acción
  Actualización mensual o trimestral del plan

Formación de miembros del CPC: (Dependerá de la duración del proyecto). 
  Tres sesiones obligatorias de formación (protección comunitaria, violencia de género y remisión e 

incidencia) 
  Sesiones complementarias de formación (gestión de conflictos, protección infantil y derechos de  

las mujeres)

Organización de las actividades:
  Reunión semanal de miembros del CPC
  Reuniones puntuales con la persona responsable del vecindario y otros líderes y lideresas 

Actividades para facilitar la acción local  Actividades para facilitar el acceso a servicios 

Actividades de sensibilización 
Como se indica en los planes de acción. Antes de 
llevar a cabo cada una de las actividades se debe 
realizar un análisis de riesgos. 

  Grandes eventos comunitarios (representaciones 
teatrales, almuerzos comunitarios, debates) 

  Debates en pequeños grupos y sensibilización  
de hogares 

  Se desarrollan materiales y herramientas de 
comunicación de carácter estándar (folletos, 
imágenes, representaciones teatrales, juegos, 
dibujos, etc.) adaptadas al contexto para llevar  
a cabo las actividades de sensibilización 

Formación de líderes y lideresas locales 
Organismos gubernamentales, líderes y lideresas 
religiosos locales y miembros de asociaciones  
reciben formación sobre protección comunitaria, 
violencia de género y gestión de conflictos. 

Actividades locales de incidencia 
Varían en función de los riesgos de protección que  
se hayan identificado y cuentan con el apoyo de  
los líderes y lideresas locales. Se realizar un análisis  
de riesgos en relación con cada una de las 
actividades. 

Mapeo de servicios:

  Oxfam establece grupos de debate para 
identificar servicios locales 

  Oxfam realiza la comprobación inicial y el CPC 
se encarga de realizar la siguiente 

  Se documenta la información sobre los 
distintos servicios disponibles y sus 
condiciones de acceso 

  El CPC intercambia sus datos de contacto con 
los proveedores de servicios para estar al día  
de los servicios 

Remisión de casos:

  Los miembros del CPC acuden por turnos  
a la sede 

  Se rellenará un formulario de remisión en  
cada caso 

  En las actividades de sensibilización se incluyen 
mensajes sobre el acceso a los servicios. 

 
Se establecen colaboraciones con las y los 
responsables de servicios de asistencia, 
especialmente para garantizar el transporte de las 
personas supervivientes a este tipo de servicios.

Apoyo para la remisión de personas supervivientes  
a los distintos servicios.
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